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Resumen

En la actualidad la falta de educacion financiera en los empresarios sociales puede ser un
problema grave, debido a que la ausencia de conocimientos financieros, no les permite tomar
decisiones asertivas y estas afecten negativamente a su negocio, al realizar inversiones
arriesgadas, sobre endeudarse o no tener un plan financiero adecuado, que ademas conlleve
a problemas como la falta de liquidez, el impago de deudas e incluso la quiebra del negocio.
Por ello para el presente trabajo de investigacion el objetivo es analizar el nivel de educacion
financiera en empresarios sociales en el &mbito personal y organizacional de Acatzingo,
Pueblay, con ello, identificar cuél es la realidad de cultura financiera que permita tener mejor
desempefio al interior de las empresas. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, toda
vez que se aplicd una encuesta con 5 dimensiones 'y 21 items, aplicado en un primer momento
a 30 empresarios sociales del municipio de Acatzingo. Como principales resultados se
encontrd que la mayoria de los empresarios sociales de Acatzingo, si conocen los conceptos
y elementos de presupuesto, ahorro, crédito e inversion, aunque existe un nimero importante
de empresarios que los conocen, pero no los aplican, lo que representa una importante area
de oportunidad para mejorar en la gestion financiera tanto personal como organizacional. Se
concluye la necesidad de proponer la creacion de algunas estrategias que permitan una
formacion especifica en cuanto la adquisicién de competencias financieras y la utilizacion
de algunas herramientas, con el propdésito de que se puedan aplicar de forma adecuada al
interior de las empresas sociales y esto permita su crecimiento y desarrollo, tomando el
aspecto financiero como la base para una apropiada toma de decisiones y el logro de los
objetivos organizacionales.

Palabras clave: Empresas sociales, competencias financieras, presupuesto, ahorro,
crédito e inversion.
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Currently, the lack of financial education in social entrepreneurs can be a serious problem,
because the absence of financial knowledge does not allow them to make assertive decisions
and these negatively affect their business, when making risky investments, whether to get
into debt or not. having an adequate financial plan, which also leads to problems such as lack
of liquidity, non-payment of debts and even business bankruptcy. Therefore, for this research
work, the objective is to analyze the level of financial education in social entrepreneurs in
the personal and organizational sphere of Acatzingo, Puebla and, with this, identify what is
the reality of financial culture that allows for better performance within of the companies.
The methodology used was quantitative, since a survey with 5 dimensions and 21 items was
applied, initially applied to 30 social entrepreneurs from the municipality of Acatzingo. As
the main results, it was found that the majority of social entrepreneurs in Acatzingo do know
the concepts and elements of budgeting, savings, credit and investment, although there is a
significant number of entrepreneurs who know them, but do not apply them, which represents
a important area of opportunity to improve both personal and organizational financial
management. The need to propose the creation of some strategies that allow specific training
in terms of the acquisition of financial skills and the use of some tools is concluded, with the
purpose that they can be applied appropriately within social enterprises and this allows its
growth and development, taking the financial aspect as the basis for appropriate decision
making and the achievement of organizational objectives.

Keywords: Social enterprises, financial skills, budget, savings, credit and investment.

Introduccion

La falta de educacion financiera en todo el mundo, representan un gran problema en
todos los sectores de la sociedad, pero tiene un mayor impacto cuando se habla en el ambito
personal, que sin importar a que se dediquen, requieren de gestionar adecuadamente su
dinero, pero en particular cuando se habla de los empresarios sociales, se nota cuando son
micros y pequefios empresarios esto se evidencia considerablemente, debido a que se carece
de una formacidn financiera y la falta de una cultura financiera en la sociedad, por ello el
objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el nivel de educacion financiera en
empresarios sociales en el &mbito personal y organizacional de Acatzingo, Puebla.

Por lo antes planteado, es relevante realizar el trabajo para evidenciar cuales son los
aspectos financieros que se requieren fortalecer, sobre todo, para garantizar un crecimiento
ordenado Yy efectivo en el &mbito financiero, sin embargo, resulta que en la mayoria de las
ocasiones no ocurre esto y es por ello que el realizar este tipo de analisis en el municipio de
Acatzingo, Puebla, permite identificar las areas de oportunidad en donde se debe trabajar de
manera muy precisa para evitar el cierre de las empresas sociales al enfrentar problemas
financieros.

Para sustentar el trabajo de investigacion se realizo una revision de referentes tedricos
gue permitidé tener una base conceptual a la investigacion y con ello se elabor6 un
instrumento que contd con 5 dimensiones y 21 items aplicando a un total de 30 empresarios
sociales en Acatzingo, Puebla, en donde se encontraron resultados que reflejan que a pesar
del conocimiento de los conceptos, no siempre se aplican correctamente al interior de las
empresas, por ello, este trabajo tiene como propdsito generar antecedentes para futuras
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investigaciones sobre estas tematicas que resultan fundamentales para el desarrollo y
crecimiento de las empresas sociales en Acatzingo, Puebla.

Desarrollo
Educacion Financiera

La educaciéon financiera se debe entender como el conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten una toma de decisiones, para controlar, emplear y gestionar el
dinero ademas de otros valores; de ahi se desprenden diversas ramas de las finanzas, sin
embargo, se considera como una de las principales y basicas a las finanzas personales, que
pueden definirse como “aquella rama de la educacion financiera que va dirigida
especialmente a cada individuo y cuya finalidad es fomentar en éste un ente financieramente
responsable y actor inteligente de su realidad econémica” (Pipa Tasayco & Sinti Arévalo,
2021).

Como ya se mencion0, la educacion financiera representa un conjunto de practicas que
permiten tomar control del dinero y alcanzar las metas financieras del individuo. Se
componen de varios factores o elementos clave que al trabajarse en conjunto contribuyen a
tener una base sélida para el bienestar econémico personal.

En este sentido, para un correcto uso de las finanzas de cada individuo es necesario
realizar primeramente un plan y por ello es importante aclarar que planear, es un proceso
sistematico basado en la légica, de alli su valioso aporte al cumplimiento de los objetivos a
través de diferentes tacticas o estrategias financieras con alcance mayor a beneficios
econdmicos, las cuales podran apoyarse en los factores o elementos de acuerdo con los cuales
se explican a continuacion:

1. El presupuesto: El principal beneficio que ofrece es el control financiero, logrando
con ello reducir los riesgos que estan implicitos en toda actividad relacionada con la
disposicion y empleo de recursos financieros. Para ello, se debe tomar en cuenta,
principalmente: a) Ingreso fijo, como el sueldo y b) Gasto fijo como alimentacion, transporte,
vivienda, pagos de tarjeta y servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet).

2. Cuenta de ahorro y tarjeta de débito: Se considera que una cuenta de ahorro permite
acumular cierta suma de dinero. Dependiendo del tipo de contrato puede producir intereses,
y como parte de este tipo de producto se puede recibir una tarjeta de débito, que permite
recibir depositos, realizar disposiciones de efectivo en cajeros y realizar compras.
Adicionalmente puede servir para depositos de némina en caso de recibir un salario.

3. Crédito: Se refiere a la capacidad de obtener dinero prestado de una institucion
financiera o de otra persona. Se basa en la confianza que el prestamista tiene en la capacidad
del prestatario para devolver el dinero, junto con los intereses, en un plazo determinado.

4. Afore: En este tipo de instituciones se permite la gestion del dinero que los
asalariados depositen en su cuenta, con el proposito de generar intereses que puedan ser
retirados en al momento de su jubilacion. Se recomienda comparar varias afores para elegir
la méas conveniente, en funcion del menor cobro de comision y la mayor generadora de
rendimientos.

5. Seguro de auto: En este tipo de contratos, una aseguradora se obliga a cubrir cierta
cantidad de dinero ante la presencia de algin accidente o siniestro. Por ello, significan un
gran apoyo en caso de alguna situacion de emergencia para evitar gastar de mas en momentos
inesperados.

CONOCIMIENTO GLOBAL
2024; 9(1):18- 30



21

6. Inversiones: Segun la revista Forbes (2016), “la clave esta en planificar, de manera
que se pueda garantizar que estamos preparados para cualquier imprevisto o emergencia,
pero también que podremos cumplir nuestros objetivos a largo plazo”. Es importante
considerar que las inversiones son mecanismos importantes para lograr metas financieras y
las que no lo son, debido a que se estructuran de manera que permita alcanzar lo que se desea
hoy y en el futuro.

Finanzas empresariales

En relacion con las finanzas, en el mundo empresarial es posible destacar una amplia
variedad de definiciones y conceptos, entre ellos, se destacan (Brigham & Houston, 2018)
quienes indican que, las finanzas empresariales, hacen parte de un &rea de administracion
financiera encargada de obtener fondos por parte de las empresas y el uso de estos en activos,
con el proposito de extender el valor de la empresa para los duefios.

Por su parte (Brealey, Myers y Allen, 2017) sefialan que las finanzas empresariales se
encargan de estudiar cdmo las empresas toman decisiones en relacion con la inversion vy el
financiamiento, asi como la administracion de los activos, buscando la generacion de valor
para los propietarios. Mientras que (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2018) describen que las
finanzas en el mundo empresarial son el claro ejemplo de la implementacion de la teoria
financiera en la toma de sus decisiones y hace referencia a la manera en que las empresas
retnen capital, invierten en activos y administran sus finanzas buscando la maximizacion de
su valor.

Por otro lado (Van, 2019) expone que las finanzas empresariales corresponden al
estudio de la manera en que las empresas obtienen y emplean el capital, en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos financieros, ademas, sefiala que se relaciona con la forma que
las empresas deciden cuando y dénde invertir, las fuentes de financiacion y la administracion
de capital de trabajo para maximizar el valor de la empresa.

Para (Pérez, 2019) las finanzas empresariales son una ciencia que se encarga de la
comprension de las causas y consecuencias de las transacciones financieras, la maximizacion
del valor de la empresa, la medicion de los riesgos a través del analisis de los balances y la
toma de decisiones éticas y con responsabilidad social.

Economia social y solidaria

Las empresas sociales desempefian un rol fundamental en la economia del sector donde
desarrollan sus actividades, puesto son generadoras de empleo para personas que
tradicionalmente tienen dificultades para emplearse, con ello contribuyen al desarrollo local
y atraen inversion, por lo que sin duda alguna mejoran la calidad de vida de la sociedad. Para
facilitar la comprension del aporte, importancia, caracteristicas y problematicas de estos
entes, es necesario aclarar que puede entenderse como economia social y solidaria, asi
mismo, que es una empresa social.

En este sentido, la economia social y solidaria, de acuerdo con (Miré & Fernandez,
2016), constituye una practica econdmica y un movimiento social, cuyo enfoque radica en
orientar la economia en beneficio de las personas, por ello se organiza de manera democratica
y tiene un marcado compromiso social hacia su territorio. La economia social puede estar
presente en diversas areas econdémicas, pues puede estar presente en procesos de produccion,
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comerciales, consumo, crédito, gestion de recursos y division de excedentes en diferentes
niveles de intensidad.

Por otra parte, de acuerdo con (Coraggio, 2009), la economia social y solidaria (ESS),
implica el deber de lograr una consolidacion de comportamientos solidarios, esto no genera
una anulacion o disolucion del individuo en una comunidad impuesta, sino que pretende
lograr el desarrollo éptimo de las capacidades e identidad individual en el marco de una
comunidad, donde se entiende que un individuo no puede desplegarse ni enriquecerse sin el
otro.

Uno de los principales objetivos de la economia social y solidaria es aportar al
incremento de la intercooperacion y la consolidacion de un mercado social, donde el ideal es
que este mercado se integre en una red en la que, armonicamente, se conecten los diferentes
elementos clave, tales como produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, los
cuales operen bajo principios medulares como la democracia, el respeto por el medio y la
solidaridad.

La economia social, se compone de diversas empresas que trabajan con el proposito de
satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas, de los consumidores,
ahorradores y comunidad en general a la comunidad cercana a sus areas de influencia.

Empresas sociales

Las empresas sociales son los principales actores de la economia social y solidaria, las
cuales generan un impacto relevante en la economia y en la calidad de vida de sus asociados,
pero ¢qué es una empresa social?, de acuerdo con (Diaz, Marcuello & Marcuello, 2012) una
empresa social, es una organizacion privada, sin animo de lucro que genera productos y/o
servicios orientados en generar uno 0 mas beneficios a la comunidad; son entidades
autobnomas que involucran a sus diferentes partes interesadas dentro de sus drganos de
gobierno.

Por su parte (Quintdo, 2007) indica que una empresa social se clasifica dentro de las
empresas del tercer sector, la cual esta vinculada a problemas de inclusion social, desempleo,
economia social, desarrollo local y la regeneracion urbana. Mientras que, para (Barrera,
2007), las empresas sociales son una herramienta organizacional que contribuye a la
reduccion de la pobreza y al incremento de la inclusion socioeconémica.

Una vez comprendido el concepto de empresa social, se despliega a continuacién una
serie de elementos caracteristicos de estos importantes actores econémicos.

Caracteristicas de las empresas sociales

Las empresas de la Economia Social, como ya se menciond, son organizaciones
diversas que pueden adoptar diferentes formas juridicas, como cooperativas, sociedades
laborales, sociedades mutuas, fundaciones o asociaciones. Operan en una amplia gama de
sectores, como la agricultura, la industria, la comercializacion, la educacion, la salud o la
atencion social, sin embargo, pese a perseguir objetivos diferentes y en diferentes sectores,
tienen caracteristicas unicas las cuales se describiran a continuacion:

Los principales elementos que caracterizan a una empresa social, de acuerdo con
(Monzén & Herrero, 2016) son las siguientes:

« Enfasis en la generacion de valor social antes que el valor econémico.

« Orientacion de las ganancias entorno a su objetivo social, en lugar de beneficiar a sus
miembros o accionistas.
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* Busqueda de un impacto social directo a través de sus actividades.

* Operacion bajo principios democréticos y participativos en su estructura de gobierno.

« Consecucién de financiamiento a través de donaciones, cuotas de afiliados y otros
recursos no provenientes de actividades comerciales.

Mientras que (Diaz & Marcuello, 2012) indican que las empresas sociales se
caracterizan principalmente por la limitacion en el reparto de beneficios econémicos a los
miembros.

Por su parte, (Fisac, Moreno, Mataix, & Palacios, 2011) comentan que los aspectos que
caracterizan una empresa social son los siguientes:

« Buscan promover el progreso econémico y social de los grupos menos privilegiados,
mediante la creacion de espacios y circunstancias Optimas para el empleo, capacitacion,
acceso al crédito y propiedad.

» Trabajan por el fortalecimiento de la autoestima, facilitando la integracion
psicoldgica y cultural en comunidad para aquellos grupos que sufren cualquier tipo de
exclusion, por temas econdémicos, educativos, socio-sanitarios, residenciales, relacionales o
de participacion.

« Se orientan en mejorar las condiciones de vida, al buscar reducir las deficiencias en
las necesidades basicas del ser humano como son agua potable, atencion hospitalaria,
alimentacion, electricidad, entre otros.

Dadas las caracteristicas de las empresas sociales -las cuales luchan por combinar
objetivos sociales con la busqueda de rentabilidad- se encuentran con una serie de desafios
que las empresas tradicionales no experimentan. A continuacion, se abordan algunas de las
problematicas que enfrentan estas empresas.

Problematicas financieras de las empresas sociales

Entre los principales problemas que enfrentan podemos destacar:

Para (Diaz, Marcuello, & Marcuello, Empresas sociales y evaluacion del impacto
social, 2012) los principales desafios que enfrentan las empresas sociales se relacionan con
la no existencia de criterios adecuados para evaluar correctamente los resultados de estas
empresas, puesto que normalmente se aplican coeficientes relacionados con costos
financieros y gastos generales, los cuales no aportan informacion real y en el ambito social
son considerados en gran medida engafiosos.

Por su parte (Dees & Anderson, 2003) resaltan que los principales retos de las empresas
sociales estan dados en las dificultades para escalar sus operaciones y para lograr replicar su
modelo en otros contextos, como consecuencia de no contar con un respaldo financiero y
escasez de recursos. Esto, finalmente, puede generar una afectacion importante en la
capacidad de la empresa para lograr un impacto social sostenible y con un mayor alcance.

De la misma manera (Nicholls & Huybrechts, 2012) mencionan que en gran medida
las empresas sociales, enfrentan dificultades para acceder a préstamos y capital debido a su
modelo de negocio centrado en el impacto social, lo que puede llevar a una dependencia
excesiva de subvenciones y donaciones, limitando su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Tal como se describe en los parrafos anteriores, las empresas sociales son un actor
importante en la construccion de un futuro mas sostenible e inclusivo. Su papel es
fundamental para abordar los grandes desafios que enfrenta la sociedad actual. Sin embargo,
enfrentan grandes desafios dada su naturaleza, por lo cual, el apoyo que se pueda brindar a
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estas empresas puede marcar una gran diferencia en el impacto que estas mismas generan a
la sociedad.

Gestion financiera

La gestion financiera es un pilar fundamental para el éxito de cualquier empresa o
individuo. Se trata de un proceso integral que abarca la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos financieros con el objetivo de alcanzar metas especificas.

En el ambito empresarial genera una serie de beneficios para las empresas, tales como:
mayor rentabilidad, aumento en la liquidez, reduccién del riesgo al invertir, facilidad en la
implementacion de estrategias de control, crecimiento empresarial y toma de decisiones
oportunas, en el ambito individual permiten la toma de decisiones responsables sobre el
dinero, abre oportunidades de inversion, facilita el manejo de las deudas y permite una
adecuada planificacion de la jubilacién. A continuacién, se presentan conceptos,
caracteristicas y recomendaciones acerca de las finanzas personales y empresariales.

Metodologia

Esta parte del trabajo de investigacion se dan a conocer los elementos teéricos que dan
origen la determinacion del método y los procedimientos empleados con el fin de analizar el
fendmeno que se estudia.

Se considera un enfoque cuantitativo para el proyecto de investigacién, considerando
el estudio de una realidad a través de técnicas de medicion e instrumentos de analisis
matematico que facilite determinar con mayor certeza, patrones de comportamiento por parte
de la poblacién estudiada.

Por otra parte, se establece que sera de tipo no experimental, considerando que no se
realizardn modificaciones a las variables y solo se estudiard una situacion existente y no
inducido por quienes realizan la investigacion y también se considera que es de corte
transversal, toda vez que los datos se recolectaron en un solo momento, con el fin de referir
las variables.

Con base en lo anterior para llevar a cabo la presente investigacion se utilizé una
encuesta que se conforma de cinco dimensiones denominadas presupuesto con 5 items,
ahorro con 4 items, crédito con 4 items, inversion con 4 items y por ltimo la de gestion
financiera en el negocio con 4 items.

Tabla No. 1 Instrumento de medicion

Dimension Cadigo Pregunta
Presupuesto 1.1 ¢Sabes que es un ingreso?
1.2 ¢Sabes que es un egreso?
1.3 ¢Sabes que es un presupuesto?
1.4 ¢Es importante elaborar un presupuesto personal?
1.5 ¢ Es importante elaborar un presupuesto en tu negocio?
Ahorro 1.1 ¢Sabes que es un ahorro?
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1.2 ¢ Es importante ahorrar (personal)?

1.3 ¢ Conoces formas de ahorro?
1.4 ¢ Es importante que los negocios ahorren?
Crédito .1 ¢Sabes que es un crédito?

1.2 ¢ Sabes como tramitar un crédito?

1.3 ¢ Conoces los diferentes tipos de crédito?

1.4 ¢ Es importante tener créditos?

Inversion V.1 ¢Sabes que es invertir?

V.2 ¢ Conoces los diferentes tipos de inversion?

V.3 ¢ Crees importante invertir(personal)?

V.4 ¢ Es importante que las empresas inviertan?

Gestion V.1 ¢Utilizas un presupuesto dentro de tu negocio?
financiera en el — -
negocio V.2 ¢Utilizas alguna forma de ahorro dentro de tu negocio?

V.3 ¢Has utilizado créditos para tu negocio?

V.4 ¢Has invertido para hacer crecer tu negocio?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la poblacion se seleccionaron 30 empresas sociales que fueron convocados
por profesores del Complejo Regional Campus Acatzingo, con el propdsito de conocer cuéles
son los conocimientos relacionados con la educacién financiera en empresas de tipo social
en el municipio e identificar como apoyarlos posteriormente.

Para la determinacion de la muestra se utilizé un método no probabilistico denominado
bola de nieve, toda vez que este primer ejercicio es una prueba piloto, toda vez que los
empresarios tienen desconfianza de algunas actividades que se realizan y sobre todo cuando
se manejan temas de dinero, lo que vuelve complejo convencerlos de que participen y por
ello fue que se utilizd, este nimero.

Resultados
Para el presente trabajo de investigacion se encontraron los siguientes resultados que
muestran la situacion actual de la educacion financiera como elemento de gestion de las
finanzas al interior de las empresas sociales.

CONOCIMIENTO GLOBAL
2024; 9(1):18- 30



26

Dimension Presupuesto

Tabla no. 2 items de la Dimension presupuesto.

I.1. 1.2. 1.3. 1.4 1.5.

% % % % %
Nada de acuerdo 3.85 3.85 0.00 3.85 7.70
Poco de acuerdo 19.23 23.08 7.69 3.85 0.00
De acuerdo 53.85 38.45 61.54 38.45 26.92
Muy de acuerdo 23.08 34.62 30.77 53.85 65.38

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia con resultaos de la encuesta.

Para esta primera dimension se observa que se tienen 5 items de los cuales se identifica
lo siguiente:

En la primera pregunta ¢Sabes que es un ingreso? se observa que la mayoria de los
empresarios sociales si lo identifican con un 23.08% y 53.85% como muy de acuerdo y de
acuerdo respectivamente, aunque un 23.08% manifiestan no conocerlo: ante la pregunta
¢Sabes que es un egreso? también se encontraron resultados similares, en donde el 34.62%
contest6 muy de acuerdo y el 38.45% de acuerdo y el 26.93%; para el cuestionamiento
¢Sabes que es un presupuesto? se observa mayor conocimiento debido a que el 92.31% si lo
conoce si solo el 7.69% lo desconoce; en relacién a la pregunta ¢Es importante elaborar un
presupuesto personal? Se encontrd que respondieron con un 53.85% y 38.45% como muy de
acuerdo y de acuerdo y solo el 7.70% no lo consideran importante y por ultimo en el
cuestionamiento ¢Es importante elaborar un presupuesto en tu negocio? Se encontré que
65.38% esta muy de acuerdo y el 26.92% esta de acuerdo y solo el 7.70 % no lo considera
importante. En esta dimension se observa que el tema del presupuesto es relevante para los
empresarios y lo importante es identificar como aterrorizarlo al interior de las organizaciones.

Tabla no. 3 items de la Dimension ahorro.

I.1. 11.2. 11.3. 11.4.
% % % %
Nada de acuerdo 7.69 0.00 11.54 3.85
Poco de acuerdo 15.38 3.85 26.92 7.69
De acuerdo 46.15 34.61 30.77 30.77
Muy de acuerdo 30.78 61.54 30.77 57.69

100.00 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia con resultaos de la encuesta.

En esta segunda dimension se muestran los 4 items de los cuales se logro identificar lo
siguiente:

En primer lugar, al revisar las respuestas al cuestionamiento ¢sabe que es un ahorro?,
se encontro que los empresarios sociales respondieron con 30.78% y 46.15% muy de acuerdo
y de acuerdo respectivamente y se evidencio que el 23.07% no lo saben; ante la pregunta ¢Es
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importante ahorrar (personal)? Se encontr6 que el 61.54% y el 34.61% con muy de acuerdo
y de acuerdo respectivamente y solo el 3.85% respondié poco de acuerdo; para el
cuestionamiento ¢;conoces formas de ahorro? se encontré que lamentablemente solo el
61.54% contestd estar muy de acuerdo y de acuerdo lo que refleja el desconocimiento sobre
estas formas de ahorro y el 38.46% respondié estar poco de acuerdo y nada de acuerdo y por
ultimo la pregunta ¢Es importante que los negocios ahorren? Se puede observar que el
51.69% contesto muy de acuerdo, 30.77% respondio de acuerdo y solo el 11.54% contesto
nada de acuerdo y poco de acuerdo. Como se observa si es un tema relevante pero todavia
hay cosas por hacer, para generar esquemas de ahorro que permita a las empresas sociales
crecer de manera planificada en el &mbito financiero.

Tabla no. 4 items de la Dimension presupuesto.

1.1 11.2. 11.3. 1.4,

% % % %
Nada de acuerdo 3.85 15.38 30.77 19.23
Poco de acuerdo 15.38 26.92 30.77 26.92
De acuerdo 46.15 42.32 30.77 19.23
Muy de acuerdo 34.62 15.38 7.69 34.62

100.00 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia con resultaos de la encuesta.

Para la tercera dimension se muestran los 4 items de los cuales se logro identificar lo
siguiente:

En primer lugar, ante el cuestionamiento ;Sabes que es un crédito? Respondieron el
34.62% muy de acuerdo y el 46.15% contesto estar de acuerdo, de si saben que es un crédito
se encontrd que en México el 15% manifestd estar poco de acuerdo lo que refleja la falta de
conocimiento a diferencia de Colombia en donde el 78% manifiesta si conocerlo; En cuanto
a la pregunta de si sabe como tramitar un crédito en México las respuestas fueron poco
alentadoras debido a que el 42% manifest6 nada de acuerdo o poco de acuerdo y en Colombia
solo el 18% manifestd poco de acuerdo; en cuanto a la pregunta de si conocen los diferentes
tipos de crédito se encontr6 que el 62% en el caso de México los desconocen y para el caso
de Colombia solo el 18% manifestd estar poco de acuerdo y por ultimo para el
cuestionamiento de si es importante tener créditos nuevamente el 42% de los mexicanos
manifestd estar nada de acuerdo o poco de acuerdo, lo que refleja que no todos estan
dispuestos a solicitar un crédito para su negocio o para el &mbito personal.

¢Sabes que es un crédito?

1.2 ¢Sabes como tramitar un crédito?
1.3 ¢Conoces los diferentes tipos de crédito?
1.4 ¢Es importante tener créditos?
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Tabla no. 5 items de la Dimension inversion

V.1 v.2. V.3 V.4

% % % %
Nada de acuerdo 7.69 15.38 3.85 3.85
Poco de acuerdo 15.38 30.77 0.00 7.69
De acuerdo 46.16 30.77 53.84 46.15
Muy de acuerdo 30.77 23.08 42.31 42.31

100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia con resultaos de la encuesta.

Para la cuarta dimension se reflejan los 4 items de los cuales se logré evidenciar lo
siguiente:

La primera pregunta realizada en esta dimension se refiere al conocimiento de lo que
es una inversion, encontrando que el 19% de los mexicanos no conocen el concepto al
contestar nada de acuerdo o poco de acuerdo, en el caso de los colombianos respondieron
estar de acuerdo y muy de acuerdo; a continuacion se cuestiono si se conocen los diferentes
tipos de inversion a lo que el 48% de los mexicanos respondieron que nada de acuerdo o0 poco
de acuerdo y de los colombianos el 12% respondi6 poco de acuerdo, lo que refleja un mayor
conocimiento sobre los tipos de inversion; por otra parte al cuestionar si es importante invertir
en el &mbito personal se refleja que el 4% de los mexicanos respondieron nada de acuerdo,
lo que muestra que no lo consideran como algo relevante por lo que se convierte en una area
de oportunidad y por ultimo se cuestiond si se considera importante que las empresas
inviertan identificando que el 8% de los mexicanos respondieron poco de acuerdo lo que no
es un dato muy alentador.

Tabla no. 6 items de la Dimension presupuesto.

V.1 V.2. V.3. V.4,

% % % %
Nada de acuerdo 11.54 15.38 26.92 11.54
Poco de acuerdo 34.62 30.78 26.92 19.23
De acuerdo 26.92 38.46 23.08 30.77
Muy de acuerdo 26.92 15.38 23.08 38.46

100.00 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracién propia con resultaos de la encuesta.

CONOCIMIENTO GLOBAL
2024; 9(1):18- 30



29

Para la quinta dimension se reflejan los 4 items de los cuales se logro evidenciar lo
siguiente:

En primer lugar, se cuestiond si utiliza un presupuesto al interior de su negocio se
encontro que el 48% de los empresarios mexicanos respondieron que estaban nada de acuerdo
0 poco de acuerdo mientras que los colombianos lo hicieron en un 39% en los mismos
términos; también se cuestiond si se utiliza alguna forma de ahorro dentro de su empresa y
se encontro que el 52% de los empresarios mexicanos respondieron positivamente y de los
colombianos 65%; adicionalmente se preguntd si se ha utilizado algun crédito para su
negocio, identificando que en ambos paises el 44% de los empresarios contestaron
positivamente lo que refleja que el uso del crédito es una practica poco comdn y por ultimo
se cuestion0 si se han realizado inversiones que permitan hacer crecer la empresa
evidenciandose que el 68% de los mexicanos si lo hacen pero los colombianos lo han hecho
en un 78% lo que evidencia que si es algo que se encuentra en la mira de los empresarios con
el propdsito de lograr un crecimiento.

Como se observa en el desarrollo de la investigacion, los empresarios sociales
colombianos tienen mejores conocimientos en los conceptos financieros que involucran la
educacién financiera, sin embargo, en el momento de analizar estos rubros en el &mbito de
sus empresas, se percibe que en ambos paises se presentan diversas areas de oportunidad para
que a través de la capacitacion se fortalezcan las competencias financieras.

Discusion

La educacion financiera y las empresas sociales son dos areas interconectadas que
tienen un impacto significativo en el desarrollo econdmico y social. La educacién financiera
juega un papel crucial en el éxito de las empresas sociales, ya que permite a los
emprendedores tomar decisiones informadas, gestionar sus recursos de manera eficiente y
alcanzar un mayor impacto social.

Si bien los resultados muestran que los empresarios sociales de Acatzingo tienen un
conocimiento financiero medio, existe una necesidad evidente de mejorar sus habilidades en
este ambito. La falta de educacion financiera puede limitar el crecimiento y la sostenibilidad
de las empresas sociales, ya que dificulta la toma de decisiones estratégicas, la gestion del
riesgo y el acceso a financiamiento.

La educacion financiera es una herramienta fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de las empresas sociales. La implementacién de estrategias para mejorar la
educacién financiera de los emprendedores sociales es crucial para fortalecer el impacto
social de sus iniciativas y contribuir al desarrollo econémico y social.

Conclusiones

Primero que nada, se concluye que, si se alcanzo el objetivo de investigacion, que era
analizar que tanto incide la educacion financiera en la gestion de los empresarios sociales del
municipio de Acatzingo, Puebla, toda vez que se aplicaron encuestas que permitieron conocer
su realidad en el &mbito de la educacion financiera y permite tener un primer ejercicio para
analizar la tematica.

Por otra parte, se concluye que a pesar de que la mayoria de los empresarios sociales
en el Municipio de Acatzingo, Puebla conocen los conceptos relacionados con la educacion
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financiera, se percibe que en ambos paises existen dificultades para implementarlos al interior
de las organizaciones lo que representa un area de oportunidad.

Por ultimo, se considera recomendable seguir estudiando profundidad las necesidades
especificas de educacion financiera de los emprendedores sociales en los diferentes sectores
del municipio y del estado de Puebla y desarrollar nuevas herramientas y recursos educativos
para facilitar el aprendizaje financiero de los emprendedores sociales. Que representaria una
base apropiada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos organizacionales.
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