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Resumen 

El propósito del artículo fue analizar la terapia ocupacional como herramienta de gestión humana 

en las organizaciones en tiempos de COVID 19. Para la teorización se recurrió al aporte de la 

Asociación Americana de Terapia Ocupacional (2011), Goleman (1999), Niebles, Oroño y Oroño 

(2007) entre otros. La metodología se suscribió analítica, documental-descriptivo, con un diseño 

bibliográfico. En líneas generales, las organizaciones hoy en día se encuentran en un proceso de 

cambio la cual exige adaptarse, capacitar y adiestrar a los colaboradores por ello la Terapia 

Ocupacional ofrece técnicas, métodos y herramientas para mejorar mediante actividades las 

habilidades y destrezas de las personas, aunado al bienestar y calidad de vida en tiempos de 

COVID 19. En este sentido, los resultados permitieron concluir que esta herramienta de 

intervención en la gestión humana en las organizaciones, el cual proporciona el desarrollo de las 

potencialidades, a través del trabajo coordinado y adaptado dependiendo a las características de la 

persona y las necesidades empresariales, ayudando a ser más proactivo, eficaces y eficientes, de 

una manera dinámica, creativa e innovadora. 

 

Palabras Clave: Terapia ocupacional, gestión humana, herramienta, organizaciones. 

 

Abstract 

The purpose of the paper was to analyze occupational therapy as a human management tool in 

organizations in times of COVID 19. For theorization, the contribution of the American 

Occupational Therapy Association (2011), Goleman (1999), Niebles, Oroño and Oroño (2007) 

among others. The methodology was subscribed analytical, documentary-descriptive, with a 

bibliographic  design. In  general, organizations today are  in a process  of change  which requires 
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adapting, training and training employees, therefore Occupational Therapy offers techniques, 

methods and tools to improve people's abilities and skills through activities, coupled with well-

being and quality of life in times of COVID 19. In this sense, the results allowed to conclude that 

this intervention tool in human management in organizations, which provides the development of 

potential, through coordinated and adapted work depending on the characteristics of the person 

and business needs, helping to be more proactive, effective and efficient, in a dynamic, creative 

and innovative way. 

 

Key Words: Occupational therapy, human management, tool, organizations. 
 

Introducción 

En el entorno de las organizaciones independientemente de su naturaleza o tipología pública 

o privada y tamaño empresarial micro, pymes y medianas , se resalta la  atención hacia la 

inclusión de tendencias que induzcan a crear ventajas diferenciadoras desde su razón misional, 

entre ellos los avances de la procesos comunicacionales, el uso de nuevas tecnologías en los 

procesos de trabajo, los nuevos enfoques de gestión humana, entre otros; los cuales mediante 

diversos modelos contribuyen adaptarse a las necesidades de la realidad empresarial, más en la 

actualidad donde la aparición de la pandemia en COVID 19, trajo consigo cambios y 

transformación tanto en el modo de trabajo como gestionarlo  lo cual impacto el crecimiento y 

progreso en el entorno de sus bienes y servicios  así como, en los individuos como ente personal 

y profesional, los cuales ayudan a mirar desde una observación critica e intuitiva el entorno. 

(García, Paz & Cantillo, 2019).  

Entonces, resulta pertinente la introducción de tendencias que contribuyan a la gestar el 

compromiso compartido entre los la empresa y colaboradores y viceversa, asimismo estrategias 

para garantizar la competitividad, tanto con los indicadores económicos como humanos con la 

estabilidad física y mental de sus colaboradores, de este modo surge la terapia ocupacional como 

una herramienta estrategia, para fortalecer el desarrollo de las personas, para lograr beneficios 

como ente integral para cumplir su desempeño, donde coloca en practica sus competencias en la 

vida personal y profesional.   

Vale acotar, que a nivel mundial se puede decir que la terapia ocupacional, es reconocida en 

los diversos escenarios de los negocios independiente de la naturaleza o propósito organizacional, 

el cual cuenta con la praxis de herramientas eficaces para la solución de problemas e 

intervenciones tanto sociales, educativas o de salud, desarrollando estrategias que aportan a la 

autonomía a nivel individual; como apoyo al fortalecimiento y desarrollo de estas en el individuo.  

Ahora bien, el ser humano se considerado un ser social trabajador por naturaleza, dotado de 

competencias capaces de dominar acciones orientadas a dar respuesta a las necesidades o 

aspiraciones como persona con sentido de compromiso de si mismo y donde labora, de igual 

modo con capacidades tendientes a dar respuestas a los objetivos emprendidos por las 

organizaciones, en el que se desempeña como profesional. Para Zango (2015), la terapia 

ocupacional, ayuda al desarrollo profesional de los colaboradores aportando respuestas a la 

complejidad del mundo.   

Por consiguiente, actualmente, hablar del impacto del virus del COVID 19, en la sociedad y 

al igual en el mercado de los negocios, a destinado a las empresas a cambiar los modelos de 

gestión bajo teletrabajo, trabajos híbridos, una cultura organizacional centrada en personas, 

liderazgo a distancia, desarrollo de competencias digitales entre sus colaboradores; asimismo 
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habilidades emocionales como partes en propiciar una salud sana, apoyado en  la terapia 

ocupacional como una herramienta para guiar su desempeño, mitigando los factores negativos 

que pudiesen afectar su participación en el entorno tanto social como empresarial, mientras desde 

los factores positivos contribuir a reforzar las tareas realizadas en la obtención de logros 

significativos dentro y fuera de la organización, creando su atención en la práctica de medidas de 

cuidado integral para su calidad de vida y bienestar.  

En este sentido , se debe mencionar que aun en la gestión de las empresas la terapia 

ocupacional, es un tema poco conocida y aplicado en las organizaciones, llegando ha afectar la 

gestión humana debido a que no se aprovechan las oportunidades de la herramienta, siendo 

importante considerarla como modelo de intervención en la gestión de personas, ya que esta 

proporciona respuestas a la sociedad con conocimientos nuevos e innovadores dando sentido de 

identidad hacia la cultura centrada en personas  e incentivando el desarrollo evolutivo de las 

emociones y salud  del individuo como de la empresa.   

Vale acotar, que la gestión humana en las empresas con la declaración de pandemia a 

consecuencia del virus COVID 19, se ha convertido en una función estratégica que propicia la 

humanización de su entorno con diversas actividades para fortalecer las habilidades y 

competencias del individuo en su papel proactivo en el quehacer de su trabajo, convirtiéndose en 

un puente catalizador de técnicas al servicio de la realidad empresarial, representando la terapia 

ocupacional, un medio de apoyo que equilibra el cumplimiento del trabajo con el manejo de las 

emociones  y con ello el bienestar de sus colaboradores desde un ambiente organizacional sano. 

Es por ello que de acuerdo a cada una de las necesidades de los individuos se desarrollan 

alternativas de solución adecuando la aplicación de herramientas de gestión humana a cada 

situación – problema.  De este modo, el presente estudio tiene como propósito analizar la terapia 

ocupacional terapia ocupacional como herramienta de gestión humana en las organizaciones en 

tiempos de COVID 19.  

Como se menciona anteriormente, esta herramienta ayudará a la sociedad organizacional a 

convertirse en protagonista ante las circunstancias generadas en su entorno; además demostrar el 

enriquecedor camino de conocimientos nuevos e innovadores en las áreas laborales, el cual 

promete cambios significativos, en el que hacer, como y cuando hacer permitiendo tomar 

decisiones asertivas, acorde a las situaciones donde se desenvuelve el negocio.  

 

Terapia ocupacional herramienta en la gestión humana de las organizaciones 

Actualmente, a nivel mundial las organizaciones se encuentran en un proceso de cambio y 

transformación, en relación con las políticas de Estado, y a su vez, como efecto de pandemia de 

los cuales no se está preparado, teniendo que analizar y reflexionar el cómo afrontarla, bien sea 

desde una óptica positiva reinventado procesos e ideas desde las oportunidades estudiadas en su 

entorno, o bien decaer y fracasar.  

Es así como la terapia ocupacional, como herramienta de talento humanos ha contribuido a 

manejar situaciones ayudando a enfrentar la complejidad del mercado, incentivando y motivado a 

las personas para innovar adaptase a las necesidades que demanda la sociedad actual, resulta 

pertinentes personas con competencias idóneas. Por lo que, son cada vez más las empresas, que 

emplean esta herramienta para impulsar habilidades en su gente reflejando un componente vital e 

importante para la filosofía de gerencia, ya que actualmente no se compite sólo con productos, 

sino con el desarrollo eficiente de cada empleado (Goleman, 1999). 
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Si bien es cierto, no todas las personas cuentan con las mismas habilidades, capacidades, 

destrezas físicas e intelectuales, aun a pesar de coincidir con profesiones, es decir, no aprenden ni 

se desenvuelven de la misma forma en su entorno laboral. He allí si considera la referencia de 

esta premisa, la terapia ocupacional como herramienta en la gestión humana desde sus inicios ha 

buscado el uso del quehacer como medio de tratamiento para mejorar la calidad de vida de las 

personas, así como también en el resultado del desempeño y productividad laboral en la 

organización, por ello resulta esencial en la gestión del talento humanos estudiar los factores 

tanto internos como externos, para no afectar la eficacia de los colaboradores. Para Jiménez y 

Lorenzo (2000), la terapía ocupacional, ayuda con la utilización de actividades terapéuticas en 

pro del cuidado personal y profesional.    

En este contexto, se muestra preocupante como las organizaciones del aparato productivo 

de cualquier nación, se enfoque por obtener resultados superiores en los indicadores económicos , 

donde se observe en alza los beneficios y ganancias lucrativas, teniendo en caso en un segundo 

lugar la mejora en la calidad de la gestión humana, además de limitar espacios e intervención de 

la creatividad y motivación hacia ellos ; trayendo como consecuencias deserción, ausentismo, 

baja productividad  entre otros aspectos. Sobre este particular, el ambiente donde se desenvuelven 

las organizaciones exige cambios en las políticas de gestión, con el objeto de adaptarse a las 

nuevas tendencias teniendo coherencia en lo que se debe hacer y se quiere hacer, respetando la 

integridad, ideales e intereses de la sociedad, valorando los principios que regulan su cultura 

organizacional.   

Es importante mencionar, que, en la gestión del talento humano, al momento de conocer el 

comportamiento de los colaboradores en el trabajo, debe prevalecer en ellos la armonía, la 

estructura, en el ambiente laboral. Cabe mencionar, que estos aspectos se convierten en un factor  

primordial para el crecimiento organizacional , apoyado en la comunicación estratégica, asertiva 

y visionaria que coadyuve el alcance de los procesos de trabajos con la  integración en armonía 

entre el gerente y sus colaboradores,  comprendiendo la base del funcionamiento empresarial; en 

consecuencia, debe generar una planificación estratégica, a fin de dar respuestas cónsonas a  las 

exigencias del momento, cumpliendo con las necesidades de cada escenario de negocio.   

De igual manera, se destaca en referencia a la gestión humana, en la actualidad debe ser 

integral, abarcar la organización como un todo, en este sentido se expresa como un sistema de 

aprendizaje y desarrollo tecnológico y político de la gerencia moderna para dirigir y potenciar el 

desarrollo de competencias de las personas a través del trabajo coordinado y de la gestión de 

estrategias de mejoramiento del conocimiento.  Niebles, Oroño y Oroño (2007). 

En tal sentido, la Terapia Ocupacional ofrece las herramientas, métodos, técnicas, para 

enriquecer las habilidades y destrezas de cada individuo abarcando todo el contexto social donde 

el mismo se encuentra inmerso como protagonista de un crecimiento organizacional prospero. Al 

respeto, la Asociación Americana de Terapia Ocupacional (2011) la define como la utilización 

terapéutica de las actividades de auto cuidado, trabajo y lúdicas para incrementar la función 

independiente, mejorar el desarrollo y prevenir la discapacidad. Puede incluir la adaptación de las 

tareas o el ambiente para lograr la máxima independencia y mejorar la calidad de vida.  

Por su parte, la Federación Mundial de Terapia Ocupacional (2012), establece que la 

terapia ocupacional ayuda a propiciar la salid y el bienestar integral de los colaboradores con 

actividades terapéuticas, pudiendo así orientar a los colaboradores en el ejercicio de su trabajo 

diario. En este mismo orden de ideas, considerando las premisas documentales expuesta en el 

párrafo precedente la Terapia Ocupacional como herramienta en la gestión humana en 
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organizaciones en tiempos de COVID 19 demuestra ser una ventaja competitiva, ya que, 

contribuye al equilibrio emocional e incrementar el desempeño individual por medio de la 

adaptación hacia las tareas insertas en su función laboral en un modelo hibrido. Asimismo, 

ofrece soluciones, con el objeto de entender que ciertas situaciones no se pueden cambiar, por 

ello, brinda respuestas acertadas para el mejoramiento de cada situación-problema interna al 

escenario empresarial y con ello aportar a la calidad de vida.  

Dicho de otro modo, esta herramienta evalúa el funcionamiento organizacional mediante la 

exposición de habilidades, destrezas y aptitudes de los colaboradores en su ámbito laboral, 

ofreciéndole métodos efectivos en el desarrollo de sus potencialidades, sin alterar el contexto 

ambiental donde se encuentra inmerso sus responsabilidades, sino utilizando las técnicas 

adquiridas en sí mismo, consiguiendo desempeños ocupacionales significativos.  

Sin embargo, debe acotarse que la terapia ocupacional es poco utilizada en los diversos 

contextos empresariales, por lo tanto, la gerencia organizacional debe hacerse participativa del 

equilibrio emocional y físico de los colaboradores en pro del mejoramiento continuo del 

desempeño, para mejor calidad de vida y con ello el servicio ofertado traducido en el incremento 

de la productividad. Según Jiménez (2018), la terapia ocupación apotra una triada empresarial 

con el equilibro en la salud, la calidad de vida y participación de los colaboradores para lograr 

los indicadores de productividad.  

 Por ellos se hace necesario tener en cuenta las necesidades de la gestión humana en las 

organizaciones, buscando la práctica de procesos de trabajos efectivos para superar los 

problemas y limitaciones que se encuentren, pudiendo asimismo de proveerla de justicia social, 

tanto para disfrutar como satisfacer los elementos básicos de las personas, constituyendo una 

guía sostenible en políticas adecuadas que permitan el bienestar social; además de incorporarse y 

adaptarse al desarrollo del talento humano proactivo y corresponsable con las competencias que 

den respuestas al bienestar colectivo.  

Por consiguiente, la gestión humana debe cumplir un rol protagónico ante la sociedad, por 

ende, en las organizaciones, para corresponder con las acciones enfocadas en el marco 

empresarial; teniendo como objetivo principal el trabajo en equipo e incremento de la 

productividad, así como también la calidad de vida en los colaboradores y con ello la calidad de 

servicio. En efecto, es imprescindible direccionar los esfuerzos hacia un desarrollo efectivo en 

cuanto a las competencias establecidas en las organizaciones con el fin de comprender de las 

necesidades humanas. Pero a su vez emprender estrategias que satisfagan las necesidades del 

personal y la organización como vinculo de integración social.    

 En líneas generales, puede referenciarse que la terapia ocupacional como herramienta en 

la gestión humana en las organizaciones en tiempos de COVID 19 comprende un compromiso 

responsable ante las situaciones en las que esté involucrado el individuo. Por lo tanto, debe ser 

considerada como una herramienta estratégica para afrontar los cambios de las organizaciones y 

la sociedad, y con ello lograr el desarrollo de las potencialidades de las personas que laboran en 

ella. 

 

Terapia ocupacional como herramienta potenciadora de la gestión humana 

 De esta manera, tomando en consideración lo antes expuesto, la terapia ocupacional como 

herramienta en la gestión humana en tiempos  de COVID 19 representa un factor clave tanto para 

el desarrollo como el crecimiento de las personas en las empresas desde los escenarios 

económicos donde se desenvuelven, ya que hoy por hoy, se observa la necesidad de crear nuevos 
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lineamientos estratégicos para conseguir el bienestar del talento humano, para agregar valor 

desde su quehacer al posicionamiento de las empresas en la sociedad, a fin de lograr ser 

competitiva en el mercado. De acuerdo a Paz, Suarez y Vanegas (2016), el estudio de las 

personas y la intervención de las mismas en el proceso de gestión en las empresas, ha demostrado 

que comprende un indicador de la excelencia empresarial. 

Si bien es ciertos los espacios políticos, económicos, culturales, tecnológicos, sociales, 

entre otros; se encuentran en un proceso de transformación constante, atribuido a factores como 

la globalización, avances tecnológicos, comunicacionales, y no menos importante en lo referente 

a la salud, donde se evidencia con los resultados arrojados de la pandemia, que las empresas 

demandan cuidados de su talento humana por tratarse la piedra angular de su éxito, por ser 

proactivo con capacidades y competencias idóneas capaz de adaptarse a las exigencias del 

mercado global; pues bien lo que hoy es innovador y vigencia en los escenarios empresariales en 

otros ámbitos ya será obsoleto, entrando así en juego la creatividad del hombre, para adecuarse a 

los avances de los procesos de trabajo con la velocidad en la que hoy en día la humanidad se 

desarrolla sus ideas.  

Desde esta perspectiva, las organizaciones en su entorno actual deben adaptarse a las 

necesidades de la sociedad, cumpliendo con sus funciones primordiales, a su vez, de asumir el rol 

de corresponsabilidad de su gente adaptándose a  los requerimientos de los nuevos tiempos y los 

avances fijados en la economía del nuevo siglo XXI, por lo tanto  debe existir la interacción 

permanente con la sociedad siendo dinámicas,  de manera tal forma de conseguir consolidarse en 

el entorno bajo la premisa de integración  organización-sociedad y viceversa. 

Sobre este contexto, la terapia ocupacional ofrece herramientas para el mejoramiento de la 

calidad de vida y las potencialidades de las personas, adaptando las tareas de acuerdo al 

ambiente, así como, las características de los individuos; es decir trabajando de forma colectiva 

hacia el beneficio tanto individual como grupal, considerando a la organización como un sistema 

integral, en el que su talento humano es un individuo con capacidades integradoras, forjador del 

trabajo en equipo, comunicación asertiva, entre otros elementos, prevaleciendo el rol 

corresponsable consigo mismo, la empresa y la sociedad. Para Castro (2019) la terapia 

ocupacional, orienta la ocupación humana, mostrando sus capacidades en el desempeño de su 

trabajo, mediante una relación integral entre y con las personas de su entorno laboral, 

favoreciendo un clima sano y de convivencia. 

 

Conclusiones 
A manera de resultado final se analizo la información compilada durante la fase documental 

considerando los aspectos  planteados en el estudio, la gestión humana en las organizaciones en 

tiempos de CODIV 19  el propósito de ser eficaz y eficientemente posible, siendo el fundamento 

indispensable en toda empresa, en los cuales el gerente busca el desarrollo y alcance de los 

objetivos, en el menor tiempo permitido, pero para ello requiere de la alianza efectiva pero al 

igual estratégica , con  la gerencia de talento humano, donde esta cuenta con el compromiso de 

capacitar, dirigir y alentar el desarrollo de las potencialidades del talento humano, para conseguir 

fines comunes planificados, adquiriendo así beneficios tanto económicos como no económicos, 

con reconocimiento , fidelidad , confianza y credibilidad en el los bienes y servicios ofertados en 

el mercado donde esta inserto 

Por consiguiente, también quienes gerencian tiene el rol de relacionarse estrechamente con 

las personas que integran la estructura organizacional, y captar las necesidades y resolver 
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potenciales situaciones-problemas presentadas en su entorno laboral.  Tal como se ha expuesto, la 

terapia ocupacional proporciona las herramientas estratégicas y efectivas necesarias para el 

desarrollo de las potencialidades del talento humano bajo un trabajo coordinado y adaptado, 

dependiendo de características de cada persona u organización, en araos de obtener un 

desempeño significativo y calidad de vida.  

En otras palabras, la terapia ocupacional en organizaciones en tiempos de COVID 19 ayuda 

al talento humano a ser más eficiente de una manera dinámica, creativa e innovadora. En tal caso, 

el rol cumplido por el gerente en el contexto empresarial con respecto a su gestión humana es 

vital, ha de tener un compromiso corresponsable en el logro de los objetivos planteados, es decir 

ha de propiciar la generación de nuevas ideas, políticas estratégicas acordes a la realidad en la 

que se encuentre, tomando en consideración las capacidades de su gente, fundamentándose en 

competencia integradoras.  

Es importante mencionar que, la Terapia Ocupacional como herramienta en la gestión 

humana de las organizaciones en tiempos de covid 19, ofrece técnicas y actividades de 

intervención para ser aplicadas en el ámbito profesional, así como también en lo personal, esto 

con el fin de enriquecer las habilidades, adquiridas con la experiencia y/o formación de los 

colaboradores; asimismo garantizar una vida sana y emocionalmente equilibrada para 

desarrollarse integralmente.  

Tomando en consideración el objetivo de la investigación se debe resaltar que tanto la 

terapia ocupacional como la gestión humana van de la mano, puesto dependen del contexto en el 

que estén inmersos los colaboradores, adaptándose a la realidad logrando cambios significativos 

dentro y fuera de la organización. Visto de esta forma, el estudio contribuye a sensibilizar a las 

organizaciones en la aplicación de herramientas novedosas de gestión humana, como es el caso 

de la terapia ocupacional, para garantizar el mejoramiento de las capacidades y destrezas de los 

colaboradores en el desempeño de los cargos adscritos a la estructura organizacional, mediante 

actividades y/o tareas motivadoras, e interactivas  propiciando así, el manejo de las emociones , 

al igual la generación de nuevas ideas creativas en el cumplimiento de su labor. 
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