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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue analizar la gestion de los procesos administrativos en
las micro, pequefia y mediana empresas en el Departamento de Sucre para proponer un modelo de
gestion. La metodologia de investigacion desarrollada fue la cuantitativa, el método fue el
descriptivo, la muestra fue probabilistica y la recoleccion de informacion se baso en la encuesta,
observacién participante y entrevista con los directores de empresas. Se encontré que se estan
presentando problemas de supervivencia de las empresas que requieren conocer cCOmo manejarse
en un entorno tan competitivo, precisando ademas el reconocimiento y evaluacion del quehacer
estratégico empresarial. El modelo de gestion propuesto toma en cuenta la vision y estrategia, los
procesos Y la integracién con clientes manejando el potencial de conocimiento de las empresas.

Palabras claves: Modelo, gestion, Mipyme, proceso, estrategia, cambio, estructura.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the management of administrative processes in micro,
small and medium enterprises in the Department of Sucre to propose a management model. The
research methodology developed was quantitative, the method was descriptive, the sample was
probabilistic and the collection of information was based on the survey, participant observation
and interview with company directors. It was found that there are survival problems of companies
that require knowing how to handle themselves in such a competitive environment, also requiring
the recognition and evaluation of the strategic business task. The proposed management model
takes into account the vision and strategy, the processes and the integration with clients, managing
the knowledge potential of the companies.

Keywords: Model, management, SME, process, strategy, change, structure.

Introduccion
Los estudios sobre las Mipymes se han venido caracterizando por mostrar problemas, muchas
veces externos a ellas, por ejemplo de mercado, del entorno econémico, entre otros. Por eso se
hace necesario conocer sobre la gestion que manejan ya que en ese sentido, analizando en su
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conjunto los problemas de las Mipymes en Sucre, se viene resaltando la falta de capacitacion
y de una cultura de innovacion y desarrollo tecnoldgico, y un acercamiento al estudio de los
procesos de gestion pueden ayudar a explicar sus problemas y posibles soluciones apoyando a
estas organizaciones en la construccion de una perspectiva para su actividad y consolidacion.

La gestion ha sido pilar fundamental para el desarrollo de las organizaciones permitiendo la
orientacion de procesos y ejecucion de etapas para encaminar a la organizacion hacia la
consecucion de sus objetivos. Los inconvenientes pueden presentarse cuando en las empresas no
se generan procesos de planeacion capaces de identificar los problemas de su entorno, por lo cual
Ilevar a cabo el anélisis de la situacion tanto interna como externa se torna importante para formular
posibles estrategias y planes de accion para alcanzar sus objetivos.

Si bien se trabaja arduamente por una planificacion formal a traves de planes y programas
tendientes a promover y encauzar el progreso de la actividad empresarial de las Mipymes, en varias
regiones su desarrollo ha sido débil, dandose la proliferacion de empresas poco competitivas. El
manejo de una empresa es un proceso relativamente complejo y con el &nimo de adentrarse en su
dindmica organizacional, se hace necesario analizar la naturaleza y el alcance de sus procesos de
planificacion estratégica, detallando factores internos, identificando aciertos y barreras
organizacionales que resultarian definitivos para el horizonte de planificacion y la relacion con el
entorno.

Enmarcados en diversas oportunidades, los empresarios sufren del afan por cubrir el dia a
dia sin notarse un seguimiento adecuado a los planes estratégicos, preocupandose mas por los
planes operativos, por lo que podrian encasillarse en respuestas de adaptacion a las condiciones de
un ambiente competitivo. Sumado a esto, los pocos estudios sobre el entorno y sus indicadores,
provocan cierta desconfianza en los planes que se manejan, lo cual dificulta el poder anticiparse a
una competencia mas especializada.

Fundamentacion tedrica

En cuanto a la gestion y direccion, sus inicios se dan con la aparicion de la teoria clésica de
la administracion, la cual se concentraba en los procesos productivos y técnicos, y se complement6
con el enfoque de las relaciones humanas. Posteriormente, en la direccion de empresarial, la
estructura organizacional tom6 mucha relevancia, primando las funciones de finanzas y ventas,
influenciado por las caracteristicas sociales y de comportamiento administrativo, conceptuadas
por Barnard y Simon, respectivamente. En los afios 60 se establece con fuerza el Management
Science (planificacion y control) bajo la influencia de la escuela de sistemas.

Seguido se da el gran auge del Marketing, al disefio de planes estratégicos con la formulacion
de estrategias para mejorar y defender la posicion competitiva de la empresa. Ya en los 80 se
presenta un proceso directivo, basado en el paradigma estratégico, que es conocido como
Direccion estratégica.

Con relacion al manejo documental y su procesamiento en la gerencia empresarial de los
afios sesenta del siglo XX, el enfoque estratégico basados en estos aspectos inicié de la mano de
Chandler, al concebirlas como una base fundamental para definir los recursos y formular los
objetivos (Chandler A. D., 1962). Ansoff (1965), se refiere a la estrategia como el enlace entre la
organizacion y los resultados obtenidos por el cumplimiento de los objetivos, por su parte Porter
(1980, 85, 96) establece que es necesaria la busqueda de una posicion competitiva.

En los 90’s segun la teoria de recursos y capacidades (Barney, 1991; Grant, 1991) se
establece que las organizaciones son capaces de desarrollar un conjunto de capacidades y recursos
anicos que se vuelven clave al momento de decidir sobre la estrategia, de la que se deriva un
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rendimiento superior al promedio (Hitt et &l., 2008). La estrategia de las cinco P, marca el conjunto
de aproximacion estratégica de elementos empresariales (Mintzberg et al., 1997) quien ademas
modela diez enfoques distintos en la formacion de estrategia (Mintzberg et &l, 1998)

Por el lado de la gestion del conocimiento, para algunos, la literatura en este género es mas
robusta en concepciones tedricas que modelos practicos, lo que demuestra la importancia que tiene
para las organizaciones como un enfoque que optimiza la gestion, debido que se apoya en el
conocimiento y el talento humano, lo que incrementa el aporte de estos elementos para la
competitividad de las empresas (Carro Suarez & Orozco Silva, 2002). Del conocimiento, los
enfoques tedricos diferencian de dos que son cotidianos en las organizaciones, el tacito y el
explicito. El primero, es una propiedad intangible que cada persona ha adquirido del cual las
organizaciones se aprovechan para el manejo eficiente de los procesos, el segundo, corresponde a
los simbolos que se almacenan para soportar la toma decisiones o soportar las actividades
operativas (Nonaka & Takeuchi, 1999). Por otro lado también se encuentra el modelo de Kaplan
y Norton que tratan la identificacion de necesidades y la toma de decisiones (Kaplan & Norton,
1996), asi como el modelo Technology Broker, Canadian Imperial Bank y Skandia Navigator,
entre otros.

Respecto a la gestion de calidad, juega un papel preponderante dentro de la concepcién de
la gerencia moderna, su importancia radica en los aportes para lograr que las organizaciones estén
mejorando sus procesos constantemente con mediciones de indicadores bien definidos, de
conseguir la mejora continua, las empresas logran tener procesos ajustados a la realidad del
entorno. Lo anterior bajo la premisa de que la calidad es el cumplimiento de requisitos ajustados
al manejo optimo de los costos para lograr los objetivos en el mercado. (Deming, 1986) o la
adecuacion de los productos para cumplir las expectativas del consumidor (Juran, 1990), sin
embargo, son muchas las percepciones de este concepto, pero coinciden en la importancia del
mejoramiento continuo y del cliente.

Desde la perspectiva de la direccion estratégica, la competitividad de las empresas obedece
a la relacion entre recursos, caracteristicas internas y posicionamiento competitivo que obtenga
partir de los dos anteriores, para lo que cual surgen dos hipotesis (Foss, 1997): (a) existen
diferencias sistematicas entre las empresas en la medida en que éstas controlan recursos que son
necesarios para implantar las estrategias y (b) estas diferencias son relativamente estables.

Sobre las Mipymes

Segun la ley en Ley 590 de 2000, modificada por las Leyes 905 de 2004, 1111 de 2006, 1151 de
2007 y 1450 de 2011, el estado colombiano clasifica a las empresas en Micro, pequefias, medianas
y Grandes empresas. De esta se resalta que el tejido empresarial del pais esta compuesto en su
mayoria por micro y pequefias empresas, que, de acuerdo con el DANE estas empresas representan
méas de 90% del sector productivo, a portan el 35% del PIB y generan el 80% del empleo en
Colombia (Ministerio del trabajo, 2019)

En el departamento de Sucre las Mipymes representa el 99% del tejido empresarial. En cuanto a
su actividad, el sector terciario es el que tiene una mayor concentracion, aunque también son
importantes la agricultura y ganaderia. Es importante resaltar la evolucion de la participacion entre
las Mipymes de Sucre, que ha tenido la conformacién de Sociedades bajo la figura de Anénimas
Simplificadas S.A.S y que entre las micro ascienden a casi el 61%. (Ver gréafica 1).
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Gréfica 1. Clasificacion de las Mipymes en Sucre segun tipo de sociedad y tamafio.
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Fuente: elaborado por Pacheco Ruiz, Rojas Martinez & Niebles Nufiez, (2018) Fundamentado en
datos del proyecto “Modelo de gestion para los procesos administrativos en las Mipymes de
Sucre”.
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Los resultados de la Gran Encuesta Pyme (ANIF, 2019), muestra que los principales
problemas reportados por los industriales fueron: la falta de demanda (29%). Tributos altos (24%)
y los costos de los insumos (17%). En cuanto a los problemas, las Pymes comerciales
manifestaron: la competencia de las grandes superficies y los altos impuestos (21%), la falta de
demanda (19%) y los costos de los insumos (11%). Por su parte, el sector de servicios manifiesta
los siguientes inconvenientes: la competencia de grandes superficies (30%), la falta de de-manda
(26%) v los altos impuestos (24%). (ANIF, 2019)

Se destaca también en el estudio que en los seis primeros meses de 2019, las Pymes
emprendieron las siguientes acciones: programas de capacitacion al talento humano (24%
industria, 32% comercio y 31% servicios), certificarse en calidad (15% industria, 14% comercio
y 14% servicios); y colocar un nuevo producto en el mercado (11% industria, 10% comercio y
10% servicios).

Metodologia.

Para el desarrollo del estudio se utilizé el método descriptivo de manera que permitiera
conocer de manera narrativa y numérica, basados en hechos reales, la Gestion de la Mipyme en
Sucre (Abreu, 2014) que es la investigacion en la cual se enmarca el presente texto, su enfoque fue
cuantitativo y cualitativo.

El tamafio de la muestra se tomd basados en los criterios probabilisticos, para lo cual se
escogieron de la informacion registrada en Camara de Comercio de Sincelejo, teniendo en cuenta
los siguientes criterios: tamafio y valor de sus activos (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado,
y Baptista-Lucio, 2014). Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron la encuesta, la
observacién en contexto real y colaboracion de los directores o gerentes. Ademas, se recurrieron
a fuentes como revistas especializadas, textos, informes y entrevistas.

La recoleccién de la informacion cont6 con un tratamiento adecuado, en el cual se explico a
las personas el objeto de la investigacion, los datos que se tomarian y la decision de no recolectar
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datos personales de las personas participantes de la investigacion, asi mismo se definié un
protocolo para abordar la toma de datos y se explico al encuestado o entrevistado la importancia
de determinar las formas de gestion y que el propdsito de realizar este estudio consistia en la
construccién de un modelo de gestion que ayudara a la direccion de sus empresas.

El proyecto de investigacion se baso en tres fases especificas:

Fase 1: En ella se hizo una revision documental del tema, ademas se desarrollé un trabajo
orientado a identificar las empresas para poder hacer un mapeo y cronograma de visitas. Fue
necesario el desplazamiento a los territorios y la conformacion de grupos de trabajo, con el apoyo
de semilleros, para el acercamiento al objeto de estudio. De igual forma se adelantaron contactos
con entidades como centros de investigacion locales y regionales que podian proveer estudios y
cifras pertinentes a la investigacion. También fue necesario encontrar las estadisticas disponibles
en los organismos oficiales.

Fase 2: en esta se trabajo en la identificacion de las principales iniciativas que se vienen
desarrollando en materia de gestion empresarial y estrategia. También se realizara la revision y
ajuste de instrumentos. En esta fase se efectud la aplicacion de instrumentos a una muestra
identificada de empresas y entrevistas semiestructuradas.

Fase 3: con los datos obtenidos se construye la informacién que soporta construccién de un
modelo de gestién empresarial y sus productos derivados.

Resultados
En Sucre, los empresarios de las Mipymes enfrentan los problemas a través de su accionar
estratégico y muestra que la significancia que tiene el servicio al cliente y el mejoramiento
continuo dentro de sus operaciones, teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas pertenecen
al sector de servicios. (Ver grafica 2).

Gréfica 2. Principales estrategias utilizadas por las Mipymes en Sucre.
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Fuente: elaborado por Pacheco Ruiz, Rojas Martinez & Niebles Nufiez, (2018) Fundamentado en
datos del proyecto “Modelo de gestion para los procesos administrativos en las Mipymes de
Sucre”.
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Por otra parte, de acuerdo a las areas mas comunes definidas en la estructura de las Mipymes:
administracion, recursos humanos, produccion, finanzas y mercadeo y teniendo en cuenta que
muchas de las empresas no cuentan con departamentos diferenciados estructuralmente para ello,
se especifican las estrategias identificadas para cada area sin un peso especifico de aplicacion
(Tabla 2), referenciando que las estrategias de mejora continua, atencidn o servicios, innovacion y
optimizacion de costos han sido protagonistas a la hora de manejar estratégicamente las
operaciones en las Mipymes de Sucre a través de sus diferentes areas.

Tabla 1. Aplicacion de estrategias por areas en las Mipymes en Sucre.

Estrategia RH PRO AD FIN MD Convenciones:
RH: Rec.

Mejoramiento X XXX Humanos
PRO:

Servicio al cliente X X X Produccion
AD:

Innovacion XXX Administracion

Productividad X FIN: Finanzas

Tecnologia X X MD: Mercadeo

Reestructuracion operativa X

Reestructuracion financiera X

Revision de procesos X X X

Reduccion de costos X X X X

Venta de activos X

Diferenciar productos X X

Nuevos productos

Alianzas / fusiones X

Fuente: elaborado por Pacheco Ruiz, Rojas Martinez & Niebles Nufiez, (2018) Fundamentado en
datos del proyecto “Modelo de gestion para los procesos administrativos en las Mipymes de
Sucre”.

En la Mipyme sucrefia, la forma de construccion de la plataforma estratégica esta afectando
la orientacion de la gestidn, la consecuente toma de decisiones y el control estratégico. Con
respecto a la Mision y Vision empresarial, la mayoria piensa que son plenamente compartidas con
los trabajadores, pero no son sujeto de verificacion y actualizacion mas constante. Los objetivos
organizacionales responden a un sentido estratégico y operativo pero requiere un mayor rigor para
monitorearlos través de indicadores de gestion y de desempefio, asociado al componente
presupuestal. Las Mipymes muestran una estructura empresarial con lineas de autoridad bien
establecidas, muchas de las decisiones se toman de acuerdo a patrones del pasado, sin desconocer
que afirman estar abiertos a nuevas formas que les ayuden a ser menos intuitivos en el plano
financiero y de gestion en general. El afan de los empresarios por cubrir las operaciones diarias se
asocia al hecho de que no se dé un marcado seguimiento opciones mas controladas ligados a los
planes que adolecen de falta de documentacion, preocupandose méas, como ya se advirtio, por los
planes operativos que estratégicos, siendo principalmente un accionar adaptativo.

Toda esta situacion da pie para proponer un modelo de gestion que armonice el actuar de la
Mipyme en Sucre y la lleve a autoreconocerse y proyectarse:

Carlos Pacheco Ruiz, Claudia Rojas Martinez, William CONOCIMIENTO GLOBAL
Niebles Nufiez 2021; 6(S1):27-36



33 Aproximacion a la gestion organizacional en las MIPYME de Sucre

Hoja de ruta del Modelo de Gestion.
Para el caso de las Mipymes en Sucre, se especifica que su problematica se resume en el
siguiente esquema:

Grafica 3. Hoja de ruta del modelo de gestion.
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Fuente: Elaborado por autores partir del diagndstico realizado a las Mipymes

El modelo se constituye en una estrategia que apunta a un desarrollo interno de las empresas
aprovechando las oportunidades del entorno, lo cual implica cambios en las Mipymes provocadas
por el estimulo de las potencialidades y capacidades individuales sin desconocer las oportunidades
a partir de la integracion, la flexibilidad, aprendizaje colectivo, economias de escala, fuerza de
negociacion, crecimiento con equidad y competitividad.

Como pasos de aplicacion se tienen los siguientes:

1. Mapeo de organizaciones, su grado de organizacion, tipo de servicios y/o productos,

organizacion administrativa y financiera, personal y tipo de vinculacion, entre otros.

2. Presentacion a las organizaciones del modelo propuesto.

3. Preparar a las organizaciones existentes para participar.

4. Adoptar el modelo y acompanfiar las organizaciones de la region.

La aplicacion del modelo trabaja elementos que permitan establecer los puntos anteriores:

. Sensibilizacion.

. Vision y estrategia.

c. Mejoramiento y documentacion de procesos tanto de produccién como administrativos y
financieros. (Diagramas de flujos con mejoras, (mejoramiento continuo, calidad total, ventajas
competitivas, cadena de valor e innovacion)).

. Reconversion laboral para personal involucrado.

. Propuesta de valor como eje de transformacion.

Integracidn con clientes.
. Seguimiento y aprendizaje.

o Qo

Q ~Hh D O
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Dentro del modelo se definen, las obligaciones y responsabilidades de cada unidad dentro
de las organizaciones, los esquemas de administracion y distribucion de los recursos y las formas
de financiamiento y acceso a otros recursos. Por lo tanto, los recursos financieros se manejan bajo
indicadores de proceso.

Gréfica 4. Esquema general del modelo de gestion.

= - Acuerdos
' * Sensibilizacién l—!nvolucrar—b( Motivar a los colaboradores y compromisos

B . Aplicar y Orientacién
[ Vision y estrategua)— reforzar % organizacional
Mejoramiento (productos y procesos)
[ * Procesos ] PODC .‘ y documentacién

[x Integracion con ]7,dent,f,ca,-__;(i’ropuesta de valor

clientes
Distribucién
Recursos

Humanos, fISICOS, ﬁnanc:eros)

Reconversion ;( Competencias, habilidades
laboral 'L y comportamientos

Respeto

@— Confianza Compromiso e
Cooperacién intereses comunes

Transparencia

Fuente: elaborado por autor.

Discusion

El objetivo de la investigacidn corresponde a generar un modelo de gestion para las micros,
pequefias y medianas empresas del Departamento de sucre, de manera que puedan lograr mejores
desempefios adaptados al entorno. Los Hallazgos, conformaron las hipotesis propuestas por los
autores, muchos de los gerentes o duefios de las pequefias y medianas empresas no generan
modelos de gestion o planeacidn estratégica para afrontar las realidades que se presentan en el
entorno econémico y empresarial.

El analisis diagnostico se basé en la teoria empresarial en gestion, teniendo en cuenta los
enfoques de gestidn estratégica, planeacion, administracion por objetivos y teoria clasica de la
administracién, a manera de auditoria empresarial, el instrumento de recoleccion de informacion
permitié conocer el pensamiento gerencial de las microempresas, que en la mayoria de los casos
son empresas de estructura familiar, en otros, directores sin la debida formacion empresarial y la
mayoria, emprendedores enfrentando nuevos desafios.

El analisis diagndstico, permitio evidenciar las falencias administrativas desde la gerencia
de las pequefias y empresas del Departamento de Sucre, poniendo de relieve la importancia de
generar un modelo de gestion que facilite a los gerentes de empresas la creacion de un sistema
gerencial y por tanto, la base para la toma de decisiones. Las bases son: sensibilizar al personal y
definir una direccion estrategia contemplada en vision, misién; procesos; integracién con
clientes; conocimiento del sector y valores.

Carlos Pacheco Ruiz, Claudia Rojas Martinez, William CONOCIMIENTO GLOBAL
Niebles Nufiez 2021; 6(S1):27-36



35 Aproximacion a la gestion organizacional en las MIPYME de Sucre

Por tal razon, la generacién de un modelo de gestion para las pequefias y medianas empresas
del Departamento de sucre, con base en los enfoques administrativos expuestos, se concibe como
un aporte para la sostenibilidad empresarial, puesto que, el tejido empresarial del departamento
de Sucre estd compuesto en su mayoria por micro y pequefias empresas, y presenta una
importancia superior en cuanto al aporte social en la disminucion de la pobreza de los municipios
del Departamento.

Conclusiones

El modelo de gestion puede llevar muchos beneficios a las Mipymes en Sucre, pero se
deben tomar medidas para contrarrestar los problemas que se pueden presentar, ya que los
modelos mentales existentes y la cultura pueden generar rechazo al cambio y la busqueda del
confort que supone seguir bajo las condiciones que conocen a pesar de los grandes problemas
que enfrente.
Por otra parte, los esquemas de planeacion a corto plazo también pueden provocar que los
empresarios al no ver resultados inmediatos abandonen la posibilidad de darle impulso a un
proceso que requieren de un esfuerzo incesante en el cual la gerencia es el érgano integrador.
Sobre esa integracion, tanto la gerencia como los colaboradores deben percibir que dentro de las
estructuras creadas dentro del modelo, los roles, responsabilidades y beneficios estan definidos
bajo estructuras de organizacion, administracion y operacion eficientes, que ademas permitan
lograr estandares de calidad que respondan a las exigencias de los clientes.
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