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Resumen

El objetivo de la investigacion fue realizar un diagnostico para identificar los factores que
condicionan el desarrollo del sector molineria de arroz en el Departamento Norte de Santander. Se
ejecutd un estudio descriptivo apoyado en un disefio de campo. Se evaluaron los factores de
competitividad utilizando el Modelo de las cinco fuerzas de Porter, ademas se realizé el analisis
interno y externo para identificar los elementos que estan impactando la capacidad del sector para
su desarrollo. Los resultados obtenidos permitieron identificar algunas falencias y también
potencialidades para las empresas del sector arrocero en el departamento Norte de Santander. Todo
el conjunto de factores de competitividad evidencia que el mercado de este sector arrocero exige
condiciones de eficiencia y efectividad de las empresas participantes para lograr adecuados niveles
de competitividad. El analisis interno permitio identificar fortalezas en cuanto a capacidad
financiera, capacidad de produccion y de comercializacién, aunque presenta deficiencias en la
gestion del talento humano. Respecto al analisis externo, se observaron importantes amenazas
derivadas de la evolucién del mercado de proveedores; en cuanto a los clientes se observa una
oportunidad derivada de la demanda creciente, aunque la escasa reaccion del mercado ante la
diferenciacion del producto puede facilitar la entrada de nuevos competidores que ofrecen mejores
precios. Finalmente se determinG que el gobierno esta generando condiciones y restricciones
legales que pueden afectar la competitividad del mercado. Estos resultados permiten establecer
una base para la formulacion de acciones, el desarrollo del sector debe estar sustentado en un
programa de accién que atienda las deficiencias encontradas y aproveche las ventajas competitivas
de este importante sector de la economia colombiana.

Palabras clave: Sector de molineria de arroz, Modelo de las cinco fuerzas de Porter, Cadena
de valor.
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Abstract
The objective of the research was to carry out a diagnosis to identify factors that condition the
development of the rice milling sector in the Norte de Santander Department. A descriptive study
was carried out based on a field design. The competitive factors were evaluated using the Porter's
Five Force Model, and an internal and external analysis was carried out to identify the elements
that are impacting the sector's development capacity. The obtained results allowed us to identify
some shortcomings and also the potential for companies in the rice sector in the Norte de Santander
Department. The whole set of competitive factors show that the market of this rice sector requires
conditions of efficiency and effectiveness from the participating companies to achieve proper levels
of competitiveness. The internal analysis allowed to identify strengths in terms of financial
capacity, production capacity and marketing, although it has deficiencies in the human talent
management. Regarding the external analysis, important threats were observed derived from the
evolution of the supplier market; in terms of customers, an opportunity derived from the growing
demand is noticed, although the lack of market reaction to the differentiation of the product may
ease the entry of new competitors that offer better prices. Finally, it was determined that the
government is generating legal conditions and restrictions that may affect the markets
competitiveness. These results allow to establish a base for the formulation of actions, the
development of the sector must be supported by an action program that attend to the deficiencies
found and also use the competitive advantages of this important sector of the Colombian economy.

Keywords: Rice milling sector, Model of the five forces of Porter, Chain of value.

Introduccion

El proceso de globalizacion se evidencia a través de maltiples elementos, el mas conocido es
la tendencia al libre comercio de mercancias y servicios entre distintos paises. Igualmente, el flujo
de capitales de inversidn extranjera observado en las Ultimas décadas ha generado un notable
crecimiento del flujo comercial. Este fendbmeno ha ocurrido de forma simultanea en distintos
mercados, como consecuencia de la gradual supresion de los obstaculos y restricciones que los
limitaban. Esta expansion del intercambio economico se fortalece mediante la apertura de los
mercados y el desarrollo de vinculos entre paises y organizaciones. Adicionalmente, se potencian
por las decisiones que se dan en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio y las que
resultan de las negociaciones entre grupos de paises, como son los tratados de integracion
econdmica para productos y servicios.

Para ilustrar estas tendencias, el Centro de Documentacion de la Universidad Sergio
Arboleda evidencia que Colombia siempre ha manejado una politica de apertura que le permite
establecer acuerdos de complementacion econdémica con diversos paises. Inicialmente a través del
Tratado de Montevideo de 1980 se establecio la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI), la cual admite la concertacion de acuerdos de alcance parcial entre los paises y areas de
integracion economica de América Latina. A través del Convenio de Pagos Reciprocos el comercio
entre los miembros de la Asociacion puede canalizarse sin riesgo para el intermediario financiero,
lo que genera facilidades de crédito tanto al comprador como al proveedor.

Otro acuerdo importante en materia de integracién econémica es la conformacion en el afio
1997 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la cual funciona bajo el amparo de la ALADI,
le proporciona a Colombia la libertad de intercambio comercial con los otros paises miembros de
la CAN (Bolivia, Ecuador y Pert). En ese mismo afio en la Ciudad de Montevideo, se firmo el
Acuerdo de Complementacién Econdémica con Chile (ACE 24) con el propdsito de establecer
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espacios comunes para el libre comercio. En virtud del Acuerdo de Complementacion Econémica
con Chile, el comercio bilateral se encuentra desgravado en el 95% del universo arancelario de
Colombia y el porcentaje restante quedo enteramente liberado, en el afio 2012, con un arancel igual
a cero.

Por otra parte, se establecié la creacion de una zona de libre comercio mediante las barreras
no arancelarias y la eliminacion gradual de los gravdmenes aduaneros. Es interesante sefialar que
lo esencial de la liberacion del comercio de bienes entre los dos paises se dio en el marco de este
tratado inicial. Este hecho confirma la premisa que los acuerdos incluidos en el esquema de ALADI
son inductores importantes de la liberalizacion del comercio entre sus miembros.

Desde la entrada en vigencia del ACE 24, el comercio entre Colombia y Chile ha presentado
la evolucion que se presenta en el Figura 1. Alli se muestra el crecimiento significativo del
comercio reciproco durante la vigencia del acuerdo, "cuando los flujos bilaterales totales subieron
de cerca de USD 350 millones en 1995 a méas de USD 1.800millones en 2010". (CAF, 2012).
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Figura 1. Fuente CAF 2012.

El Mercado Comun del Sur (Mercosur) fue creado el 26 de marzo de 1991 con la firma
del Tratado de Asuncion, es un blogue subregional integrado por Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay y Venezuela teniendo como paises asociados a Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Per.
También reconoce como paises observadores a Nueva Zelanda y México. EIl propoésito del
Mercosur es la libre circulacién de bienes, servicios y factores productivos entre paises, el
establecimiento de un arancel externo comun, la libre circulacion de personas y la adopcién de una
politica comercial comun, la coordinacion de politicas macroeconémicas y sectoriales entre los
Estados partes y la armonizacion de las legislaciones para lograr el fortalecimiento del proceso de
integracion.

Son mdltiples las opiniones respecto al verdadero impacto de los acuerdos y tratados de libre
comercio para cada uno de los paises miembros, Ramirez (2005) en una publicacién de la serie
estudios y perspectivas de la CEPAL, expresa que la apertura comercial debe ser parte de una
estrategia de desarrollo y no un fin en si misma. Es necesario que cada pais implemente medidas
econdmicas internas que le permita generar la produccion que desea exportar, ya que no se puede
vender lo que no se produce. En este sentido plantea Ramirez (2005):
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La mayor inversion se genera en funcion de las estrategias nacionales de desarrollo y no

simplemente por una mayor apertura comercial... la apertura comercial debe favorecer la

importacion de bienes de capital que se deben aprovechar para promover esa nueva inversion.

La revision de la estructura de exportacion de Colombia permite observar los aspectos que
deben ser intervenidos para generar los niveles de produccion exportables que permitan aprovechar
el potencial de los acuerdos comerciales. Torres y Gilles (2012) presentan la descripcion de los
rubros de exportacion colombianos, en la Tabla 1 se muestran los porcentajes de crecimiento desde
1990 hasta 2010.

Tabla 1 Descripcion de la distribucion por rubros de las exportaciones
Colombianas (1990-2010)

Tasas de crecimiento p.a ( %)
1990-2000 | 2001-2010 | 1990-2010
TOTAL EXPORTACIONES 7,28 % 12,59 % 9.94 %
PRODUCTOS PRIMARIOS (PP) 6,08 % 13,77 % 9,92 %
MANUFACTURAS (XM) 9,89 % 10,72 % 10,30 %
RES. BASED MANUF. (RB) 8.57 % 13,72 % 11,14 %
RB 1: AGRO BASED 13,16 % 8,69 % 10,93 %
RB 2 : OTHER 8,39 % 16,74 % 12,57 %
LOW TECH. MANUE. (LT) 6,17 % 7,94 % 7.05 %
LT1: TEXTILE, GARMENT AND FOOTWEAR 2,95 % 6,32 % 4.64 %
LT2: OTHER PRODUCTS 18.01 % 10,67 % 14,34 %
MED.TECH.MANUE. (MT) 16,20 % 1122 % 13,71 %
MT 1: AUTOMOTIVE 57,00 % 26,65 % 41.83 %
MT 2: PROCESS 14.82 % 11,07 % 12,95 %
MT 3: ENGINEERING 16,37 % 12,59 % 14,48 %
HIGH TECH. MANUE. (HT) 2981 % 8.28 % 19,04 %
HT 1: ELECTRONIC AND ELECTRICAL 21,92 % 13,96 % 17.94 %
HT 2: OTHER 35,40 % 6,71 % 21,06 %

Fuente: Torres y Gilles (2012)

El sector de la agroindustria molineria de arroz se encuentra incluida en el rubro de
manufactura basada en productos del agro, el cual ha tenido un crecimiento de 13,16% en el primer
lapso, 8,69% en el segundo y 10,93% en la Gltima década. Resultando en un crecimiento promedio
de 10,93%, cifra importante y significativa que evidencia un rubro que puede ser desarrollado.
Segun cifras del Ministerio de agricultura, 1ICA (2006) la agroindustria molinera de arroz en
Colombia representa el 1,8% de la produccién manufacturera nacional y el 6,8% de la industria
alimentaria del pais, generando alrededor de 4.500 empleos directos al afio. Es una industria que
tiene una fuerte integracion vertical con los agricultores, absorbiendo la totalidad de la cosecha
nacional de arroz variedad paddy (arroz verde) y realizando importaciones esporadicas de materia
prima normalmente procedente de los Estados Unidos.

De igual manera, el informe emitido por Fedesarrollo (2013), expresa que, segun cifras del
DANE, la importancia del sector arrocero se evidencia en el hecho que ocupa el tercer lugar en
area cosechada en Colombia, después del café y el maiz. Su produccion representa el 6% del valor
de la produccidn agropecuaria y su valor generado equivale al 53% del valor creado por el cultivo
del café. En Colombia por su condicion de pais tropical carente de estaciones, el cultivo presenta
indicadores de mejoramiento competitivo que se reportan en menores precios al productor y
consumidor; asi como bajos costos de produccion por tonelada si se compara con los observados
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en los Estados Unidos. También presenta rendimientos por hectarea por encima del promedio
mundial y, en el caso del arroz tecnificado en el Tolima (la zona con mayores volumenes de
produccidn) cifras similares a los promedios de los Estados Unidos.

Los costos de produccion junto con el precio que recibe el productor, determinan los
margenes de ganancia para los agricultores de arroz. Cuando los margenes son pequefios pueden
generar incentivos para la migracion hacia otras actividades agricolas diferentes al cultivo de arroz
paddy verde. Esta relacidn es particularmente importante dada la evolucion reciente de precios de
otros commodities. Los precios del arroz paddy verde en el pais estan correlacionados con la
evolucion de los precios internacionales; asi como con la estacionalidad de la produccion nacional
de arroz (Fedesarrollo, 2013).

Adicionalmente, en la Gltima década, el consumo per capita ha venido aumentando respecto
al crecimiento de la poblacion. Este incremento indica mejoras por la via de precios al consumidor
y al productor; tal vez como resultado de la disminucion de los costos de produccion. No obstante,
el consumo per cépita sigue siendo bajo si se compara con el promedio mundial de los paises lideres
e incluso algunos paises andinos. Es decir, en esta Cadena se observa el desarrollo de ventajas
competitivas basadas en la productividad, asi como en el eslabon primario y el industrial. Lo
anterior también evidenciado en el trabajo Alvarez, y Suarez, (2016).

En sintesis, los precios internacionales y domésticos del arroz han estado, desde 2008, por
encima del nivel promedio de los afios 2000 al 2007. Sin embargo, las hectareas sembradas y la
produccion se han reducido desde 2010, respecto a los niveles que se tenian durante los afios
anteriores. Este efecto sugiere que no se ha producido una respuesta adecuada del lado de la oferta;
es decir, los altos precios no se reflejan en mayores areas y niveles de produccion. EI comercio
exterior de la cadena arrocera en general es muy bajo, representando en volumen menos del 4%
del consumo nacional aparente de arroz blanco en el pais. Histéricamente, las exportaciones tanto
de arroz paddy seco como arroz blanco han sido insignificantes y las importaciones representan
volimenes minimos en relacién con la produccién nacional. (Fedesarrollo, 2013).

El total de la produccion nacional de arroz paddy verde es absorbido por la industria de
molineria de arroz en el pais, debido a que las exportaciones de arroz en cascara son muy pequefias.
El arroz paddy verde cultivado en el pais es la principal materia prima para obtener arroz
descascarillado o arroz blanco, harina de arroz y cascarilla de arroz. En Colombia, el principal
producto que comercializan los molinos de arroz es el arroz blanco, la demanda de arroz paddy
verde se concentra en los molinos con el fin de transformarlo en arroz blanco, y posteriormente
comercializarlo a nivel nacional en diferentes formatos, a granel o a través de las marcas propias
de los molinos (Fedesarrollo, pag. 23)

Segun expresa Fedesarrollo (2013), existen en el pais alrededor de 60 molinos de arroz, 23
de los cuales estan ubicados en los departamentos de Tolima y Huila. lgualmente, es necesario
recordar que las principales industrias molineras de estas regiones también poseen molinos en la
zona de los Llanos. Los grandes molinos aplican tecnologia de punta y alcanzan economias de
escala; los molinos de menor tamafio se caracterizan por el uso y aplicacion de tecnologia obsoleta.
Esta diferencia en tecnologia se traduce en diferencias de escala significativas y explica en gran
medida los indices de concentracion y heterogeneidad entre molineros. Osorio, Andrade y Mina
(2015), determinan en su trabajo las estrategias del Branding que han sido aplicadas desde los
diferentes énfasis: econdmico, deportivo y educativo, con el fin de posicionar una marca a nivel
nacional e internacional.
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En el eslabon de la comercializacion existe un gran niumero de mayoristas Yy
comercializadores que llevan el arroz al consumidor final. EI consumo per cépita del arroz blanco
ha oscilado alrededor de 38.5 kilogramos anuales, entre 2000 y 2011. Este consumo es
relativamente bajo cuando se compara a nivel internacional, segin datos de la FAO el promedio de
consumo per capita mundial de arroz fue de 60 kilos en el afio 2000.

Respecto a las caracteristicas de los productos, el arroz cascara y el blanco han gozado de
una proteccion importante, que se ha concretado en aranceles variables con altos niveles en
promedio; también hasta el afio 2003 se manejaron politicas de absorcién de cosechas como
prerrequisito para las importaciones, salvaguardias y otras restricciones. Esta proteccidn no se ha
traducido necesariamente en incrementos de precios al productor agricola y agroindustrial. Este
impacto tan pequefio en el precio al productor, obedece a varias razones: en primer lugar, a las
restricciones en los precios del paddy que imponen los molinos a los productores agricolas, debido
al caracter oligopolico de este sector industrial. Otra razén es la fuerte competencia entre los
molinos para conservar o expandir su mercado, evitando asi las alzas en los precios al consumidor
mas alla de las necesarias para conservar su participacion de mercado.

La entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos en mayo de 2012 significo el inicio de
un periodo de desgravacion de 19 afios para las importaciones provenientes de este pais. Al mismo
tiempo entr6 en funcionamiento un mecanismo de cambio arancelario previsto en el Tratado,
mediante el cual se puede importar una cantidad determinada del producto libre de arancel al afio.
La eliminacion de distorsiones en la cadena de produccion del arroz no sélo beneficia a los
molineros, que podran aumentar la produccion de arroz blanco y otros subproductos, al tener acceso
a insumos de menor precio y en mayor cantidad, sino que tendra un impacto importante sobre el
bienestar de los consumidores de arroz. EI proceso de transformacion debe buscar reducir los
costos del proceso de produccion y reforzar las iniciativas productivas de los actores a lo largo de
la cadena.

La Cadena de valor del arroz, que en el 2000 ascendié a US$521 millones, se distribuyo
aproximadamente de la siguiente manera: el 72% correspondio al valor del arroz paddy (o cascara)
comprado por la industria molinera en todo el pais. El 7% a materias primas industriales, servicios
publicos, entre otros que la industria transfiere en el proceso de produccién y el restante 21% es el
valor agregado aportado por la molineria de arroz. Para entender el sector arrocero se deben tener
en cuenta los principales elementos que conforman la cadena del sector. La cadena de arroz esta
compuesta por: 1) cultivo y produccion de arroz paddy verde, 2) procesamiento y molienda del
arroz paddy seco, asi como la produccion de arroz blanco y otros derivados, y 3) comercializacion
mayorista y minorista de arroz blanco y sus derivados.

Los actores institucionales de la Cadena son: los cultivadores de arroz de Colombia,
representados por la Federacion Nacional de Arroceros (FEDEARROZ); los industriales molineros
representados por la Federacion de Industriales del Arroz (INDUARROZ) y por la Asociacion
Nacional de Molineros de Arroz (MOLIARROZ); los productores de semillas certificadas,
representados por la Asociacion Colombiana de Productores de Semillas (ACOSEMILLAS), y el
Gobierno Nacional, representado por los Ministros de Agricultura, Comercio, Industria 'y Turismo,
Hacienda y Crédito Pablico, Medio Ambiente, Proteccion Social, Transporte, y el Departamento
Nacional de Planeacion.

El valor de la produccion bruta de la molineria de arroz crecid en forma sostenida hasta 1998,
aunque a partir de este afio se inicié un ligero descenso. Sin embargo, la produccién bruta de la
molineria de arroz crecio en forma mas que proporcional comparado con la produccion de harina
de trigo, la trilla de café, la industria de alimentos y al total de la industria manufacturera
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colombiana. Es asi como, mientras la molineria de arroz crecio a una tasa anual del 7,7%, entre
1992 y 2000, la industria alimentaria sélo lo hizo en 3,9% y la industria manufacturera en su
conjunto en 2,3% (Fedesarrollo, 2013)

El incremento en la produccion bruta de la industria molinera de arroz se debe tanto al
aumento en las compras de arroz paddy (verde en cascara) por parte de la industria, como al
incremento en el valor agregado generado por la misma. Igualmente, en la molineria de arroz la
participacion del valor agregado dentro de la produccién bruta que era del 19% en 1992 pasé a
21% en el 2000, con la consecuente reduccion en el consumo intermedio. La transformacion desde
el arroz paddy o verde hasta el arroz trillado y pulido es un proceso relativamente simple, resultando
en consecuencia una cadena productiva muy corta. Este hecho explica el bajo nivel de agregacion
de valor que se produce en este proceso.

Fedearroz (2012) expresa que el nivel de competitividad del sector no es deficiente, sin
embargo, se plantean inconvenientes derivados de multiples factores limitantes que pueden
agruparse en tres grupos:

I) Macro o del entorno, relacionados con el comportamiento de los grandes agregados econémicos
(tasa de cambio, tasas de interés, infraestructura) y con la situacion politica y social del pais.

2) Sectoriales o del mercado, referentes al comportamiento de la oferta y la demanda, asi como los
precios nacionales e internacionales del arroz y de los factores productivos utilizados en su
produccién. También se incluye la generacién de tecnologia.

3) Micro o del proceso productivo agricola e Industrial, referentes a practicas de cultivo, la
adopcion y aplicacion de tecnologia, y todos los demas aspectos relacionados con las decisiones
empresariales de los productores e industriales.

Los resultados para la zafra 2013 - 2014 fueron exitosos, la superficie cultivada alcanzaba
las 175 mil hectéreas y las condiciones existentes permitieron que estuviera préacticamente
asegurado el abastecimiento de agua para el riego del cultivo. Las variedades sembradas
mantuvieron su participacion en el total: ElI Paso 43%, Olimar 26% y Tacuari 15%. A nivel
industrial el 87% la produccidn se encuentra en manos de cinco molinos, el 13% restante lo reciben
y elaboran firmas exportadoras y molinos de menor porte. Con base en las cifras anteriores y
comparandolo con datos nacionales, en el sector Industrial Colombiano hay molinos que procesan
mas de la mitad de la produccién nacional de arroz, aplicando tecnologia de punta y gozan de
economias de escala. También existe un grupo mayoritario de empresas mas pequefias que
procesan alrededor del 40% de la produccion y tienen diversos grados de atraso tecnoldgico.

La informacidn presentada permite evidenciar que el sector arrocero colombiano, es un
sistema productivo heterogéneo; en el cual conviven explotaciones agropecuarias tecnificadas y
eficientes, con posibilidades de competir en el mercado internacional en las actuales condiciones.
Asi como también existen explotaciones menos eficientes, con relativo atraso tecnoldgico, que
siguen précticas de cultivo inadecuadas y no sostenibles, presentando limitaciones en materia de
infraestructura, escalas de produccién y capacitacion del recurso humano. Segun Roberto Botero
Castro, representante de los arroceros de Dignidad Nacional ante el Consejo Nacional del Arroz y
el Programa Nacional de Recuperacion de Rendimientos, no solo es un problema coyuntural, se
trata de falta de politicas a corto, mediano y largo plazo que realmente saquen de la crisis al sector:

Los rendimientos de un productor de arroz, en lugar de aumentar, han caido hasta en un 35%

en el 2013 y sus costos de produccion son ascendentes de manera acelerada, entraron mas de

400 mil toneladas de arroz por contrabando, y solo la comunidad andina recibi6 autorizacion

para ingresar 90 mil toneladas de arroz el afio pasado, sumado a 82 mil 555 toneladas que
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ingresaron en el mismo periodo provenientes del TLC. En estas condiciones, el sector no

puede crecer ni mucho menos competir (Dinero,2014).

Areiza (2012), expresa que en la industria arrocera los montos en activos de las grandes
empresas son superiores a los 63 mil millones de pesos. Estas cifras demuestran el grado de
inversion que se requiere para mantener una parte importante del mercado. Las economias de escala
actlian también como una barrera a la entrada de nuevos competidores. Con economias de escala
las empresas pequefias tienden a ser poco eficientes, de esta manera con el tiempo tienden a salir
del mercado o son absorbidas por una mas grande. Espinal y otros (2005) respecto a la estructura
del mercado arrocero sefiala que la industria arrocera se caracteriza por una alta participacion de
las empresas pequefias y de microempresas, que en algunas ocasiones operan como maquilas de
las empresas grandes.

Es importante sefialar que la relacion entre los industriales del arroz en Colombia como
compradores de paddy y los productores agricolas como vendedores, se puede caracterizar como
una estructura de mercado oligopsoénica. En la medida que el arroz paddy no tiene otro destino mas
que el molino para ser procesado, y por tanto, el poder de negociacién y definicion de precios o
cantidades de produccién estd determinado por el lado de la demanda del producto.
Adicionalmente, la existencia de pocos molinos grandes refuerza la estructura oligopdlica de la
industria arrocera.

El futuro de la produccion colombiana de arroz, sin duda, estara condicionado por dos
aspectos: en primer lugar, por la evolucion de los subsidios internacionales del arroz que son unos
de los mas altos del mundo, y por lo tanto afectan los precios internacionales provocando
tendencias a la baja, influyendo de esta manera en la competitividad del producto. En segundo
lugar, por la evolucién de su sustituto mas cercano, el trigo, que depende de las condiciones de
acceso al mercado colombiano, si continia reduciéndose el costo de importacion seguiran
afectando el consumo per cépita y la produccién nacional de arroz (Areiza, 2012). La problematica
planteada desde el punto de vista del contexto de la economia colombiana se percibe de igual
manera en las empresas de la region del Departamento Norte de Santander, a nivel local se
mantienen similares condiciones de carencia de acciones sectoriales para el incremento de la
productividad y el mejoramiento de la capacidad técnica y operativa.

El camino adecuado para formular estrategias que mejoren la competitividad del sector de
molineria de arroz en Norte de Santander, surgira del analisis y evaluacion de las caracteristicas
internas y externas de las empresas que conforman el sector. De ese modo sera posible iniciar el
proceso de mejora y concretar acciones para desarrollar esfuerzos que permitan elevar el nivel de
desempefio econdmico, de tal forma que se permita la formacién y desarrollo de empresas
eficientes, flexibles y con agilidad comercial; asi como la construccién de redes a lo largo de la
cadena, apoyados por el capital institucional. Palma Cardoso y otros, (2019). Proponen en su
estudio, estrategias de mejoramiento a partir de la responsabilidad social y ambiental en los
procesos de produccion en la agroindustria arrocera del sur oriente del Tolima. El propdésito del
estudio es describir los resultados de la percepcion de los molinos respecto a los riesgos
existentes en su entorno y sobre todo en el ambiente, su responsabilidad en cuanto a lo ambiental
y lo que estan realizando para neutralizar los efectos que produce el ruido y las particulas de
polvo que generan en el proceso de transformacién de la materia prima como lo es el arroz
Paddy, a partir de un estudio cualitativo, con el cual se abordo el tema fuera y dentro de los
molinos, se planteé como objetivo: describir, analizar y comprender la percepcién de los
molinos de la zona agroindustrial del sur oriente del Tolima
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Dado que la administracion estratégica es el conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el desempefio a largo plazo de la organizacion y considerando la
globalizacion de los mercados, resulta imprescindible que el sector arrocero establezca un plan de
accion respecto a la forma como debe enfrentar las condiciones de mercado y sus caracteristicas
internas para lograr potenciar sus resultados y alcanzar un desarrollo sostenido en el tiempo. Daza
Corredor, y otros (2018), en su estudio de la responsabilidad social empresarial (RSE) a la creacion de valor
compartido (CVC): una reflexion critica sobre los dos conceptos, proponen un estudio para presentar
una reflexion critica sobre la propuesta de Creacién de Valor Compartido (CVC) que, desde la
perspectiva de Porter y Kramer, representa una alternativa a la concepcion tradicional de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En primer lugar se presenta un marco conceptual
sobre la RSE y se exponen las criticas realizadas sobre ésta y como en la préactica ha sido
desvirtuada por parte de las empresas. Luego se expone el concepto de CVC, resefiando sus
ventajas, limitantes y criticas y destacando los principales desafios para las empresas que
deciden enfocarse hacia la CVC como estrategia para alinear los intereses econdmicos con el
bienestar de las comunidades.

En el caso especifico del Departamento Norte de Santander se hace necesario realizar un
analisis del sector para que en el futuro sea posible el disefio de estrategias que permitan el
desarrollo de las empresas y se produzca la apertura hacia nuevos mercados. El andlisis de las
variables pertinentes permitira decidir las acciones requeridas para potenciar las fortalezas y
atender las debilidades.

El beneficio mas importante que se estima puede derivarse de la presente investigacion es el
reconocimiento de los elementos existentes en el Departamento del Norte de Santander que deben
ser considerados durante el proceso de planeacion de las empresas del sector de la Molineria de
arroz. La condicion particular de area fronteriza otorga unas condiciones que inciden en las
estrategias formuladas a partir del andlisis del mercado y que son propias para las necesidades
encontradas. En este sentido, el estudio considera una de las grandes preocupaciones de las
economias, el andlisis y desarrollo de las variables necesarias para el mejoramiento de la
competitividad y capacidad de insercién comercial en mercados externos y el desarrollo de un
marco institucional en el contexto, nacional y regional, logrando la identificacion de los principales
actores y de la problematica que se presenta para competir en los mercados de manera exitosa.

En el Departamento Norte de Santander, la ejecucion del presente diagndstico es importante
para identificar la forma en que deben enfrentarse los diversos procesos que constituyen la gestion
empresarial de frontera. Permitiendo conocer las debilidades organizacionales y potenciar el sector
para superar la crisis econémica que actualmente enfrenta. Segin Alvarez y Suarez (2016), “las
empresas han tenido grandes beneficios econdmicos y sociales con la implantacion del modelo de
zonas francas”... (p. 53).

El propdsito de este estudio es determinar los factores clave que afectan la competitividad
del sector molinero en el Departamento Norte de Santander. partiendo de la teoria y haciendo uso
de las herramientas teoricas apropiadas. Este resultado es muy util para orientar el disefio de
programas de mejora. El siguiente paso es la identificacion de las fortalezas y debilidades,
generadas a partir del andlisis interno del sector. También la ejecucion de un apropiado analisis
externo permite identificar oportunidades y amenazas que debe enfrentar el sector de molineria de
arroz en el Departamento Norte de Santander.

El presente articulo pretende dar cuenta de los resultados de esta investigacion, en este
sentido se organiza de la siguiente forma. La segunda seccion describe los aspectos metodologicos
utilizados para obtener la informacidn, asi como la forma en que se proceso la data obtenida para
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convertirla en informacion util. En seguida se muestran los principales resultados, presentados
atendiendo los propdsitos de la investigacion. La tercera parte presenta una breve discusion
respecto a los resultados obtenidos, resumiendo los principales hallazgos y contrastando con la
literatura. Finalmente se presentan las conclusiones méas importantes del estudio demostrando el
cumplimiento de los objetivos. Dejando algunos elementos para futuras investigaciones.

Metodologia

Las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion dan
cuenta de la naturaleza de la investigacion. Esta investigacion se ejecutd a nivel descriptivo,
fundamentado en el estudio de las situaciones de las empresas respecto a las variables de estudio,
identificando sus opiniones y contrastando con la teoria. El disefio de investigacion o plan global
de estudio se llevo a cabo mediante una investigacion de campo, en la misma la informacion se
obtuvo directamente del proceso estudiado, mediante el acercamiento del investigador hacia la
realidad objeto de estudio.

La poblacion estuvo conformada por las empresas de molineria de arroz ubicadas en el
departamento Norte de Santander, especificamente en la ciudad de Cucuta. Debido a que al
momento del levantamiento de datos no se contaba con informacién precisa, se ubicaron los
informantes por referencia de los mismos entrevistados, iniciando la revision segun los registros
de la camara de Comercio de Cdcuta, tal como se describe en la Tabla 2. Durante la indagacién se
encontrd que solo estaban operando 7 empresas del total registrado.

Tabla 2. Empresas del sector Molineria de arroz

ITEM MOLINO DIRECCION UBICACION
1 Agua Blanca Av. 4 # 7N 185 Zona Industrial Cucuta
2 Gomez y GOmez Av. 6 # 0-168 Zona Industrial Cacuta
3 Arrocera Gelvez Av. 7A # 18N-87 Zona Industrial Cucuta
4 Arrocera San Valentin Calle 7 # 5-03 Zona Industrial Cacuta
5 Arroz Zulia Coagronorte Av. 6 # 13-06 Barrio el Salado Cucuta
6 Arrocera Santa Clara Rural Km 47 Via Puerto Santander
7 Molino San Pedro Distrito de riesgo Zulia Sector La Floresta
8 Molino La perla del Km. 8 Via el Zulia

Norte

9 IndustrlasNirrrtgceras e Rural El trigal Via Puerto Santander
10 Arrocera el Paraiso Km. 5 Via Zulia a Cornejo
11 Arrocera el éxito Zona industrial Cucuta

Fuente: Propia

Las técnicas de recoleccién de datos se corresponden con las distintas formas de obtener
datos e informacion, el detalle de ellas dependera de la orientacion de la investigacion. En este caso
el medio material utilizado para recoger la informacion fue un cuestionario disefiado
especificamente para alcanzar los objetivos propuestos. Fue aplicado mediante la técnica de la
encuesta, los informantes fueron los gerentes de cada una de las empresas que conforman la
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poblacion de estudio. Se logrd obtener informacion directamente de los involucrados en los
procesos estudiados, de esta manera los datos acerca de las variables de interés, que describen los
factores de competitividad y las caracteristicas internas del sector son representativos y validos.
También se utilizo el anélisis documental para identificar y establecer tendencias para algunas
caracteristicas e indicadores.

Una vez aplicados los instrumentos se procedio a realizar el respectivo andlisis cuantitativo,
precedido por operaciones de clasificacion, registro, tabulacion para elaborar graficos, que
permiten visualizar la informacion de una forma mas clara y concisa. Logrando formular las
conclusiones respectivas en cuanto al proceso de investigacion.

Discusion y resultados

Dado que se desea identificar los factores que afectan la competitividad del sector de la
molineria de arroz en el departamento Norte de Santander, se hizo la revision documental de las
tendencias en el sector para el reconocimiento de los factores que permitiran orientar el disefio de
programas para el desarrollo del sector arrocero. Los datos recolectados permiten mostrar
elementos que apoyan los conceptos teoricos relacionados con la competitividad.

Son diversas las definiciones de competitividad, Muller (1995) plantea que es "el conjunto
de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la competencia. La competencia seria
el resultado de la competitividad..." (p. 138). La comprension del término exige la diferenciacion
precisa entre los conceptos: ventaja comparativa y ventaja competitiva. Romo y Abdel (2005)
expresan que "la ventaja comparativa es impulsada por las diferencias en los costos de los insumos
como la mano de obra y el capital. La ventaja competitiva por otra parte, es impulsada por las
diferencias en la capacidad de transformar estos insumos en bienes y servicios para obtener la
maxima utilidad".

A partir de esta definicion resulta claro que debe existir una base para impulsar el desarrollo
econdémico de las naciones, ella estd constituida por los recursos disponibles para la gestion
econdmica. El costo de esos recursos representa el factor que puede otorgar una ventaja global para
el proceso de produccion de bienes y servicios; sin embargo, el impacto real se deriva de la
capacidad de gestion de las organizaciones encargadas de la produccion. La ventaja competitiva
esta asociada con los activos tangibles e intangibles que usualmente estan incluidos en los procesos
tecnoldgicos y administrativos, los cuales son utilizados para mejorar la eficiencia en la utilizacion
de los recursos.

(1). Factores que afectan la competitividad del sector.

A partir de los postulados de Porter (1994) el concepto de competitividad empresarial se
relaciond con productividad, el autor expresa: “...la competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital.
La productividad es funcion de la calidad de los productos y de la eficiencia productiva”. A partir
de este punto, Porter (1994) identifica las circunstancias ambientales que deben ser controladas
para sustentar el éxito de las compafiias. Enfatiza también que de la misma manera debe orientarse
la gestion administrativa para aprovechar las ventajas competitivas que se generan a partir de dos
propdsitos basicos: costos bajos o diferenciacion.

El modelo propuesto por Porter puede visualizarse en dos niveles. El superior esta
relacionado con el &mbito externo de la organizacion y contiene los diversos actores que gestionan
el sector econémico donde opera la empresa, los cuales generan ventajas competitivas, esta
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dindmica se refleja en el llamado Modelo de las Cinco fuerzas de Porter. En el nivel inferior se
observan las caracteristicas internas de la organizacion, las cuales el autor estudia en la llamada
Cadena de valor. El impacto que tienen las cinco fuerzas identificadas por Porter varian de acuerdo
con el sector donde operan las empresas, por esta razon es necesario comprender la magnitud y
direccién de estas fuerzas para identificar el origen de la rentabilidad en las operaciones de ese
mercado. Se manejé como variable la magnitud de las Fuerzas Competitivas propuestas por el
modelo y se identificaron cinco dimensiones con sus respectivos indicadores.

(1.1) Barreras de ingreso a nuevos competidores

Respecto a esta dimension, Porter (1994) propone que el atractivo del mercado cambia en
funcion de las barreras de entrada existentes para enfrentar a nuevos participantes. El ingreso de
nuevos participantes en un mercado genera una dinamica de gestion y ejerce presion en los precios,
los costos y el indice de inversion debido a su intencion de capturar una cuota de mercado. Este
efecto es particularmente alto cuando los aspirantes proceden de otras industrias que estan
diversificandose, en este sentido la amenaza de entrada establece un limite para el potencial de
beneficios de una industria. Cuando la amenaza es real, los miembros deben reducir los precios o
incrementar la inversion para enfrentar a sus competidores.

Se pueden apreciar en la Tabla 3 los resultados obtenidos, se muestra que en el sector de la
molineria de arroz el factor que representa una barrera importante es la preferencia del cliente por
la marca. Los nuevos competidores pueden incorporarse al mercado, debido a la baja inversién
requerida y la inexistencia de regulaciones gubernamentales limitantes, pero superar esta
preferencia por las marcas establecidas exigira mucha inversion y esfuerzo desde el punto de vista
del marketing.

Tabla 3 Barreras de ingreso a nuevos
competidores

Factor Impacto
Nivel de Inversion requerida. Bajo

Preferencia del cliente por lamarca.  Alto

Regulaciones gubernamentales para
la incorporacion de  nuevos

competidores. 2Ll
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(1.2) Existencia de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales;
el impacto es mayor cuando los sustitutos son tecnolégicamente més avanzados o pueden entrar a
precios mas bajos, reduciendo los margenes de utilidad de las empresas competidoras. En los
mercados donde la amenaza de sustitucion es elevada, los margenes de rentabilidad son limitados,
ya que condicionan los precios. En estos casos las empresas deben diferenciar sus productos
mediante elementos adicionales, campafias de mercadeo u otras estrategias que afectaran sus costos
y rentabilidad. Los productos sustitutos no solo limitan los beneficios en condiciones normales de
competencia, sino que también reducen la posibilidad de capitalizar los excedentes en tiempos de
bonanza en el mercado.

Diferenciacion de los Productos

® Muy Alto

| Alto

=m Bajo

B Muy Baje

Figura 2 Nivel de Diferenciacion de los productos

Fuente: Propia.

Tal como se aprecia en la Figura 2, el 43% de los encuestados manifestd que el grado de
diferenciacion de los productos es alta, esa cifra se complementa con el 28% que expresa que es
media y por lo tanto se puede inferir que en el sector de la molineria de arroz existe alguna
segmentacion del mercado y esta pudiera ser una forma de proteger la posicion de las empresas en
el mercado.

En la Figura 3 se observa que el 57% de los encuestados manifiesta que la reaccion del
mercado es muy alta ante los cambios en el precio y el 43% indica que la reaccion es alta. Estas
cifras evidencian que el precio es un factor muy importante para este mercado. De esta manera se
infiere que el sector de la molineria de arroz por tanto es muy sensible a la reduccion de precios
que proponen los productos sustitutos.

La revision de la sensibilidad del mercado ante las variaciones en la calidad del producto
refleja un comportamiento consistente, en consecuencia, es posible considerar que la sensibilidad
a variaciones en la calidad es menor que la sensibilidad al precio.
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Reaccion del mercado ante el
cambio de precio

0% 0% v
0% 0% 0%

Figura 3. Factores de preferencia para la compra de productos sustitutos.

Fuente: Propia.

(1.3) Poder de negociacion de los clientes

B Muy Alto

Alto
Medio

Bajo

® Muy Bajo

Cuando los productos son poco diferenciados y de bajo costo, son facilmente sustituibles por
los compradores. Esta situacion reduce el atractivo del mercado para la empresa competidora ya

que le otorga mayor poder de negociacién a los clientes.

Los clientes podrén exigir mejores

condiciones en precios y descuentos, mayor calidad y servicios adicionales; la situacion se hace
mas critica cuando las organizaciones de compradores les convienen estratégicamente integrarse

hacia arriba.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 4, demostrando que existen muchos
compradores. Aunque esto puede significar bajo poder de negociacién de los clientes; también se
determiné que existe una elevada posibilidad de integracion hacia arriba. Este resultado se alinea
con las escasas barreras a la entrada que se analizaron en la dimensién anterior.

Tabla 4 Poder de negociacién de los

clientes
Factor Resultado
Estructura del mercado de Muchos
compradores. compradore

S
Posibilidad de integracion Alta
vertical hacia arriba.
Medio
Costo para el cliente del cambio
de proveedor

La gran mayoria de los encuestados opinan que el costo para el cliente de cambiar de empresa
proveedora es alto. Esto puede interpretarse como una sefial de alguna dificultad para el cambio de
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empresa molinera proveedora de arroz, debido principalmente a contrataciones de largo plazo que
le proporcionan estabilidad a las negociaciones, sin embargo, esta caracteristica no significa alguna
seguridad de permanencia de los clientes.

(1.4) Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento de mercado sera poco atractivo cuando los proveedores mantengan
un elevado control sobre las condiciones de precio y tamafio del pedido. Este poder de los
proveedores es mayor cuando los insumos son muy necesarios para la empresa y tienen pocos
sustitutos y a costos muy altos.

Respecto a la dimension poder de negociacion de los proveedores, en la Tabla 5 los resultados
evidencian una clara dificultad para la operacion en el sector molinero. Motivada por la reduccion
paulatina en el nimero de productores y los procesos de integracion que aumentan el nimero de
competidores.

Tabla 5 Poder de negociacién de los

proveedores
Factor Resultado
Estructura del mercado de Pocos
proveedores. proveedores

Posibilidad de integracion Alto
vertical hacia abajo.

Los proveedores influyentes absorben mas valor cuando controlan los precios de las materias
primas, limitan la calidad de los productos entregados o traspasan sus costos a los participantes de
la industria. Por esta razon la estructura del mercado de proveedores y las condiciones de
negociacion en cada mercado puede afectar la rentabilidad y el nivel de competitividad de una
industria.

(1.5) Rivalidad entre los competidores

La competencia sera mas dificil en un mercado en el que los competidores estén bien
posicionados, igualmente cuando la cantidad de organizaciones participantes es alta y existe poco
control del mercado. Otro factor determinante para aumentar la competencia es la participacion en
mercados donde los procesos requieren grandes inversiones en costo fijo.

Los resultados presentados en la Tabla 6 muestran que los competidores tienen alta capacidad
para el abastecimiento del mercado. Estas condiciones hacen que los participantes desarrollen
estrategias de mercadeo agresivas. La rivalidad entre competidores se puede expresar de muchas
formas: descuentos en los precios, mejoras en los productos, campafias publicitarias agresivas o
mejoras en el servicio postventa; esta rivalidad afecta la rentabilidad debido al incremento en los
costos, el impacto dependera de la intensidad con que las empresas compiten y la base sobre la que
estan compitiendo.

Francisco Javier Sierra Narvaez, Gustavo Enrique CONOCIMIENTO GLOBAL
Bohdrquez Mantilla, Manuel Antonio Contreras 2021; 6(51):97-119



112 Factores que afectan el desarrollo del sector de molineria de arroz en el departamento Norte
de Santander

Tabla 6 Rivalidad entre los competidores

Factor Resultado
Capacidad de abastecimiento de Alto
los competidores.
Precio
Factor de competencia: precio,
calidad, servicio, condiciones de
crédito. Medio

Dificultad de sustitucion por
parte del cliente

La rivalidad es muy destructiva de la rentabilidad si tiende hacia el precio, en el sector de la
molineria de arroz se observo que ocurre de esta forma. Aunque los beneficios se trasladan
directamente hacia los clientes, la competencia sustentada en los precios generalmente genera una
espiral de reduccion en el precio entre los competidores. Esta situacion hace que los margenes de
rentabilidad sean insostenibles para los pequefios competidores o empresas que no logran
economias de escala importantes.

La competencia en dimensiones distintas al precio, tales como: caracteristicas del producto,
servicios de apoyo, tiempo de entrega o0 imagen de la marca favorece la entrega de valor al cliente
y puede permitir el incremento en los precios, lo cual mejora la rentabilidad. De igual manera la
competencia sustentada en estos factores genera ventaja respecto a los productos sustitutos y ayuda
a levantar las barreras para evitar la entrada de nuevos competidores.

Determinar el nivel de competitividad de una empresa implica verificar su posicion y
condiciones respecto a los factores claves en el sector donde opera. A partir del nivel de
competitividad que posee en el mercado, cada empresa debe evaluar sus condiciones internas para
conocer los niveles de eficiencia en la gestion que le permitiran lograr sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Una vez identificadas las caracteristicas que afectan la competitividad en
el sector molineria de arroz es necesario desarrollar el analisis interno y externo del sector. De esta
forma de obtiene un diagndéstico preciso que permita mediante la utilizacion de otras técnicas, el
disefio de acciones aplicables por las empresas.

(2). Analisis interno del sector

Partiendo de la vision sistémica que se reconoce en las organizaciones, Porter (1994)
esquematiza la estructura de sistemas de produccion y servicio con base en procesos que se
entrelazan y conforman la gestion de produccion o generacion de servicios. Como se puede
observar en la Figura 4 todas las actividades que se ejecutan en el interior de las empresas estan
orientadas al disefio, desarrollo y produccién de bienes o generacion de los servicios ofertados al
mercado. La forma en que se cumplen y el nivel de eficiencia en el consumo de recursos determina
el valor que otorgan a los clientes, por esta razon Porter (1994) lo denomina Cadena de valor.
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ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO L
RECURSOS HUMANOS L
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LOGISTICA LOGISTICA
INTERNA | OPERACIONES | o renna YAS SERVICIOS

Figura 4 Cadena de Valor (Porter, 1994).
Fuente: Propia.

Para el andlisis interno del sector se manejé como variable la cadena de valor de la
organizacion propuesta por el modelo y se identificaron cuatro dimensiones con sus respectivos
indicadores. En la Tabla 7 se observan los resultados obtenidos para el sector en estudio. Dentro
de cada dimension existen indicadores que representan fortalezas y debilidades.

Para la capacidad de comercializacion se tiene un mayor nivel de fortalezas, las alianzas
estratégicas existentes con los proveedores, asi como la capacidad de comercializacion y
distribucion permiten considerar la aplicacion de estrategias de expansion para aumentar la
participacion de mercado.

En la dimension capacidad de produccion se detectaron fortalezas en la capacidad instalada
y en el nivel tecnoldgico de los procesos. Las debilidades detectadas se corresponden con la
capacidad de produccion utilizada y la sensibilidad del proceso al desarrollo tecnologico. Puede
concluirse que se tiene capacidad para iniciar acciones de ampliacién hacia nuevos mercados.

Respecto a capacidad de financiamiento de las operaciones existe una gran fortaleza en el
bajo nivel de endeudamiento, esta situacion permitiria financiar proyectos de expansion. Seria
necesario obtener otras fuentes de financiamiento y orientar los recursos hacia la automatizacion
de procesos.

En cuanto a gestién del talento humano se tiene fortaleza en los niveles de rotacion y
ausentismo, aunque es necesario iniciar planes de capacitacion para mejorar el nivel de
especializacion del personal y ajustar las plantillas de personal. El analisis interno demuestra
capacidad en las empresas del sector de molineria de arroz para asumir procesos de crecimiento y
mejora de la posicion en el mercado. Ahora es necesario evaluar las tendencias del sector para
identificar las estrategias recomendables.

Tabla 7 Andlisis Interno Sector de Molineria de Arroz

Dimension Indicadores Resultado

Capacidad de Disponibilidad de fuentes de financiamiento. Debilidad

financiamiento Nivel de Apalancamiento Financiero. Fortaleza

de las Nivel de inversién en procesos de automatizacion Debilidad  (3).
operaciones

. Capacidad de Produccion instalada. Fortaleza
Capacidad de - P PRTE ™

! Capacidad de produccion utilizada. Debilidad

Produccion “ e >
Nivel tecnologico de los procesos de produccion. Fortaleza
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Sensibilidad del proceso al desarrollo tecnoldgico Debilidad

Capacidad de Estructura de la cadena logistica. Debilidad
Comercializaci Capacidad de comercializacién y distribucién. Fortaleza
on Existencia de alianzas estratégicas con proveedores Fortaleza
Cantidad de personas que laboran. Debilidad

Gestién de Nivel de especializacion del Talento Humano. Debilidad
Talento Rotacion y ausentismo del personal. Fortaleza
Humano Niveles de formacién y capacitacion del Talento Debilidad

Humano

Anadlisis Externo del sector

Se reconoce como sector para el analisis externo, al conjunto de empresas que producen los
mismos tipos de bienes o servicios, las cuales se ven afectadas y se relacionan con el
comportamiento estructural del mercado. (Porter, 1998). La identificacion de oportunidades y
amenazas en el sector molineria de arroz en el Departamento del Norte de Santander requiere la
evaluacion del entorno econdémico, se manejaron como Vvariables las condiciones del sector
incluidas en los modelos propuestos por Porter (1998). Se identificaron tres dimensiones con sus

respectivos indicadores.

En la Tabla 8 se puede apreciar que, entre los indicadores evaluados dentro del sector de
molineria de arroz en el Dpto. Norte de Santander, solo se identificd como oportunidad la creciente
demanda observada en el mercado de clientes.

Tabla 8 Andlisis Interno Sector de Molineria de Arroz

Dimension Indicadores Resultado
Mercado de -Evolucion del mercado de Amenaza
proveedores proveedores de materia prima.
Amenaza
-Accesibilidad a la Materia
Prima. Amenaza

-Comportamiento del Costo de
los Insumos.

Mercado de clientes

-Comportamiento de la

Oportunidad

Gubernamentales

Demanda.
Amenaza
-Reaccion del mercado frente a
la diferenciacion del producto.
Regulaciones -Condiciones y restricciones Amenaza

legales
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Aunque también se determino que el mercado reacciona a la diferenciacion de los productos,
motivado a la elevada sensibilidad a los precios, es decir el factor determinante para la compra es
el precio del producto. En cuanto al mercado de proveedores existen pocos proveedores y la
dinamica de integracion hacia abajo hace que aumente la competencia en el sector. Las
regulaciones gubernamentales también afectan el desarrollo del sector.

Conclusiones

El estudio de las Fuerzas Competitivas propuestas en el Modelo de Porter, desglosada en
cinco dimensiones permitio reconocer los factores que afectan la competitividad en el sector
molineria de arroz en el Dpto. Norte de Santander.

La evaluacion de las barreras para el ingreso a nuevos competidores revelé que el nivel de
inversion requerida para ingresar al sector es bajo, aunque existe una elevada preferencia de los
clientes por la marca y son muy pocas las regulaciones gubernamentales para la incorporacion de
nuevos competidores. Estos resultados evidencian que el mercado es muy dindmico y permite la
incorporacion de nuevas empresas con base en las exigencias de la demanda. También se determind
que, aunque existen algunas caracteristicas diferenciadoras en los productos, el mercado da
preferencia al precio para la seleccion de los productos, por tanto, los sustitutos que se incorporen
con precios bajos pueden acceder con relativa facilidad al mercado.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes se determind que el mercado de
compradores es muy amplio en nimero, lo cual resulta beneficioso ya que otorga poder al sector
en cuanto a los términos de comercializacion; sin embargo, el costo mediano para el cambio de
proveedor y el reducido nivel de inversidn para iniciar la operacion permite que sea muy alta la
posibilidad de integracidn vertical hacia arriba. Es decir, es posible que los clientes se conviertan
en competidores. Respecto al Poder de negociacion de los proveedores, se determind que existen
muy pocos proveedores, este hecho junto con una elevada posibilidad de integracion vertical hacia
abajo representa un gran riesgo para la competitividad del sector.Finalmente, se evalué la rivalidad
entre los competidores; en este sentido se determind que la Capacidad de abastecimiento de los
competidores es Alta y el factor de competencia para la comercializacion es el precio;
adicionalmente se tiene una dificultad media para la sustitucion por parte de los clientes. Los
resultados obtenidos para todo el conjunto de factores evidencian que el mercado de este sector
arrocero exige condiciones de eficiencia y efectividad de las empresas participantes para lograr
adecuados niveles de competitividad.

El diagnostico del sector requiere identificar fortalezas y debilidades de las empresas que
integran el sector de la molineria de arroz en el Departamento del Norte de Santander. Para el
estudio se establecié como variable la Cadena de valor de las organizaciones, estructurada en cuatro
dimensiones.

La primera dimension, capacidad de financiamiento de las operaciones mostr6 como
debilidades que se tienen poca disponibilidad de fuentes de financiamiento y existe poco nivel de
inversion en procesos de automatizacion; de igual manera el reducido nivel de apalancamiento
financiero es una fortaleza que puede apoyar las estrategias para el desarrollo que se apliquen a
futuro. La segunda dimension es la capacidad de produccion, se encontré que la capacidad de
produccién instalada y el nivel tecnologico de los procesos de produccion son fortalezas que
pueden ser aprovechadas; de igual manera se tienen como debilidades la subutilizacion de la
capacidad de produccion y la sensibilidad del proceso de operaciones al desarrollo tecnolégico.

La tercera dimension es la capacidad de Comercializacion, se detectaron como fortalezas la
elevada Capacidad de comercializacion y distribucion y la existencia de alianzas estratégicas con
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proveedores; aunque existen aspectos que deben mejorarse en cuanto a la estructura de la cadena
logistica. La cuarta dimension se refiere a la Gestién de Talento Humano, existen fortaleza en
cuanto a los niveles de rotacion y ausentismo del personal que labora en las empresas, sin embargo,
se perciben debilidades en el nimero de personas que labora en las empresas, el nivel de
especializacion del personal y los niveles de formacion y capacitacion del talento humano.

Asi como se reconoce el ambiente interno para conocer el potencial, es necesario indagar en
el sector para identificar oportunidades y amenazas del sector de molineria de arroz en el
Departamento del Norte de Santander; la variable de estudio fueron las condiciones del sector,
descrita por medio de tres dimensiones. Los indicadores revisados del mercado de proveedores
permiten determinar que se perciben importantes amenazas derivadas de las condiciones de
accesibilidad a la materia prima, el comportamiento del costo de los insumos y la evolucion del
mercado de proveedores hacia la integracién y transformacion en competidores. Respecto a los
clientes se observa una oportunidad derivada de la demanda creciente aunque la escasa reaccion
del mercado ante la diferenciacion del producto puede facilitar la entrada de nuevos competidores
que ofrecen mejores precios. Finalmente se determind que el gobierno estd generando condiciones
y restricciones legales que pueden afectar la competitividad del mercado.

Los resultados obtenidos se resumen en la Figura 5, el diagrama refleja el diagndstico
obtenido del sector de molineria de arroz, en la misma se puede apreciar que la mayor oportunidad
que se presenta es el comportamiento creciente de la demanda y que hasta ahora no ha sido cubierta
por las empresas que operan en el sector, aunque ellas poseen capacidad instalada suficiente para
atender este mercado. Este diagndstico representa un punto inicial para la formulacién de acciones
que permitan el desarrollo de las empresas en el sector de molineria de arroz en el Departamento
Norte de Santander.
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Figura 4 Diagnostico del Sector Molineria de arroz en el Dpto. Norte de Santander

(Sierra, Bohorquez y otros, 2021)
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