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Resumen

El presente documento investigativo esta centrado en la evaluacion del impacto de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dentro de los procesos que se asocian a la logistica
de las organizaciones en la ciudad de Barranquilla, Colombia. La investigacion es de corte
exploratoria/descriptiva. La muestra consta de 65 personas, directivos y empresarios
organizaciones distribuidoras de mercancia o que tercerizan la distribucion dentro del
departamento del Atlantico, a quienes se les aplico una encuesta con 10 interrogantes cerradas.
Entre los aspectos méas sobresalientes se puede destacar el hecho de encontrar en construccion,
una plataforma en desarrollo para la incorporacion de herramientas en cuanto a las
comunicaciones y manejo de la informacion. Entre las mas importantes conclusiones se tiene que
al medir el impacto de las TIC en los procesos logisticos de las empresas del Distrito de
Barranquilla, se tuvieron en consideracion los aspectos conceptuales que enmarcan la
incorporacion de estas a la operatividad cotidiana, asi como la percepcién de las partes
interesadas.

Palabra clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), procesos logisticos,
estrategias, competitividad.

Abstract
This research document focuses on the evaluation of the impact of Information and
Communication Technologies, within the processes that are associated with the logistics of
organizations in the city of Barranquilla, Colombia. The research is exploratory/descriptive. The
sample consists of 65 people, managers and businessmen organizations that distribute
merchandise or that outsource the distribution within the department of Atlantico, to whom a
survey was applied with 10 closed questions. Among the most outstanding aspects can be
highlighted the fact of being under construction, a platform under development for the
incorporation of tools in terms of communications and information management. Among the
most important conclusions is that when measuring the impact of ICT on the logistics processes
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of companies in the District of Barranquilla, the conceptual aspects that frame the incorporation
of these into the daily operation were considered, as well as the perception of stakeholders.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), logistics processes,
strategies, competitiveness.

Introduccion

La logistica es uno de los procesos que se encarga de la administracion del flujo de
materiales e informacion a lo largo del proceso de creacién de valor: aprovisionamiento,
produccion y distribucion. Es un proceso logistico que realiza un seguimiento y monitoreo a las
actividades para descubrir las posibles fallas del sistema. De esta manera se generan ventajas de
cardcter competitivo para las empresas bajando costos, tiempos, optimizando los servicios y la
calidad de productos. (Gomez-Acosta et al., 2013).

Actualmente la globalidad de los contextos mercantiles acompleja los sistemas logisticos y
su gestion; por lo tanto, se genera una necesidad de optimizar las condiciones de las empresas que
producen o comercializan bienes y servicios, es por eso que en los afos recientes las
organizaciones y sus cadenas de suministro apuntan a la identificacion, seguimiento y control, del
desempefio de los procesos hacia la garantia de los niveles apropiados de las prestaciones de
servicios a su clientela, el uso de los recursos que se disponen y a cumplir con la planificacion
estratégica la cual conlleve a la obtencion de metas, entre las que estan incluidas la logistica y
manejo de la cadena de suministro (CDS). De ahi las necesidades del disefio de sistemas para
mediciones que puedan evaluar como funciona la CDS. (Cano et al., 2015).

La presente investigacion se centra en evaluar el impacto de las TIC en los procesos
asociados a la logistica en las empresas el Distrito de Barranquilla; Anaya manifiesta que "La
distribucion fisica hace referencia a la gestion del flujo de productos terminados e informacion
asociada, que transcurre desde la empresa fabricante hacia los clientes” (Servera-Francés, 2010).

El documento expone las necesidades de medicion de procesos de la informacion que sea
de caracter dindmico y actualizado. Se concentra en observar los avances del rendimiento
logistico traves de los factores claves de desempefio y el uso de las TIC, como componente de los
indicadores de ejercicio logistico, analizando su incidencia en la logistica y distribucion.
Finalmente se desarrolla un estudio descriptivo/exploratorio y en este apartado se discuten los
hallazgos de la investigacion, y se recogen las conclusiones o reflexiones del tema (Zuluaga-
Mazo, Gémez-Montoya, & Fernandez-Henao, 2014).

Cadenas de suministro (CDS)

Salazar, Cavazos y Martinez (2012), definen la cadena de suministros como la conjuncién
de actividades entre tres 0 mas empresas con relaciones con flujos en aspectos como el producto,
servicio, finanza y la informacion desde el suministro hasta la clientela final. Las CDS necesitan
de medicidn integral por etapas. Los mismos autores, expresan que sus metas y su manejo por
areas les permite a las organizaciones a la competencia en los contextos mercantiles de la
actualidad, midiendo el performance mediante los margenes de beneficios, calidad del producto y
servicio, satisfaccion del cliente y plazos de entrega entre otros indicadores. El desempefio de
medicion de una cadena de suministro segun lo expuesto por Zuluaga-Mazo, Gomez-Montoya y
Fernandez-Henao (2014) “debe permitir a sus responsables entender su funcionamiento, influir
sobre su comportamiento y obtener informacién sobre su desempefio”. De manera general, estos
sistemas para medir se componen por indicadores de desempefio que estan encargados de la

Hugo Gaspar Hernandez Palma, Carla Patricia Ariza, Daniel CONOCIMIENTO GLOBAL
Mendoza Casseres 2021; 6(52):102-112



104

Analisis del impacto de las TIC en los procesos logisticos en empresas salud de la region caribe
colombiana

medicion de como actlan los procesos en diversas areas de la cadena de suministro y la logistica,
estas serian: coordinacion e integracion con otros elementos de la cadena, los servicios a la
clientela, manejo de inventarios y almacenaje, transportacion, produccion, etc. Pero segun los
mismos autores “la dificultad que se puede encontrar es la gran cantidad de indicadores, a
diferentes niveles y procesos lo cual puede dificultar su medicién, seguimiento y alineacion para
alcanzar los objetivos en la cadena de suministro y sus procesos logisticos involucrados”
(Zuluaga-Mazo, Gomez-Montoya, & Fernandez-Henao, 2014; Mercado, 2018; Castro, Caballero
y Palacios, 2018).

Indicadores logisticos

Son relaciones de datos numeéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que
permiten identificar los problemas operativos, hacer la medicion de los grados de competitividad
empresarial, optimizar los recursos y activos que se asignan al aumento de productividad,
efectividad y evaluacion del desempefio y resultados en procesos de recepcion, almacenaje,
inventario, despacho, distribucion, entrega, facturacion y el flujo de informacion entre los
participantes de la organizacion (Mora, 2014).

ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO

MATERIAL
PROVEEDORES DISTRIBUCION DISTRIBUCION
FABRICACION PRIMARIA SECUNDARIA

CLIENTES

INFORMACION
Figura 1. Esquema del Sistema Logistico. Adaptado de Mora (2014)

Se caracterizan porque pueden ser cuantificables ya que deben expresarse en numerosos
porcentajes y su resultado va hacer producto del uso de nimeros concretos, son sélidos porque
los indicadores siempre se deben generar usando la misma férmula e informacién de modo que
esta sea comparable a través del tiempo, son agregables porque un indicador “debe generar
acciones y decisiones que redunden en el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados y
comparables ya que deben estar disefiados tomando datos iguales con el animo de poder
comparase con indicadores similares de otras industrias” (Mora, 2014; Ramirez y Pérez, 2021).

Indices de desempefio logistico e incidencias de las TIC en distribucion

Segun lo expuesto por Diaz et al., (2017), son una herramienta de medidas cualitativas y
cuantitativas que permiten medir el desempefio de la logistica de un pais durante toda la cadena
de suministro, proporcionandoles a las empresas la capacidad de determinar los retos,
oportunidades que deben afrontar a lo largo de su desempefio en la logistica, asi como también
las acciones correctivas que pueden tomar para mejorar su rendimiento
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Para tal fin se pretende direccionar el proceso investigativo hacia comprender las medidas
que lleven a resultantes relevantes (Indicadores clave de desempefio), para compararlas
posteriormente con indices de rendimiento logistico en mayor escala (indices de desempefio
logistico).

Los autores, Jhawar, Garg y Khera (2014), engloban elementos de performance en 4
categorizaciones: infraestructuras, tecnologia de la informacion, regulaciones de caracter
gubernamental, y gestion del recurso humano competente.
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Figura 2. Relaciones entre categorias, resultados y LPI. Adépfédo de Jhawar, Garg y Khera
(2014)

Gestion de distribucidn a traveés de las tecnologias de informacidn y comunicacion

Segn Gomez y Correa (2011), los procesos de distribucion “se convierte en una estrategia
que permite que la empresa atienda los pedidos de los clientes en la cadena de suministro
considerando las condiciones de calidad, tiempo, lugar y costos determinante en la eficiencia y
eficacia del sistema logistico”. Por otro lado, se tiene que segun (Lai, Ngai, & Cheng, 2014;
Palacios, Ortiz, Nufiez y Porras, 2019; Arrieta, Lora y Sanchez, 2018), manifiestan que “la
gestion eficaz de la cadena de suministro se ha reconocido cada vez mas como un factor clave en
la diferenciacion de la oferta de productos y servicios y la obtencidn de una ventaja competitiva
para las empresas”.

Injormation Tntegration) ] ]

Figura 3. Integracion en la cadena de suministro. Adaptado de Frohlich y Westbrook (2001)

Segun Cardona, Balza y Henriquez (2017) “se necesita de una gestion de informacion para
supervisar la calidad del servicio, satisfaccion del cliente, pedidos entregados a satisfaccion,
quejas y dudas de distribuidores, entre otros aspectos”. De este modo Correa, Gémez y Cand
(2010), citados por Cardona, Balza y Henriquez (2017), expresan que gestionar la CDS como
herramienta tiene el proposito de “lograr la integracion y coordinacion; basandose en el council
of logistics management, la definen como la coordinacion sistematica de funciones tradicionales
de la empresa y procesos externos de la CDS, buscando la mejora del desempefio de sus
miembros”. Asi mismo, Diaz-Batista y Pérez-Armayor (2012), manifiestan que es busca de
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alcanzar la satisfaccion de la clientela es necesario la integracion y cooperacion de los miembros
de la CDS, ademés de la permision en la misma de flujos de material, el financiero y de la
informacidn. La organizacion debe realizar una medicion de sus mecanismos de distribucion para
saber como estos se desempefian y como se controlan.

Aseguran que la gestion a través de tic en la CDS mejora la productividad, integra procesos
y eslabones con otras empresas, mejorando el rendimiento de la empresa de cara a la
globalizacion y el ambiente cambiante actual (Hernandez, 2011; Martinez, Barbosa y Amaya,
2020). Se ha disefiado la tabla 1 para definir las funciones de cada tic objeto de estudio, con la
priorizacion de las usadas en la distribucion. Basados en la Information Technology Association
of America (ITAA), se definen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como aquellos
estudios, disefios, desarrollos, fomentos, mantenimientos y administraciones de la informacion a
través sistemas de informaética, incluido el computador, siendo el que presenta mayor versatilidad,
ademas de celulares, television, etc.

Medician
tradicional J KPP

l 3

’ Cadena de
: Suarministro
S Distribocidn
=1 -
MeodhhciSn No
tradicional J
fmpacto TC (LP))

e T

Indices de
PevcepciOrn - A rendsmients § Percepciton
Ermpeesarbos F logistico {LP5)) Oirectivos

Figtjré 4. Impacto de tic en distribucion

Planteamiento del problema

A partir de los planteamientos de Cardona, Balza y Henriquez (2017), el problema que
desprende este desarrollo investigativo se puede basar en aquellos reportes sobre las “condiciones
logisticas del pais y el bajo grado de union que hay en las cadenas de suministro. Las CDS deben
tener fuerte cohesion en aspectos como la medicion de los procesos, intercambio de informacion
y colaboracidn en aspectos de calidad”.

El reporte del Banco Mundial aclara que el contexto de logisticas no es el mas favorable, lo
que se evidencia en la tabla 2 construida con base al reporte del indice de rendimiento logistico
del Banco Mundial (2014), sobre percepciones en logistica de un pais y su eficiencia en aduanas,
calidad de infraestructura para el comercio y transporte, facilidad para acordar precios
competitivos a embarques.

Para la construccion de estos indices, el banco mundial (BM) tiene en cuenta la calidad en
servicios logisticos, capacidad de seguir y rastrear envios, y la frecuencia con la cual los
embarques llegan al consignatario en el tiempo programado. En este indice (LPI), el pais obtiene
en 3 afios calificaciones en promedio de 2,76 sobre calificacion maxima de 5. Colombia se
encuentra lejos de economias como Alemania, EEUU, Japdn, y Canada.

En comparacion con Sur-América, Colombia obtiene bajo desempefio, ubicandose detras
de Argentina en 3 periodos; ademas su calificacion se encuentra por debajo de la calificacion
Brasilefia y Chilena en todos los periodos. De este modo, la colombiana se presenta parecida a las
de Bolivia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, grupo en que ningln pais obtiene
calificacion 3. Un tema de reflexion es la cercana evaluacion de Colombia con Bolivia 0
Paraguay (paises sin costas). Colombia sobrepasa a Bolivia en el ultimo periodo por estrecho
margen (0,16), ubicandose por debajo de Paraguay en percepcion del desemperio logistico.
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Tabla 1. indice de desempefio logistico. Adaptado de Banco Mundial (2014)

Country name 2010 2012 2014  Tendencia
Alemania 4,11 4,03 4,12
Argentina 3,1 3,05 2,99
Bolivia 2,51 2,61 2,48
Brasil 32 3,13 2,94
Canada 3,87 3,85 3,86
Chile 3,09 3,17 3,26
Colombia 2,77 2,87 2,64
Ecuador 2,77 2,76 2,71
Estados Unidos 3,86 3,93 3,92
Japo6n 3,97 3,93 3,91
Paraguay 2,75 2,48 2,78
Pert 28 2,94 2,84
Uruguay 2,75 2,98 2,68
Venezuela 2,68 2,49 2,81
Metodologia

El estudio es de corte exploratorio/descriptivo. De caracter empirico, esta basado en la
investigacion realizada en el marco del proyecto Logport para el departamento del Atlantico, en
los meses de febrero a abril del 2015. La unidad de andlisis son directivos y empresarios del
departamento del Atlantico, a los cuales se les aplico una encuesta con 10 interrogantes de tipo
cerrado. La finalidad del instrumento es medir el impacto de las TIC en sus actividades y traer a
consideracién las proyecciones estimadas.

El propdsito es conocer el nivel de aplicacién y rezago con referencia a las TIC, conociendo
las impresiones que quienes desarrollan la distribucion (directivos y empresarios); analizando el
impacto de estas como un aliado estratégico para elevar la competitividad y asi mejorar el
desempefio global de las mismas dentro del contexto de la region Caribe colombiana (Martinez,
Hernandez y de la Hoz, 2017).

Bajo el concepto de Serna (2006), se utilizara el muestreo no probabilistico tomando como
referencia el concepto de expertos con conocimiento poblacional objetivo del estudio (Serna,
2006). Los expertos son Paternina en temas de logistica y estadistica, y Gonzalez experto en
estadistica (Echeverria y de Souza, 2013). La muestra estd compuesta por organizaciones
distribuidoras de mercancia o que tercerizan la distribucién dentro del departamento del
Atlantico, Colombia. La muestra a la que se aplico la encuesta consistio en 65 personas de la
gerencia del area logistica con afinidad al grupo investigador, en distintos sectores de la
economia del departamento (Garcia, 2002).

Resultados

Una vez recogida la informacion aportada por la muestra seleccionada, se tabuld la
informacién global, se apreciaron los referentes mas sobresalientes, como aquellos que menor
desempefio alcanzan hasta el momento, segin los lideres encuestados para el estudio. A
continuacion, en la Tabla 2, se observan los resultados consolidados.
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TABLA 2. Resultados consolidados de la encuesta aplicada a lideres empresariales

% de % de

Lo esants Aplicacion Resago
Posee equipos de
auip . 75 25
1 computo actualizados
Los procesos rutinarios
. ; 65 35
2 estan automatizados
Cuenta con software
- - 55 45
3 especilizado en logistica
La informacion es tratada
bajo procesos 60 40
4 previamente disefiados
Ha implementado base de
datos para manejo de la 65 35
5 informacién
El proceso con TIC ha
hecho mas confiable la 80 20
6 operacion
Posee servicio de internet
. 90 10
7 acorde para su operacién
La agilidad de atencién a
g‘ . 85 15
8 sus clientes ha mejorado
Ha presupuestado
prioritarias partidas de 70 30
9 inversion para TIC
Su proyeccién del uso de
- 80 20
10 las TIC es positiva
N=65

Al observar las respuestas de los lideres en logistica, se observa que el proceso de acogida
las TIC se encuentra en un promedio de un 72.5% y de rezago en un 27.5%, como se aprecia en
la Figura 5.

APLICACION DI C EN SARRANQUILLA

Figura 5. Porcentaje de aplicacion de TIC

Con respecto a los aspectos de menor desempefio, estos son los asociados a la
automatizacién e incorporacion de software especializados, los resultados derivados de estos se
pueden observar a continuacion en la Figura 6.
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Figura 6. Aspectos con menor desempefio en TIC

Asi como se puede apreciar en la figura 6, los aspectos de menor desempefio son en su
orden: software, procesos de la informacion, base de datos y automatizacion. De este modo, si
bien estos procesos ya estan en aplicacion lo ideal es que el nivel actual estuviera por encima del
75%, lo que advierte una clara necesidad por atender en estos aparatados dentro de estas mismas
organizaciones en el sector comercial detallado.

Seguidamente, al revisar los indicadores con méas alto desempefio, se destacan los
siguientes que pueden observarse en la Figura 7.

ASPECTOS DE MAYOR DESEMPENO EN TIC
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Figura 7. Aspectos de mayor desempefio en TIC

Como se puede observar en la anterior figura 7, los aspectos que destacan los cuales han
logrado un mayor avance hasta el momento son en su orden: Cobertura y calidad del internet,
servicio al cliente, confiabilidad, proyeccion de acogida, equipos de computo y destinacion de
presupuestos para mejora de TIC.

Discusion
Los hallazgos obtenidos brindan la posibilidad de realizar diversos andlisis desde varios
enfoques, con miras a la insercion de aportes o mejoras a los procesos logisticos desde la
aplicacion de las TIC. Entre los aspectos mas sobresalientes se puede destacar el hecho de
encontrar en construccion, una plataforma en desarrollo para la incorporacion de herramientas en
cuanto a las comunicaciones y manejo de la informacién. Es asi, como se evidencia que aspectos

Hugo Gaspar Hernandez Palma, Carla Patricia Ariza, Daniel CONOCIMIENTO GLOBAL
Mendoza Casseres 2021; 6(52):102-112



110 Analisis del impacto de las TIC en los procesos logisticos en empresas salud de la region caribe
colombiana

de conectividad como el internet estan en un alto posicionamiento, encontrando que el servicio de
fibra oOptica, canal dedicado e internet satelital, ya hacen parte de las herramientas TIC
disponibles en Barranquilla, que deben poseer las empresas hoy dia, tal como lo expone Aguilera,
Riascos & Solano (2015), quienes afirman que todo proceso exitoso en el &rea de las TIC parte de
un éptimo escenario de conectividad para la integracion de los procesos. Otros factores que se
aprecian en franco crecimiento son el servicio al cliente, confiabilidad, proyeccion positiva,
reposicion, actualizacion de equipos de computo y destinacion de partidas presupuestarias con
miras a la inversion especifica. Lo anterior se deduce como efecto colateral del cambio de vision
al acoger las TIC, puesto que, al iniciar un proceso de renovacion en el manejo de la informacion
y comunicaciones en los entes productivos, los efectos derivados se estiman como positivos, y los
impactos mas notorios, se ven en areas como: servicio al cliente, mercadeo y ventas. (Mojica et
al., 2015)

Al identificar los indicadores que estan en deuda de crecimiento, se constata que aun las
empresas no implementan los esfuerzos necesarios para automatizar y direccionar presupuestos
especificos, a la introduccion de soluciones informaticas para el procesamiento y custodia de la
informacion. Esto en gran medida puede ser resultado de procesos ineficaces de planeacion
estratégica o la ausencia de vision que en algunos sectores todavia hace presencia. Por lo anterior
es importante brindar a los lideres y empresarios la informacion necesaria a partir de las fuentes
empresariales relacionadas, a fin de promover los cambios organizacionales que motiven la
reestructuracién operativa y lograr asi una adopcion positiva de las TIC (Giraldo, Salazar &
Ovalle, 2016).

Conclusiones

Al medir el impacto de las TIC en los procesos logisticos de las empresas del Distrito de
Barranquilla, se tuvieron en consideracion los aspectos conceptuales que enmarcan la
incorporacion de las mismas a la operatividad cotidiana, asi como la percepcion de las partes
interesadas.

Teniendo como base la encuesta disefiada para lideres y empresarios de las areas logisticas,
se puede deducir que el proceso de insercion de las TIC se encuentra en un avance considerable,
tomando como referencia que varios aspectos preliminares, de cambio organizacional ya se han
incorporado en menor o0 mayor escala.

Es fundamental resaltar que los aspectos de conectividad (internet) han tenido una mejora
sustancial los afios recientes y la oferta en cuanto a servicios especializados en este tema, ha
crecido de manera exponencial. Lo anterior ha sido el punto de inicio, para la integracion otros
factores como: renovacion de los equipos de computo, automatizacion de tareas rutinarias, disefio
de procesos, adopcion de bases de datos y destinacion de recursos, entre otros.

Como efecto directo se pudo identificar que los lideres logisticos, estiman que aspectos
como la confiabilidad, servicio al cliente, agilidad y proyeccién futura, han mejorado
trascendentalmente y esto contribuye con los planes estratégicos de expansion, desempefio y
cumplimiento de los indicadores empresariales.

Finalmente se puede afirmar que, si bien en Barranquilla el proceso de acogida de TIC se
visiona positivamente, es necesario reforzar las estrategias organizacionales, para estimular que
los niveles actuales no sufran bajas importantes y por el contrario se desplieguen propuestas a
corto, mediano y largo plazo que garanticen optimos niveles de desempefio en el area logistica
gracias a la estructura en TIC.
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