41

Uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como herramienta didéctica para los
estudiantes de la licenciatura en lengua castellana e inglés

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMO HERRAMIENTA DIDACTICA PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA E INGLES

USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A
DIDACTIC TOOL FOR STUDENTS OF THE BACHELOR’S DEGREE IN SPANISH
AND ENGLIS

Kellys Loraine Castilla Socarras’
Leslie Tatiana Medina Rengifo?

Resumen
La presente investigacion analiza el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion como
herramienta didactica para los estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana e inglés de la
Facultad de Ciencias basicas y de la Educacion. UPC. La variable de estudio se define como
tecnologias de informacion y comunicacion, la cual se sustentd en Rodriguez y Lopez (2018),
Granda, Espinosa y Mayon (2019), Martinez y Martinez (2021), Pereay Almudena (2014), Cabero
y Llorente (2007); entre otros, apoyada en un disefio no experimental, de campo, transaccional,
con enfoque analitico y enmarcada en el paradigma positivista. La poblacion estuvo constituida
por 35 estudiantes cursante de las practicas profesionales en Lengua Castellana e inglés de la UPC y
7 docentes del area a los cuales se le aplico la encuesta tipo Likert validada por expertos arrojando
una confiabilidad 0.92 en docentes y para los estudiantes 0.90 .Para el analisis de los datos se
empleo la estadistica descriptiva cuyos resultados evidencian, la necesidad de fomentar el uso de
las herramientas tecnologica mas alla de la construccion del saber, disminuyendo el analfabetismo
digital en los actores del proceso, reforzando los procedimientos didacticos a través de las
plataformas digitales, de tal manera, que se promuevan cambios significativos consonos a las
exigencias de un mundo globalizado. Se recomienda la implementacion de las herramientas e
integrarlas al desarrollo curricular de la Licenciatura.

Palabras Claves: TIC’s, herramientas didacticas, Universidad Popular del Cesar.

Abstract
This research analyzes the use of information and communication technologies as a teaching tool
for students of the Bachelor of Spanish and English Language of the Faculty of Basic Sciences
and Education. CPU. The study variable is defined as information and communication
technologies, which is based on Rodriguez and Lo6pez (2018), Granda, Espinosa and Mayon
(2019), Martinez and Martinez (2021), Perea and Almudena (2014), Cabero and Llorente (2007);
among others, supported by a non-experimental, field, transactional design, with an analytical
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approach and framed in the positivist paradigm. The population consisted of 35 students taking
professional practices in Spanish and English at the UPC and 7 teachers from the area to whom
the Likert-type survey validated by experts was applied, yielding a reliability of 0.92 for teachers
and 0.90 for students. For the analysis of the data, descriptive statistics were used, the results of
which show the need to promote the use of technological tools beyond the construction of
knowledge, reducing digital illiteracy in the actors of the process, reinforcing the didactic
procedures through digital platforms, in such a way that significant changes are promoted in line
with the demands of a globalized world. It is recommended to implement the tools and integrate
them into the curricular development of the Bachelor's degree.

Keywords: ICT's, didactic tools, Popular University of Cesar.

Introduccion

Los cambios acontecidos a nivel mundial han generado impactos en la sociedad del
conocimiento donde las TIC's (tecnologias de informacién y comunicacion) han pasado a ser
esenciales para hacer frente a estas transformaciones, pues se han convertido en un sector con
estrategias que dinamiza la educacion y la sociedad.

Es por ello, que el efecto de las tic’s en el campo educativo universitario estd a la orden del
dia, puesto que la gestion del docente implica generalmente formar a un grupo de jovenes
millennials y centennials nativos digitales, por ello se requiere un trabajo pedagdgico que logre la
integracion del conocimiento, tecnologia y afectividad que responda a las necesidades del entorno,
donde exista la disposicion de desprenderse de estructuras ancladas a viejos paradigmas para
adentrarse en propuestas innovadoras que incentive al estudiante a la participacion activa y a la
autogestion de su propio aprendizaje.

Por lo antes descrito, el presente articulo trae consigo el abordaje del tema sobre las
Tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas didacticas que fortalece el campo
de accion docente y contribuye a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en el estudiante de
la educacidn superior, especificamente en la universidad Popular del Cesar Valledupar, Colombia,
teniendo como premisa que este proyecto se despliega en la poblacion docentes y estudiantes
vinculados a esta institucion.

Sentido del estudio y problema

A nivel mundial, uno de los elementos para atender las transformaciones que se van
suscitado en el ambito educativo, versa sobre formacion sobre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Con base a ello, la OECD, Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, (2010), afirma que este tipo de herramientas deben estar presente en el
proceso de ensefianza aprendizaje; puesto que, es una manera de conectarse con los avances y
actualizaciones del conocimiento; las cuales, permiten alinearse a las realidades del presente y
prospectar para el futuro partiendo de objetivos coherentes en funcion del beneficio de toda la
comunidad, del sector y de un pais.

Bajo este contexto, el accionar educativo en el mundo Latinoamericano devela la
complejidad a la cual hace frente el docente del nivel superior; puesto que con el escenario
pandémico y post pandémico los procesos educativos han tenido que someterse a cambios, donde
tanto docentes como estudiantes se han visto en la necesidad de permanecer sentados en pantallas
durante largas sesiones, con videos o conferencias que en oportunidades se alejan de su realidad.

Cabe destacar, que la educacion universitaria de Latinoamérica, afectada por los efectos de
las transformaciones politicas, sociales, econdmicas y adicional las consecuencias del COVID-19,
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se vio en la necesidad de hacerle frente a la incorporacién del uso de la tecnologia en los procesos
pedag0Ogicos de manera determinante.

Atendiendo a lo anterior, Areas et al,.(2020), revelan a través de un estudio realizado en el
tecnoldgico de Monterrey donde participaron 800 docentes de varios paises, que tres de cuatro
docentes Latinoamericanos no se sienten preparados para anexar herramientas de este tipo en sus
actividades académicas; a pesar que los docentes y estudiantes estan conscientes de la importancia
de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos, se encontraron debilidades en la ausencia de
financiacién para la capacitacién de nuevas estrategias, carencia de un plan estratégico que
responda las necesidades de los estudiantes con el disefio curricular, falta de disposicién por parte
de los docentes y estudiantes de romper con viejas estructuras, pocas dinamicas virtuales
orientadas al trabajo colaborativo y a la autogestion, trayendo como consecuencia la
desmotivacion, bajo rendimiento entre otras.

En este particular, las organizaciones educativas se enfrentan a constantes movimientos; que
implican retos importantes para alcanzar niveles de eficiencia en el logro de resultados,
congruentes con una realidad desafiante frente al uso de las tecnologias. De alli, se hace necesario
un reencuadre con paradigmas que construyan vinculos efectivos en los diferentes escenarios,
donde se catalicen transformaciones que fortalezcan la sostenibilidad de las mismas.

Esta situacion, no dista del reflejo en las universidades de Colombia, aun cuando existe el
plan Nacional Decenal de Educacion PNDE (2006-2016), el cual presenta una renovacion
tecnoldgica con lineamientos que la soportan para su aplicacion en todos los niveles educativos,
las instituciones universitarias se ven afectadas por las variables externas e internas que trastocan
su transformacion debilitando su sostenibilidad y su sustentabilidad, afectando con un efecto
domino las competencias del docente y los procesos educativos, por ende, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién como soporte de los mismos, elementos necesarios para promover
los patrones de relacion y mejorar los escenarios del aprendizaje.

No obstante, la Universidad Popular del Cesar, inmersa en esta problematica a través de
observaciones no estructuradas se pudo observar, que la misma refleja unos paradigmas anclados
en viejas estructuras, donde aparecen docentes, desmotivados, con falta de capacitacion y
conocimiento para adecuar las actividades académicas a las necesidades de los estudiantes,
inadecuado uso de herramientas tics para mantener la motivacion de sus estudiantes, pensamiento
rigido arraigado aviejas estructuras; entre otras, lo cual se convierte en un obstaculo pedagdgico
que impide la creacion de nuevos lenguajes expresivos en funcion de lograr los objetivos
propuestos.

Adicionalmente, la mayoria de los estudiantes se pueden ubicar en la generacion centennials
(nativos digitales); sin embargo estos evidencian en los procesos de aprendizajes mediados por las
tic’s, carencias tecnologicas que limitan su creatividad y la posibilidad de llevar el conocimiento
a otros escenarios para contextualizar los contenidos con la realidad del entorno; de igual forma a
la hora de conectarse para recibir las asesorias o asistir a las clases virtuales, se evidencia que no
cuentan con equipos adecuados, ni recursos que les permitan atender abiertamente las exigencias
del docente, reflejandose en inseguridad y afectando su interés por comprender los contenidos
académicos, lo cual dificulta que la interactividad fluya bidireccionalmente con el docente y con
sus comparieros, obstaculizando su aprendizaje.

Al respecto, Gallegos, Besantes y Naranjo (2018), aportan que mas que mantener una
estructura anclada en las tecnologias de informacion y comunicacidn, se requiere hacer un anclaje
en las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC), las cuales estan orientadas a focalizarse
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en la formacidn de los estudiantes; pues se hace necesario que tanto docentes como estudiantes se
apropien del uso de las herramientas tecnoldgicas para lograr un mejor desempefio académico.

En funcién de ello, la UNESCO desde (2014), plantea que una de las funciones de la
Educacién Superior se orienta a la necesidad de aprovechar al méximo las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con la finalidad de orientar los procesos educativos a corregir las
desigualdades, aprovechando los recursos para lograr los objetivos propuestos de la educacién
profesional con cara al 2030.

Por otra parte, la UNESCO. Organizacion de las naciones Unidas para la educacién de la
ciencia y la cultura (2018), afirma que el uso de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en
el campo de la educacién se convierten en elementos que apalanca el acceso al conocimiento
universal, lo cual determina la democratizacion de la ensefianza y los pensamientos de quienes
hacen parte del sistema afectando positivamente la calidad educativa de cualquier institucion
superior, puesto que como herramienta se convierte en aliada para fomentar las formaciones,
capacitaciones, trabajo independiente, autogestion, relaciones interpersonales, direccion, gestion
administrativa; entre otros, aportando mejoras dentro y fuera del sistema.

Por tanto, una de las prioridades de los docentes en el campo de la educacion superior debe
estar enfocada en utilizar las herramientas tecnologicas como plataforma pedagogica que invite a
los estudiantes a utilizar las aplicaciones integrandolas en las distintas actividades propuestas en
el salén de clase, con el fin de conectar con sus necesidades sin perder de vista los objetivos
propuestos y permitir una educacion de calidad adaptada y ajustada a los requerimientos del
entorno.

Considerando lo antes descrito, la presente investigacion se desarrolla a través del abordaje
del tema sobre el uso de las TICs, destacandolas como una herramienta que fortalece el desarrollo
de la educacion especificamente en docentes y estudiantes de la licenciatura en Lengua Castellana
e inglés con posibilidades de extension a todos los programas de la Facultad de Ciencias basicas
de la Educacion.

Justificacion

Siendo conocidos los argumentos que soportan la investigacion, esta se justifica porque
pretende analizar el Uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como herramienta
didactica para los estudiantes de la licenciatura en Lengua Castellana e inglés; en este sentido, se
puede percibir, que las condiciones actuales de los procesos mediados por las TIC’s, dentro de la
Universidad Popular del Cesar especificamente en el programa de Lengua Castellana e inglés,
carecen de elementos pedagdgicos que eleven el compromiso del docente y del estudiante para
participar activamente en la construccion del aprendizaje de los estudiantes, dificultando la
conduccion del acto académico y el rendimiento de los mismos.

Atendiendo a esta situacion, el uso de las TIC’s mas alla de la tecnologia se convierte para
los docentes y los estudiantes un factor elemental en la practica pedagogica pues permite
sistematizar las estrategias de ensefianza adaptandolas las transformaciones de una educacion
actual permitiendo un aprendizaje profundo que eleva su contextualizacion a distintos escenarios.

En funcién delo anterior, el uso de las tecnologias de informacion conduce a la comunidad
universitaria hacia nuevos caminos de innovacién, convirtiéndose en un elemento modular e
imprescindible para hacerle frente a los retos del contexto pues cada dia se incrementa la necesidad
de ser mas eficientes y capaces profesionalmente en pro un bienestar colectivo.

En consecuencia, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como
herramienta de innovacién educativa permiten a los docentes y estudiantes, realizar diversos
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cambios determinantes en la préctica pedagogica y comprender el proceso de ensefianza, como un
sistema que va mas alla de la utilizacién de estas, puesto que abarca un aprendizaje profundo con
tecnologia.

De alli que, el quehacer pedagdgico del docente universitario no puede quedar al margen de
los nuevos cambios, puesto que debe atender y adaptarse a la formacion de estudiantes
integralmente con las competencias necesarias para enfrentar los desafios que exige un entorno
globalizado en el cual se desenvuelven, por ello, se plantea la interrogante ¢De qué manera el uso
de las tic’s como herramienta didéctica apoya la construccion de conocimientos en los estudiantes
de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar? Para el
lograrlo se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General: analizar el uso de las TIC's como herramienta didactica apoya la a los
estudiantes de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar.
Para alcanzarlo se proponen como objetivos especificos: Identificar las caracteristicas de las
tecnologias de informacion y comunicacion que utilizan los docentes como herramienta didactica
apoya la a los estudiantes de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular
del Cesar. Describir la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion como
herramienta didactica que apoya la a los estudiantes de la licenciatura en lengua Castellana e inglés
en la Universidad Popular del Cesar; y, Proponer herramientas que fortalezcan los procesos el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion para como apoyo didactico en docentes y
estudiantes de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar.

Consideraciones Conceptuales
Tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas didacticas.

Para Carrefio, (2006), las tecnologias de informacion son medios electronicos que apoyan la
construccion del conocimiento; por su parte Rodriguez y Lopez (2018), afirman que son
herramientas que le permiten al individuo conectarse de manera interactiva desde distintos
espacios permitiendo realizar videos, imagenes, tratamientos estadisticos, entre otros aspectos.

Mientras Granda, Espinosa y Mayon (2019) aseguran, que las TIC 's son herramientas que
apoyan el proceso de actualizacion de los docentes y estudiantes en los escenarios educativos
puesto que, hacen parte de estrategias didacticas con métodos y procedimientos que refuerzan la
ensefianza- aprendizaje.

En coherencia, las herramientas didacticas mediadas por las tic's, van méas alla de una simple
técnica; implican, seleccionar actividades pedagoégicas con métodos y recursos debidamente
organizados considerando los diferentes momentos de la formacion, incluida la evaluacion, con
procedimientos practicos orientados al aprendizaje significativo de la unidad tematica programada
para lograr el objetivo propuesto.

Cabe resaltar que, a través tic's, como herramienta didactica se fortalecen las competencias
de la gestién docente en el campo pedagogico facilitando a los estudiantes su desarrollo académico,
asi como la préactica profesional, hasta el punto de transformar sus comportamientos frente a las
exigencias del entorno, otorgandole la posibilidad de utilizar imagenes, videos, documentales para
apoyar su discurso independientemente de la distancia y el tiempo.

Con alusion a lo anterior Perea y Almudena (2014), afirman que la importancia de utilizar
los recursos tecnoldgicos en la educacion superior tiene su foco en mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, de alli que tiene su base en la teoria constructivista con énfasis en la produccion del
conocimiento con herramientas instruccionales que permiten gque el estudiante se convierta en el
protagonista de su aprendizaje para darle sentido a su experiencia.
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Desde estas perspectivas, cuando el docente utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion en su quehacer pedagdgico, tiene la posibilidad de erradicar las interferencias
producto del analfabetismo digital y asi fortalecer los procedimientos didacticos, localizar
informacidon y elaborar archivos electrénicos que permitan promover cambios en sus estudiantes
y transformar el proceso de ensefianza de manera significativa, acorde a los requerimientos del
sistema.

Al respecto, Gisbert y Johnson (2015), plantean la construccion de un modelo
multidisciplinario de aprendizaje multimedial donde se resalten las habilidades interpersonales de
cada grupo y el docente actué como guia del estudiante en el proceso de construccion del saber
que se gesta en un contexto de conocimiento, de tal manera que el estudiante pueda hacer afrontar
los cambios en su campo académico y profesional de forma satisfactoria.

Caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion superior, constituyen un
fendmeno de gran trascendencia social, por ser un medio que fortalece de manera directa el trabajo
del docente en la virtualidad, permitiéndole entrar en la era digital y darles respuesta a las
exigencias de los tiempos actuales.

De hecho, las tecnologias de informacidn y comunicacion tienen un impacto en el quehacer
pedagdgico puesto que disminuye la brecha digital entre docentes y estudiantes, lo cual lleva a
considerar las caracteristicas de la misma para el mejoramiento del sistema de la institucion
educativa.

En este orden de ideas, Martinez y Martinez (2021), afirman que existe la necesidad de
utilizar aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion
de textos e imagenes, manejables en tiempo real atendiendo a la concepcion moderna de las
tecnologias de informacion y comunicacion que se establecen actualmente en organizaciones
educativas, lo cual invita a los docente a fortalecer sus competencias tecnologicas perfilando sus
estrategias hacia la innovacion para afianzar su proceso de ensefianza.

Por su parte, Cabero y Llorente (2007), aseveran que las caracteristicas de la tecnologia y la
comunicacion se pueden distinguir bajo las siguientes caracteristicas:

Inmaterialidad. Cabero y Llorente (2007), la definen como un conjunto de materiales
utilizados por el docente y su objetivo apunta hacia el desarrollo de actividades donde intervienen
cddigos y formas; es decir, se utilizan recursos visuales, auditivos, textuales, datos estacionarios
en movimiento; entre otros, para el abordaje de un tema en especifico, los cuales dan paso a una
serie de acciones sistematicas para el logro de un objetivo.

Por su parte Mujica (2010), considera que la inmaterialidad permite el avance tecnoldgico
de la informatica, constituyéndose en una caracteristica relevante para acceder al conocimiento
que proporciona flexibilidad, interactividad, economia, rapidez, independencia y comunicacion en
las estrategias didacticas utilizadas por el docente.

Desde esta perspectiva, los docentes y estudiantes universitarios pueden acceder a la
informacion ubicada en los dispositivos electronicos aun cuando no estén en el sitio de trabajo,
ademas tienen la posibilidad de utilizar las redes de comunicacién de forma transparente para
enviar y ejecutar sus actividades académicas trabajo, lo cual facilita la comunicacion; por ende, la
informacion se hace oportunamente y en tiempo real facilitando las asignaciones propuestas. En
este sentido, la inmaterialidad, se convierte en una herramienta basica de interaccion puesto que
incide en la organizacién de un material digital motivador que ofrece la posibilidad de crear
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imégenes y contenidos atractivos para procesar y trasladar la informacion requerida a distintos
lugares cualquier de manera tangible.

Interconexion. Es un proceso que se lleva a cabo a través de las diferentes vias de conexion
tecnoldgicas permitiendo que la accion comunicativa a través de las redes sea desarrollada
efectivamente. Cabero y Llorente (2007).

Por otro lado, el proceso de interconexion conlleva a la utilizacion de la tecnologia
atendiendo las necesidades de la globalizacién, afectando de manera positiva la competitividad de
las universidades, Porter (2000). En coincidencia a estas interpretaciones, autores como Ochoa y
Cordero (2002), acotan que a través que la interconexion se pueden establecer pardmetros de
calidad en los recursos pedagdgicos utilizados por el docente, referenciando que tanto las iméagenes
como el sonido determina que un mensaje pueda ser confiable y cumpla con la calidad requerida
para el sistema.

En este sentido, la interconexion, como caracteristica de la tecnologia de informacion y
comunicacion permite mejorar las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes
estructurando y organizando los contenidos académicos a través de imagenes y sonidos que activen
el interés por el aprendizaje confluyente en la flexibilidad y gestion tecnoldgica.

Interactividad. Para Carvajal y Rodriguez (2009), esta referida a la conexion dialégica que
establecen las personas a traves de los dispositivos digitales, lo cual permite el avance y la
adaptacion tanto de docentes como estudiantes sobre las actividades dispuestas en condicion
virtual, cuyos elementos deben centrarse en el individuo que recibe la informacion para alcanzar
el sentido de su aprendizaje.

Bajo este escenario Cabero y Llorente (2007), confirman la importancia de construir un
mensaje coherente, claro y directo considerando las caracteristicas de los estudiantes, para evitar
las interpretaciones fuera de contexto; de tal manera, que las actividades planificadas por el
docente deben soportarse en estrategias didactica donde se evidencie la articulacion de su discurso
con el contexto de cada realidad.

En este sentido la interactividad, impulsa el trabajo cooperativo para la construccion del
conocimiento, propiciando la actualizacion e innovacion de los docentes en sus disefios
curriculares, representando para ellos responsabilidad de hacer converger los recursos tecnolégicos
con sus préacticas pedagogicas.

Creacion de nuevos lenguajes expresivos. Cabero y Llorente (2007), sostiene, que la
creacién de nuevos lenguajes expresivos con el uso la tecnologia de informaciéon y comunicacion.
permite que los estudiantes a través de las conexiones virtuales puedan ver realidades distintas
sobre sus costumbres, como es el caso de los multimedia e hipermedia, estas herramientas los
llevan a tener un nuevo dominio en cuanto al lenguaje informatico, condicion que conlleva a
dinamizar las acciones pedagdgicas y propiciar un clima adecuado para que el aprendizaje sea
significativo.

Estas consideraciones, vislumbran la importancia que tiene la creacién de nuevos lenguajes
expresivos en los docentes universitarios ya que a través de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion se les otorga un empoderamiento para lograr los cambios y
transformaciones requeridos por el medio.

Partiendo de los planteamientos mencionados, puede inferirse la relevancia del desempefio
del docente como parte fundamental para la puesta en marcha de los medios y recursos
tecnoldgicos aunados a las exigencias del sistema educativo nacional En este orden de ideas, las
politicas educativas de las instituciones superiores requieren el esfuerzo para incorporar las
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tecnologias de informacion y comunicacion en los formativos generando beneficios en la
construccion de una educacion vanguardista y de calidad.

Aplicacion de las TICS en el ambito educativo

Perea y Almudena (2014). exponen que el impacto de las TICS se ha sentido tanto en el
sistema educativo en general; no solo en lo que respecta a modificaciones que afectan a los medios,
materiales y recurso que se emplean en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino también los
cambios que se generan en la propia conceptualizacién de educacion, ya que la misma debe ser un
proceso para el progreso y el avance. Por lo tanto, cuando se aplican las TICS se accede a nuevas
formas de generar y transmitir informacion abriendo las puertas a nuevas perspectivas como son:
estrategias de formacion, roles del profesor, acceso a diferentes fuentes de informacion, entre otros.

Por su parte, Acosta (2009) establece que la aplicacion de las TIC en el ambito de educacion
plantea cambios significativo y nuevas opciones en la blusqueda de mejorar el proceso de
ensefianza de aprendizaje.

En este orden y al ubicarse en la linea de los autores citados, las aplicaciones de las TIC en
los procesos educativos a través de tutorias, herramientas de investigacion y recursos didacticos
significativos generan nuevas opciones que conllevan al éxito del mismo, ademas actualmente se
puede aprovechar los medios de video, audio, computadores, correo electronico, chat, software
educativos; entre otros, para atraer la atencion del participante y ayudarle a construir su
conocimiento con una retro alimentacion que los acompafie en el logro de los objetivos propuestos.

Como Tutorias. Desde el punto de vista de Cabero y Llorente (2007), es una estrategia que
adopta el docente en funcion de variar e innovar las actividades en cuanto a la técnica: gestionando
los grupos de trabajos en red; las académicas, vinculando los diferentes elementos que constituyen
el proceso de ensefianza y aprendizaje en un entorno formativo a través de la red. En tal sentido,
Barrera (2007), afirma que a través las TIC, los procesos de tutorias dejan de ser una dosis de
informacion para dar paso a una alternativa de conversacion entre el docente y el aprendiz, en la
que el primero ha de aprender a ceder el control de la comunicacion en ganancias de los
estudiantes, quien deberd mostrar mediante un conjunto de actuaciones diversas, generando
preguntas, explicaciones, alternativas planteando nuevas dudas, avanzando soluciones entre otras,
respetando asi los turnos de participacion.

Con base a lo expuesto por el autor, el profesor debe ser dinamico creativo, orientador de
aprendizajes a través de las diferentes herramientas que le ofrecen las Tic, dirigiendo grupos de
estudiantes, interactuando a través de la red, desarrollando conferencias, cursos talleres en fin
construyendo conocimientos.

Como Herramientas de Investigacion. Para Cabero y Llorente (2007), las TIC le permiten
el acceso a nuevas fuentes de informacion en las que retne el rigor cientifico, facilitando la
recoleccion y analisis de datos. Ademas, estan disefiadas para recuperar, relatar y aplicar
conocimientos para resolver problemas de la vida real, a través de proyectos de investigacion,
proporciona la informacion precisa y oportuna. Sobre el asunto, Rodriguez y Lopez (2018) afirma
que a través de la multimedia se puede observar un experimento y ejercitarse, haciendo que surja
un nuevo esquema de conocimiento, otros de los usos es la publicacion y acceso a las revistas tanto
nacionales como internacionales que nos permiten la realizacion de actividades de investigacion.

Por tanto, se puede inferir que los tics retinen un rigor cientifico, ya que proporcionan unas
infinidades de alternativas en lo que refiere a la investigacion educativa, facilitando el proceso en
cuanto a la recoleccién, organizacion, procesamiento, analisis y presentacion de la informacién;
apoya en la difusién en intercambio del conocimiento cientifico.
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Como Recursos didacticos significativos. Segin Cabero y Llorente (2007), son
herramientas que facilitan la aplicacion de las tics sobre todo a la hora de trabajar en equipo,
ofreciendo diferentes modalidades que le otorgan al docente una vision global de las actividades
que puede aplicar para lograr su objetivo, entre ellas se destaca la utilizacion del sonido y los
videos que por su accion directa motiva a la construccion del conocimiento, estimulando el dialogo
con el estudiante, permitiéndole a través de las interacciones el desarrollar sus actitudes
comunicativas y por tato la busqueda de soluciones, para aprender partiendo de su propia realidad,
ademas; permiten desde una perspectiva colaborativa utilizar esas experiencias en beneficio de un
tema en particular.

Otro de los recursos didacticos significativos, estd orientado hacia la utilizacion de
multimedia e hipertextos) pues permiten organizar la informacion adaptandose a diferentes
necesidades e individualidades de los estudiantes, a traves de creacion de recursos didacticos
como: la web quest, web log, AAC, otros.

En este orden Acosta (2009), refiere que las tic’s permiten desarrollar nuevos materiales
didacticos que generan innovacion educativa, donde las personas pueden relacionarse de manera
significativa, ya que se adaptan a las modalidades del usuario. El Software Educativo desde el
punto de vista didactico tiene funciones de tipo: Informativa (facilita la presentacion estructurada
de la realidad), Instructiva (orienta el aprendizaje), Motivadora (presentacion atractiva),
Evaluadora (feedback corrigen errores), Investigadora (Buscar informacion, intercambio de
conocimiento, difusion de ideas), Expresiva, Metalinguisticas, Ludica, creativa.

Metodologia

La postura epistemologica del presente articulo esta enmarca dentro del paradigma
positivista, Herrera, (2007), presentdndose como una investigacion se orienta al analisis del Uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion como herramienta didactica para los estudiantes
de la Licenciatura en Lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar, que de
acuerdo a (Bavaresco, 2006) “pretende la busqueda o descubrimientos causales, motivos o razones
que son desconocidos a los problemas planteados” (p.27) desglosando los resultados producto de
las encuestas.

Ademas, se define bajo un disefio de campo no experimental, transeccional ya que se
recolectan datos en un solo momento bajo y las variables, asi como sus dimensiones e indicadores
que fueron analizados en su estado natural sin la intervencidn del investigador, en un tiempo
determinado. Hernandez, Fernandez y Batista (2012).

En cuanto a la poblacion estuvo constituida por 54 estudiantes y 25 docentes de la facultad
de Ciencias bésicas de la educacion, distribuidos de acuerdo a su categoria y nivel ensefianza;
ahora bien, la muestra se establecié aleatoriamente quedando conformada por 35 estudiantes del
programa en Lengua Castellana e inglés de la Facultad, cursantes del 8vo y 9no semestre y 7
docentes del area con caracteristicas homogéneas y dispuestos a participar en el estudio.

Mientras que, para la recoleccidn y andlisis de datos, se utiliz6 la técnica de la encuesta tipo
Likert, la cual previa aplicacién fue valorada por 3 expertos y se conform6 con base a 24
afirmaciones donde los encuestados emiten su opinion en grados de intensidad.

En este sentido, se asumio la siguiente ponderacién para la medicién de las repuestas: (5)
Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca. A continuacién, se
muestra el cuadro # 1 identificando como ponderaciones de items del cuestionario.
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Cuadro 1.
Ponderacién de Items del Cuestionario
Ponderacion en Afirmativo Alternativa de respuestas
5 Siempre
4 Casi Siempre
3 Algunas veces
2 Casi Nunca
1 Nunca

Fuente: Elaboracion propia, (2022)
Ahora bien, para la confiabilidad, tomando las recomendaciones sugeridas por los expertos
se aplico la formula

o K [ZS?
k—1| s

Donde:
K = Ndmero de item
Si = Varianza del instrumento

St? = Varianza de la suma de los item

Fuente: elaboracién propia.

Asumiendo una escala de valor, facilitando la estimacion de la confiabilidad, la cual arrojo
para los docentes 0.92 y para los estudiantes 0.90 asegurando la consistencia de la aplicacion del
instrumento, que posteriormente se analizé a través de la estadistica descriptiva con la distribucion
de frecuencia porcentual y medias lo que permitid conocer la conducta de cada una de las
dimensiones y los indicadores de las variables.

Escala MAGNITUD
0,81a 1,00 MUY ALTA
0,61 a 0.80 ALTA

0,41a 0,60 MODERADA
0,21a 0,40 BAJA

0,01 a 0,20 MUY BAJA

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Resultados
Con los datos obtenidos posterior a la aplicacion de la encuesta virtual a muestra en estudio
constituida por 35 estudiantes del programa de Lengua Castellana e inglés de la Facultad, cursantes
del 8vo y 9no semestre y 7 docentes del area con caracteristicas homogéneas y dispuestos a
participar en el estudio.
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Variable: Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC's)
Dimensidn: Caracteristicas de las TIC"s

Grafico 1 Caracteristicas de las Tic's Grafico 2 Caracteristicas de las Tic’s Docentes

Caracteristicas de las Tis's Caracteristicas de las Tis's

Indicador: Inmaterialidad. Promedio Estudiantes 2.85 / Promedio Docentes 2.81

El indicador inmaterialidad, arrojo un promedio de 2,85 para estudiantes ubicandolo con
resultado neutral en la categoria moderado dominio, donde el 50% sefiala que casi nunca se
emplean recursos visuales, auditivos y textuales para el abordaje de un tema especifico que
permitan desarrollar un tema alcanzando el objetivo programado, por su parte el 23% de la muestra
indica que tan solo algunas veces se vinculan los dispositivos electrénicos para la asignacion de
algun trabajo; por su parte los docentes con un promedio de 2.81 igualmente resultado neutral de
moderado domino, sefialan en un 43% que casi nunca tienen la posibilidad de emplear las redes de
comunicacion por fallas técnicas de internet que le dificultad a los estudiantes ejecutar las
actividades académica; asi mismo, el 33% sefiala que tan solo algunas veces los estudiantes
desarrollan las actividades propuestas por el docente utilizando sus dispositivos electrénicos.

Indicador: Interconexion. Promedio Estudiantes 2.39 / Promedio Docentes 3.76

Con un resultado de 2.39 bajo dominio resultado no favorable el 57% de los estudiantes
sefialan que casi nunca y nunca el docente aporta valor a su dindmica educativa empleando los
dispositivos tecnoldgicos como recurso pedagogico, mientras que el 12% afirma que siempre el
docente busca la forma para que el estudiante emplee, por ejemplo la aplicacién web denominada
WhatsApp a favor abrir discusiones que retroalimenten una actividad dispuesta; en contraste con
esta opinién los docente arrojaron un promedio de 3.76 alto dominio resultado favorable,
afirmando en un 48% siempre emplean aplicaciones tecnolégicas como mapas mentales para
solicitar analisis de informacion y documentos; sin embargo, el 33% de estos docentes indican que
tan solo algunas veces logra que el estudiante entregue las tareas asignadas cumpliendo los
parametros establecidos y empleando las diferentes herramientas tecnoldgicas que existen.

Indicador: Interactividad. Promedio Estudiantes 2.58 / Promedio Docentes 2.76

En relacion a la interactividad, los estudiantes con un promedio de 2.58 de bajo dominio
resultado no favorable sefialan en un 53% que casi nunca logran conectarse al google meet o a la
plataforma zoom para establecer una conversacion y/o encuentro con su docente; informacion
validada por los docentes quienes con un promedio de 2.76 con moderado dominio resultado
neutral, sefialan en un 43% que casi nunca logran la interaccién dinamica con el estudiante
empleando estas aplicaciones o plataformas virtuales; de la misma manera, el 38% de la muestra
entrevistada indica que tan solo algunas veces pueden conectarse en forma estable sin
interrupciones, manteniendo motivados y conectados a los alumnos para discernir sobre las tareas,
lo que les dificulta lograr sus objetivos.
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Indicador: Creacion de nuevos lenguajes. Promedio Estudiantes 2.97 / Promedio
Docentes 3.38

El indicador creacion de nuevos lenguajes, presenta un promedio de moderado dominio
resultado neutral para los estudiantes con un promedio general de 2.97, quienes sefialan en un 36%
que algunas veces las conexiones con el docente a nivel virtual le permiten verificar sus
necesidades y costumbres para emplear las herramientas multimedia; asi mismo, el 25% y el 11%
indican que casi nunca y nunca se crea un clima adecuado virtualmente para que el aprendizaje
sea significativo; sin embargo, los docentes con un promedio de 3.38 de moderado dominio
resultado neutral, sostienen en un 43% que siempre y casi siempre utilizan dentro de las tic’s videos
0 experiencias que empoderen al estudiante para lograr transformaciones en el rendimiento
académico.

En consideracion a lo anterior, se pudo denotar que el indicador mayormente punteado en
situacién favorable en el caso de los estudiantes es Creacion de nuevos lenguajes expresivos con
2.97, moderado dominio resultado neutral, mientras que los docentes la interactividad con 3.76
alto dominio resultado favorable, presenta el mayor resultado. Esto permite evidenciar que por un
lado el estudiante siente la necesidad que el docente maneje un lenguaje tecnologico adaptado a
su cultura, entorno y dindmica, acercandose individualmente a su realidad.

Por otro lado, se evidencia la necesidad que tiene el docente materializar con hechos e
indicadores medibles los esfuerzos que realizan para efectuar su actividad académica empleando
las tic’s, de tal forma, que logren captar la atencidn, colaboracion y participacion activa del
estudiante.

En este sentido, para Carrefio, (2006), las tecnologias de informacion son medios
electronicos que apoyan la construccion del conocimiento; por su parte Rodriguez y Lopez (2018),
afirman que son herramientas que le permiten al individuo conectarse de manera interactiva desde
distintos espacios permitiendo realizar videos, imagenes, tratamientos estadisticos, entre otros
aspectos.

En lineas generales, por medio de las tic's, como herramienta didactica se pueden robustecer
los procesos académicos que lleva a cabo el docente, sobre todo en el area pedagdgica gestionando
con los estudiantes sus comportamiento, conductas y acciones frente a las exigencias del entorno,
motivandolos por medio del uso de imagenes, videos, tutoriales, micros, entre otros para facilitarle
la puesta en practica del conocimiento independientemente de la ubicacion y tiempo.

Dimension: Aplicacion de las TICS en el ambito educativo

Gréfico 3 Aplicacion de las Tics Estudiantes Gréfico 4 Aplicacion de las Tic's Docentes

Aplicacién de las Tic's Aplicacidn de las Tic's

Promedio General 3,15 Promedio General 3.44
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Indicador: Tutorias. Promedio Estudiantes 2.53 / Promedio Docentes 3.19

Este indicador evidencia un promedio de 2,53 para estudiantes ubicandolo en la categoria
bajo dominio con resultado desfavorable, donde el 49% y el 33% de los informantes afirman que
tan solo algunas veces y casi nunca, el docente emplea tutorias con un contenido adicional que
nutra la tarea realizada; por su parte el docente, con un resultado de 3.19 de moderado dominio
resultado neutral manifiesta en un 52% que tan solo algunas veces, las horas asignadas para las
tutorias son suficientes para atender la cantidad de estudiantes que tiene a su cargo, lo cual impide
otras alternativas de conversacion; esta postura es validad por el 19% de la muestra en estudio
quienes sefialan que casi nunca hacen uso de las tutorias por las razones antes expuestas.

Indicador: Herramientas de investigacion. Promedio Estudiantes 3.61 / Promedio
Docentes 3.71

En el caso de los estudiantes indicador Herramientas de investigacion, con un promedio de
3,61 con un resultado favorable de alto dominio, muestra como el 40% y 23% de los estudiantes
encuestados manifiestan que siempre y casi siempre reconocen que el docente utiliza las
herramientas multimedia para enviarles documentos cientificos que le permitan hacer un analisis
de un tema en especifico; asi mismo los docentes con un promedio de 3.71 alto dominio resultado
favorable sefialan en un 38% que siempre y en un 19% que casi siempre hacen uso de estas
herramientas para facilitar un proceso investigativo que despierte la creatividad y el deseo por
investigar nuevos conocimientos en sus estudiantes.

Indicador: Recursos didacticos significativos. Promedio Estudiantes 3.30 / Promedio
Docentes 3.43

El indicador Recursos didacticos significativos, arrojo un promedio de 3.30 moderado
dominio resultado neutral, donde el 57% de los estudiantes siempre y casi siempre, confirman que
la utilizacién de los videos para la construccion del conocimiento estimulan el dialogo con sus
comparieros de estudios y con sus docentes, puesto que se contextualizan en su realidad; sin
embargo el 27% afirman que nunca los videos o herramientas multimedia empleadas por sus
docentes estan alineadas a los contenidos desarrollados en clase; por su parte, los docentes
evaluados con un promedio de 3.43 con alto dominio resultado favorable manifiestan en un 57%
que utilizan los recursos multimedia para organizar la informacion de los contenidos y adaptarlas
a las necesidades individuales de los estudiantes

En este sentido, las aplicaciones de las TIC en los procesos educativos a través de tutorias,
herramientas de investigacion y recursos didacticos significativos generan nuevas opciones que
conllevan al éxito del mismo, ademéas se puede aprovechar los medios de video, audio,
computadores, correo electronico, chat, software educativos; entre otros, para atraer la atencion
del participante y ayudarle a construir su conocimiento con una retro alimentacién que los
acomparfie en el logro de los objetivos propuestos. Perea y Almudena (2014).

En consecuencia, se pudo evidenciar que la variable tecnologia de informacién y
comunicacion arrojo un promedio general de 2.92 resultado neutral para estudiantes y de 3.31
también con resultado neutral para docentes, ambos moderado dominio; estos datos, muestran la
necesidad que existe entre ambos actores de fortalecer su conocimiento y aplicacion de las mismas
como herramienta didactica que apalanca el proceso de ensefianza aprendizaje en los espacios
académicos universitarios; de igual forma, estos resultados prenden las alertas para la gesta de
escenarios consonos a las exigencias actuales puntualizando la innovacion educativa que reclama
un profesional flexible, adaptativo y capacitado para enfrentar los desafios de la globalidad.

CONOCIMIENTO GLOBAL
2022; 7(1):41-57



54

Uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como herramienta didéctica para los
estudiantes de la licenciatura en lengua castellana e inglés

Proponer herramientas que fortalezcan los procesos el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion para como apoyo didactico en docentes y estudiantes de la licenciatura en
lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar

Considerando los resultados evidenciados a través del desarrollo de la investigacion, se
proponen herramientas para el fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacion,
comunicacion y conocimiento como apoyo didactico en la licenciatura en lengua Castellana e
inglés en la Universidad Popular del Cesar.

Cabe destacar, que las herramientas propuestas como apoyo didactico al proceso de
ensefianza aprendizaje, son estrategias tecnologicas que permiten ampliar el conocimiento de
docentes y estudiantes a través de una interaccién dindmica, donde el intercambio de ideas
promueve la participacion continua en presencia de un aprendizaje motivador e integrador que
implica un desde un diagndstico de la situacion actual, pasa por una planificacién que considera
las necesidades del entorno, hasta llevar un proceso de evaluacion que verifique la adquisicion de
competencias en los temas programado asi como el desplazamiento de saberes y el logro de los
aprendizajes esperados.

Por ello, a continuacion, se indican algunas de las herramientas tecnoldgicas disefiadas por
el Centro de ensefianza aprendizaje y trayectoria profesoral de la Universidad del Rosario (2020),
y contextualizadas por las investigadoras, basados en un enfoque multidimensional que auxilian
al docente a llevar un proceso participativo en su clase, convirtiéndose en un reto para su
consideracion e implementacion:

El Kahoot: es una plataforma que fusiona juegos con conocimiento y como herramienta
tecnoldgica permite crear preguntas tipo test promoviendo en los estudiantes a la participacion
continua y la competicion para llegar al primer lugar. https://kahoot.it/

Educaplay (juegos educativos): como plataforma web, permite al docente generar
actividades multimedia con interactividad, crear colecciones de actividades y compartirlas.
https://es.educaplay.com/

Exelearning (aprendiendo): es una herramienta de codigo abierto (open source), con
aplicacion de multiplataforma, la cual le permite al docente generar recursos interactivos;
utilizando arboles de contenido, elementos multimedia, actividades de autoevaluacion interactivas;
también. accede a la exportacion del contenido generado a multiples formatos como: HTML,
SCORM, IMS, entre otros e integrarlos a un sistema de gestion de aprendizaje (LMS).
https://exelearning.net/descargas/

Otras herramientas que se pueden utilizar para fomentar las interrelaciones virtuales con el
estudiante es el Blogger (block) como plataforma que permite compartir experiencias exitosas y
conocimientos sobre el trabajo realizado; también Canvas para generar contenido grafico de interés
como infografias, tarjetas, folletos, presentaciones, informes, los Mapas, infografias o diagramas;
estrategias cuyo objetivo es presentar la informacion de manera organizada.

También, la utilizacion del wiki, permite diligenciar con varios estudiantes de manera
presencial si se cuenta con las computadoras como recurso logistico, o de manera virtual con varios
comparieros en linea, en funcién de que guarda registros de cada actividad ejecutada, facilitando
de esta forma el trabajo del docente.

En el orden, la efectividad de estas estrategias utilizadas como un recurso didactico en los
espacios académicos eleva los indicadores de rendimiento estudiantil puesto que permite en el
estudiante desarrollar y fortalecer el aprendizaje cognitivo, afectivo y contextual de manera
significativa. De alli que, se puede utilizar para explicar o ilustrar conceptos, valorar los resultados
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del estudiante, identificar la informacion que se quiere transmitir, establecer conexiones o
jerarquias y también para disefiar un producto que se quiera comunicar.

En consecuencia, su implementacion como parte integrada al curriculo permiten al docente
disefiar un contenido acorde a las necesidades del contexto y a los estudiantes la participacion
espontanea en las actividades realizadas activando su motivacion, profundizando su aprendizaje y
aumentando su interés para mejorar su condicion académica como futuro profesional de la region
y el pais.

Conclusiones

Entre las caracteristicas mas resaltantes, se evidencia como la inmaterialidad muestra un
resultado neutral tanto para los docentes con promedio 2,8:como para los estudiantes con promedio
2,85, lo cual evidencia que aun cuando emplean recursos visuales, auditivos y textuales para el
abordaje de un tema especifico los objetivos propuestos son parcialmente alcanzados y solo
algunas veces se utilizan los dispositivos electronicos para asignar, desarrollar o evaluar las
actividades asignadas, de igual forma las constantes falla en internet dificultan la utilizacion de las
redes para ejecutar las tareas propuestas, prefiriendo el método tradicional.

Por otro lado la interactividad se presenta como la caracteristica mas baja denotando un
promedio para el estudiante de 2,58 y para el docente de 2, 76, evidenciandose que los actores casi
nunca logran interaccion dindmica a través de las plataformas virtuales, por factores de tiempo,
espacio y conexion, lo que dificulta en oportunidades la atencion hacia el conocimiento y la
practica de los mismos, asi como mantener una comunicacion fluida que demarque confianza para
adquirir nuevas competencias de aprendizaje.

Para las aplicaciones de las tecnologias, se pudo constatar que el indicador tutorias tuvo
promedio mas bajo, ubicandose para los estudiantes en 2,53 y los docentes en 3,19, situacion que
corrobord la insatisfaccion que existe entre los actores del proceso. En el mismo orden, el indicador
méas alto lo representa las herramientas de investigacion confirmando que estas se utilizan
mayormente como via para buscar informacién, evidenciandose la debilidad que existe en el
proceso de ensefianza aprendizaje afectada por los medios, materiales y recurso que se emplean
para acceder a nuevas formas de generar y transmitir informacion desde otras perspectivas, lo cual
obstaculizan la proactividad de los actores en el proceso.

En cuanto al anlisis general y para darle respuesta a la interrogante ¢De qué manera el uso
de las TIC"s como herramienta didactica apoya la construccion de conocimientos en los estudiantes
de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular del Cesar?. Se evidencio,
un promedio general de 2,92 para el estudiante y 3,31 para los docentes, ambos con resultado
neutral; lo cual, revela que la manera de fomentar el uso de estas herramientas subraya la necesidad
de ir mas alla de la construccion del saber, de tal forma que se pueda erradicar las interferencias
del analfabetismo digital, fortaleciendo los procedimientos didacticos utilizando las plataformas y
aplicaciones existentes y permitidas para promover cambios significativos de paradigmas
cdnsonos a las exigencias de un mundo globalizado.

En consideracion a lo anterior, se proponen la implementacion de herramientas que
fortalezcan el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para como apoyo didactico
en docentes y estudiantes de la licenciatura en lengua Castellana e inglés en la Universidad Popular
del Cesar.
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