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Resumen

Este articulo describe elementos importantes sobre la gestion de la innovacion y su relacion con el
desarrollo de las Pymes, asi como la relacion de los tipos de innovacion con la importancia de la
cultura de innovacion en el desarrollo de las mismas. La informacion recopilada en este articulo
de revision cientifica, es la suma de una exhaustiva investigacion bibliogréfica hecha en diferentes
bases de datos de comprobacidn cientifica. Se demuestra que las pymes se estan convirtiendo en
las principales empresas generadoras de crecimiento, debido al aumento constante de los niveles
de innovacion en diversos paises. Se concluye que se debe de establecer procesos gerenciales y
modelos de gestion integrales.
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Asbtract

This paper describes important elements on Innovation Management and its relationship with the
development of SMEs, as well as the relationship of the types of innovation with the importance
of the culture of innovation in the development of the same. The information compiled in this
scientific review article is the sum of an exhaustive bibliographical research carried out in different
scientific verification databases. It shows that SMEs are becoming the main companies that
generate growth, due to the constant increase in innovation levels in various countries. It is
concluded that managerial processes and comprehensive management models should be
established.
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Introduccion

Las pequefia y medianas empresas (PYMES), son un tema de interés y mucha relevancia en
la actualidad econdmica, debido a que estas generan intereses en la creacion y fortalecimiento de
las empresas, haciendo que estas sean mas y mas competitivas, contribuyendo al crecimiento de
los diferentes gobiernos. Este interés se ve reflejado, en el aumento que ha tenido el empleo, la
produccion y el comercio, todo gracias al progreso de las pequefias y medianas empresas (Galvez
Albarracin & Garcia Pérez de Lema, 2012)

Gestionar individualmente una empresa, puede influir directamente en el éxito que esta
tenga, asi como gestionarla desde la cooperacién organizacional, como lo expone Lozano (2010)
cuando hace explica que la competencia eficaz y unificada en mercados internacionales y
nacionales, es capaz, siempre que se base en la gestion organizacional adecuada y oportuna.

La innovacion es primordial para el ambito organizacional, debido a que permite la
sostenibilidad, crecimiento y evolucion de su economia, es por ello que Portes (1993), establecio
que la competitividad de un pais, su industria y economia, se fundamentan en la capacidad de
innovacion y mejora. Por tanto, las acciones y actividades desarrolladas en funcion de innovar de
la mano del capital humano, constituyen los principales factores que incentivan las ventajas
competitivas de la economia industrial avanzada.

La preeminencia competitiva sostenible de manera permanente, es la innovacion, es por eso,
que las organizaciones deben gestionar adecuadamente los procesos de innovaciéon, y tomar las
medidas adecuadas, para que el resultado sea el deseado, debido a que, de no ser ejecutados de
manera eficaz, no habria valor alguno en el resultado. Explicado de otra manera, conseguir las
metas, estaré directamente relacionado con la manera en que se gestionen las acciones y procesos
innovadores.

Uno de los problemas en los ultimos afios en las pymes, es la baja inversion en procesos de
innovacion, la estructura débil de recursos humanos para areas de investigacion e innovacion y la
institucionalidad ausente del sistema nacional de ciencias, tecnologia e innovacion, hacen que la
no focalizacion de areas estratégicas a largo plazo, influyan negativamente en las capacidades de
desarrollo cientifico y tecnolégico.(Departamento Nacional de Planeacion, 2010).

El mundo en la actualidad, sustenta su desarrollo econémico en la innovacion y como esta
es gestionada por las empresas, pues permite la adaptacion empresarial a la diversidad de
mercados, permitiendo esto que las empresas se vuelvan competitivas y puedan crecer,
permaneciendo de forma sélida en los mercados nacionales e internacionales.

La transformacion de practicas organizacionales en la actualidad, incluye tener en cuenta las
caracteristicas del entorno empresarial y las demandas de los directivos, pues el objetivo de esto,
es que los perfiles de las personas que ocupen lugares de gerencia en las Pymes, se ajusten a las
necesidades del mercado y el sector empresarial, asi como contar con las cualidades, aptitudes y
conocimientos necesarios, para poder administrar adecuadamente las empresas a las que
pertenecen.

Por tanto, una de las variables que influye directa o indirectamente en las caracteristicas
extrinsecas, corresponde a la tecnologia y a la manera en que esta permite gestionar sus procesos,
para asi obtener los objetivos trazados. La innovacion impulsaria significativamente la economia,
debido que las pymes mejoran su competitividad, con productos y servicios innovadores, las
pymes crecerian y esto elevaria las ganancias de productividad.
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Método

Vera Carrasco (2009), establece que un articulo cientifico de revision, carece de originalidad,
pero presenta de forma sistematica y organizada, la informacion consultada sobre un tema en
concreto, y que la finalidad de este trabajo de investigacion, es hacer un estado del arte sobre la
bibliografia existente de un tema o area de conocimiento. Es por ello que Icart y Canela (1994)
citado por Guirao, Olmedo & Ferrer (2008), establecen que el objetivo final de los articulos de
revision, es la identificacion del estado de arte, como se mencioné anteriormente, sobre uno o mas
temas relacionados y cuales son las investigaciones que respaldan los resultados hallados.

Segun Cué Bruggueras, Diaz Alonso, Diaz Martinez, & Valdés Abreu (2008), los articulos
de revision, organizan sistematicamente informacion que se obtiene de una investigacion en bases
de datos cientificas. Es por ello que este articulo de revision cientifica, se cred a partir de la
informacion recopilada de paginas gubernamentales oficiales, tanto nacionales como locales.

Para Merino (2013), la finalidad u objetivo principal de un articulo de revision, es el
conocimiento del estado del arte, dicho de otra forma, la importancia de estos articulos cientificos,
es que dan a conocer la literatura disponible, nutriendo asi, los arcos referenciales y argumentales
de un érea de conocimiento especifico y multidisciplinario.

La informacion de este documento, fue obtenida de paginas oficiales, paginas especializadas
en economia, industria y comercio, y la herramienta de busqueda académica de Google, que a su
vez redireccion0 la busqueda a bases de datos como Scielo, Redalyc, ScienceDirect y EBSCO.

Resultados

Los estudios de innovacidn, se centran en las grandes empresas debido a que, por sus grandes
estructuras organizacionales y su disposicion hacia el mercado y naturaleza dindmica, éstas son
consideradas innovadoras, pues estdn en constante crecimiento y oportunidades de mejora. Sin
embargo, estas grandes empresas, a pesar de que poseen recursos econémicos y humanos, para
financiar estos procesos y dar la apariencia de tener tendencia a la innovacion, muchos estudios
demuestran que estas organizaciones, no son las unicas en tener éxito. Muchos estudios recientes,
demuestran que las pymes, desde hace afos, se han convertido en las principales empresas
generadoras de crecimiento, gracias a que aumentan y mantienen en aumento constante los niveles
de innovacion en diversos paises. (Hadjimanolis, 2000)

Segun Anzola (2002), expone en su libro de administracién de la pequefia empresa, que las
Pymes, han tenido una evolucion vertiginosa, y han descubierto su capacidad para ofrecer a sus
clientes, productos y servicios de calidad, cada vez méas competitivos, lo que permite que tengan
presencia en mercados mas exigentes. La baja complejidad en la estructura organizacional de las
pymes, la escasez de burocracia, la fluidez y la frecuencia de la comunicacion entre areas, y la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, debido a su flexibilidad y cercania al mercado,
hacen se convierta en una fuente significativa de ventajas, cuando de competencia se habla (Lloyd
- Reason y otros, 2002, citado por Rubio & Aragon, 2009).

Autores como North & Vickers (2001), han definido la innovacién, como un cambio en
procesos de produccion, productos y servicios, con la finalidad de mejorarlos y entrar asi a
competir en el mercado, ademas de mejorar las formas de distribucién, creando asi necesidades de
consumo en las personas.

Lloyd et. Al. (2002), establecieron que a pesar de que hay una tendencia a creer, que son las
grandes empresas, las que mas muestran inclinaciones hacia innovar en sus productos y servicios,
dado que tienen los recursos econémicos y humanos, para financiar las mejoras en sus procesos
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de produccion, las Pymes son igual de capaces de innovar con el objetivo de ser comercialmente
competitivas.

Segun Shelton, Davila y Brown (2005), la efectividad del proceso de innovacion, necesita
de herramientas y procesos de gestion especificos, es por ello que cuando una empresa logra
innovar en sus productos y servicios de manera exitosa, esta se convierte de manera constante en
una fuente de valor.

Gopalakrishnan y Damanpour (1997), definieron la innovacion como un mecanismo de
respuesta al entorno, que permite sobrevivir y asegurar 0s recursos organizacionales, de tal manera,
en que siempre se tome la decision adecuada sobre el sistema de gestion.

Para De Jong & Vermeulen (2006), la capacidad de innovacion empresarial, esta sujeta a
componentes y factores que dan como resultado un ambiente adecuado para la generacion de
innovacion, permitiendo asi mejorar los procesos de produccion de productos existentes y nuevos.

La innovacion se puede definir, segin Castells Y Pasola (1997) como “el proceso en el cual
a partir de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto,
técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado”, este concepto permite entender la
innovacion, como un proceso que permite el desarrollo de algo nuevo o que no se conoce hasta
ese momento, y que es posible a través del estudio metodico de una necesidad, sea personal, grupal
y organizacional, para obtener una meta econémica. (Suarez Mella, 2018).

Algunos autores como Ruiz Gonzéles & Mandado (1989) explican que la innovacion en las
pymes, no es otra cosa que la mejora operativa a través de la inversion en tecnologias de
produccidn que permitan incrementar la eficacia de los procesos de produccion, lo que, a su vez,
influye directamente en las ganancias e ingresos.

Schumpeter (1944), citado por Ruiz Gonzalez & Mandado (1989), propuso dos tipos de
innovacion que actualmente siguen aplicAndose al mercado de forma exitosa, una de ellas es la
conocida innovacion radical, que permite la modificacion esencial de los productos con funciones
especificas. El otro tipo de innovacion, es conocido como incremental, y consta de la mejora de
técnicas existentes en los procesos de produccion de productos y servicios.

El manual de Oslo, redactado por la OCDE & EUROSTAT (2005) establece que existen
cuatro tipos de innovacion, como lo son: innovaciones de producto, innovaciones de proceso,
innovaciones comerciales e innovaciones organizativas.

Innovaciones de producto: son bienes y/o servicios cuyas caracteristicas 0 usos, han sido
mejorados. Este tipo de innovaciones, tienen mejoras significativas en cuando a las
especificaciones, componentes y/o materiales, asi como los software, ergonomias y caracteristicas
funcionales. Estas innovaciones de producto, pueden incorporar para sus mejoras, conocimientos
actuales y tecnologias nuevas que permiten nuevos usos y/o combinaciones. Es por ello, que este
tipo de innovacion se enfoca en la mejora de caracteristicas de bienes y servicios existentes (OCDE
& EUROSTAT, 2005).

Innovaciones de proceso: esta relacionado con la mejora de un método de produccion o de
la manera en que se distribuye el producto final, estas mejoras pueden incluir también mejoras en
técnicas, equipo y software, estas innovaciones de proceso tienen como finalidad también,
disminuir los costos por unidad de produccién o distribucion, aumentando la calidad de estos, o en
su lugar, produciendo nuevos productos y servicios notablemente mejorados. (OCDE &
EUROSTAT, 2005)
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Innovaciones comerciales: este tipo de innovaciones hace referencia a la creacion de un
método nuevo de comercializacion que se enfoque en las mejoras realizadas a los disefios o a la
manera en que se presenta el producto, la forma en la que se posiciona, su promocion y/o precio.
Estas innovaciones tienen la finalidad de satisfacer de la mejor forma posible las necesidades de
los clientes, asi como permitir la apertura de nuevos mercados y reposicionar productos existentes
de una empresa en el mercado, con el objetivo de aumentar sus ventas. (OCDE & EUROSTAT,
2005)

Innovaciones organizativas: hace referencia a un método de organizacion nuevo para la
practica de negocios, organizando el trabajo y las relaciones de la empresa, este tipo de
innovaciones, tienen la finalidad de mejorar los resultados obtenidos por la empresa, mediante la
reduccion de costos administrativos, mejorando la satisfaccion de los trabajadores, aumentando la
productividad de los trabajadores. (OCDE & EUROSTAT, 2005)

Cultura de Innovacion

Segln Bueno (2006) citado por Paz, Paz & El Kadi (2014), una cultura de innovacion se
configura como un conjunto de cualidades en las que resaltan los aspectos relacionados con la
toma de decisiones asertivas, seguridad, apertura al cambio gestiébn de riesgos, resiliencia,
pensamiento creativo, liderazgo, trabajo en equipo, responder a las necesidades de clientes o
usuarios y comunicaciones en red que permitan el intercambio de ideas, conocimientos, ademas
de potenciar las habilidades asi como las competencias del talento humano, es por ello que
su implementacién en las organizaciones implica un reto en virtud de que deben propiciarse
las condiciones para su desarrollo.

De igual manera, Morcillo (2007) citado por Paz, Paz & El Kadi (2014), establece que la
cultura de innovacidn se refiere a la manera de pensar y actuar diferente a lo convencional,
implica comportamientos flexibles para asumir cambios que generan el mejoramiento en el
funcionamiento de la empresa, optimizacion de procesos; de igual manera es preciso destacar la
funcidn de la creatividad como instrumento para estimular la innovacion, lo que implica cambiar
paradigmas tradicionales.

Conclusiones

Las pymes, necesitan descubrir, fortalecer y mantener, las acciones que permitan el
desarrollo de sus productos y servicios, y para que puedan ser competitivas en un mercado tan
cambiante y dindmico, la innovacidn estructurada y planificada de su portafolio de servicios, es el
mejor aliado, para no quedar fuera de competencia.

La innovacion es clave para que las pymes puedan desarrollarse y crecer a nivel
empresarial, es por ello que son necesarias las estrategias que permitan un crecimiento y una
inversion en desarrollos fuertes. Asi mismo, es importante que estas estrategias sean orientadas a
la adquisicion de compromiso con la cultura de innovacion, lo que les permitira orientar su
recorrido empresarial, enfocandose en la creacion de un valor diferencial que permita que el cliente
o consumidor final del producto o servicio, los elija, permitiendo asi la optimizacién, crecimiento
y rentabilidad, haciendo que sean competitivas a nivel comercial.

Para que las pymes puedan incursionar en el mercado y sacar provecho de los recursos que
originan las alianzas estratégicas, deben establecer procesos gerenciales y modelos de gestion
integrales, que le permitan desarrollarse ampliamente con las herramientas, habilidades y
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competencias gerenciales, para que las pymes puedan responder a las exigencias de un mercado
dinamico.
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