333

LA INNOVACION Y SU ELEMENTO TECNOLOGICO. UN PANORAMA

CONCEPTUAL
INNOVATION AND ITS TECHNOLOGICAL ELEMENT. A CONCEPTUAL
OVERVIEW
Diego Armando Pérez Diaz!
Resumen

Este articulo tiene como objetivo central el analizar el concepto de innovacion, buscando su
verdadera dimension multilateral y amplia con su componente de creatividad y con sus
impactos del nuevo conocimiento aplicado, no solamente econdémico, sino social 0 ambiental.
Los diferentes conceptos que se presentan en este trabajo, dan una mayor comprension del
proceso innovador y permite transitar por el camino transformador que exige la sociedad actual.
Otro aspecto no menos importante en esta reflexion es la relacion de muchos términos entre
ellos tecnologia, desarrollo tecnolégico, transferencia y prospectiva por mencionar algunos de
ellos que conforman un sistema para lograr adentrarse en la gestion de la tecnologia y la
innovacion que es en realidad lo que logra que una empresa, sea publica o privada, de
manufactura o servicios, transite por el camino de la innovacion.

Palabras claves: Innovacion, tecnologia, innovacion tecnoldgica, conceptualizaciones.

Abstract

This paper has as its central objective to analyze the concept of innovation, seeking its true
multilateral and broad dimension with its component of creativity and with its impacts of new
applied knowledge, not only economic, but also social or environmental. The different concepts
presented in this work provide a greater understanding of the innovative process and allow us
to travel along the transformative path that today's society demands. Another no less important
aspect in this reflection is the relationship of many terms among them technology, technological
development, transfer and foresight to mention some of them that make up a system to gain
insight into the management of technology and innovation, which is actually what that ensures
that a company, whether public or private, manufacturing or services, travels along the path of
innovation.

Keywords: Innovation, technology, technological innovation, conceptualizations.

Introduccion

La palabra innovacion en los Gltimos afios se ha convertido en un referente en ingentes
cantidades de documentos y se ha convertido, ademas, en un importante concepto a manejar
por cientificos académicos y empresarios.

Innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar
las cosas introduciendo novedades. Schumpeter (2002), plantea una de las definiciones clasicas
del concepto de innovacion, para el autor se define como la puesta en préctica de una nueva
combinacion, esto es, la introduccion de un nuevo bien o método de produccion no probado, la
apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento y la
creacion de una nueva organizacion de cualquier industria.
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Para Nelson (1977), innovacion es la transformacion de conocimiento en nuevos
productos y servicios. No es un evento aislado, sino la respuesta continua a circunstancias
cambiantes. Por su parte, Palacio, Arévalo y Guadalupe (2017), expresan que la innovacion es
la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método o comercializacion, o de una innovadora forma organizativa en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones
exteriores.

En el afio 2014, Rodriguez planteaba que muchas veces la palabra tecnologia se aplica a
la informatica, la microelectrdnica, el laser o a las actividades espaciales, que son duras. Sin
embargo, la mayoria de las definiciones que hemos visto también permiten e incluyen a otras,
a las que se suele denominar blandas.

El presente articulo busca dar un marco conceptual sobre la innovacion y su relacién con
la tecnologia. EI método a utilizar ha sido un analisis bibliografico sobre las variables dadas.
Finalmente, se decide el aporte del trabajo, basado en un pensamiento critico, por medio de la
constrastacion de diferentes fuentes bibliograficas.

Conceptualizaciones de la Innovacion

Segun Guan y Ma (2006), la innovacion debe ser la capacidad definida mediante el
empleo de diversos ambitos y niveles para satisfacer los requisitos de la estrategia de la empresa
y dar cabida a condiciones de entornos competitivos especiales para la empresa. Del mismo
modo, Lall (1992) adoptd la misma posicion en la definicion de la innovacién como la
capacidad de absorber las habilidades y conocimientos necesarios para la convertir eficaz una
organizacion y mejorar las tecnologias existentes y crear nuevas tecnologias.

Como se aprecia en las definiciones de los diferentes autores, la creciente importancia de
la innovacion, el cambio tecnoldgico y organizacional vienen a configurarse como ventajas
competitivas para las organizaciones Ilamese empresas, instituciones o universidades. Contar
con organizaciones innovadoras no solamente implica una mayor competitividad de la
economia en su conjunto, sino también la generacion de avances tecnolégicos potencializando
los agentes econdmicos a favor de la rentabilidad organizacional, lo cual incide directamente
en el desarrollo incremental de la region o de un pais (Tushman y O’Reilly, 1998).

En los diversos intentos por clasificar la En los diferentes intentos por clasificar las
innovaciones, Freeman (1971), ubicé una escala de cinco puntos para diferenciar las
innovaciones, en: sistémicas, importantes, menores, incrementales y no registradas; Abernathy
y Clark (1985) por su parte, utilizaron cuatro categorias. Sin embargo, la gran mayoria de los
autores se han acogido a la categorizacion presentada por Schumpeter (1942), la cual propone
dos conceptos de innovacién: incremental y radical.

En NBS Guidance (2004), el DTI Department of Trade and Industry del Reino Unido
adopta una sintética definicion de innovacion: “Innovacion es explotar con éxito nuevas ideas”.

Segun Pavon & Hidalgo (1997) la innovacion es el conjunto de actividades inscritas en
un periodo de tiempo y lugar que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por
primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de
gestién y organizacion.

Para Castells y Pasola (1997) la innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util
hasta que sea comercialmente aceptado. De acuerdo a este concepto, innovar no es méas que el
proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a partir del estudio metddico de una
necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para lograr una meta econémica.
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Es declarado por Suérez (2015) la innovacién es el rompimiento en tiempo y espacio de
un proceso, producto o servicio, gue se presenta con una nueva cualidad incremental o radical
y que es aceptado por el cliente. Su impacto puede ser econdémico, social o ambiental.

En el Manual de Oslo, en su 3ra Edicidn se plantea que la teoria de Schumpeter (1978),
ha influido enormemente en las teorias de la innovacion. Este autor afirmé que el desarrollo
econdmico es impulsado por la innovacion mediante un proceso dinamico, en el cual las nuevas
tecnologias sustituyen a las viejas (“destruccion creativa”). En su opinion, las innovaciones
«radicales» crean cambios importantes, mientras que las «incrementales» avanzan
continuamente en el proceso de cambio.

El concepto de innovacion social, es introducido por Murray, et. al, (2008),
considerandolo como las nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultdneamente
satisface necesidades sociales y crean nuevas relaciones de colaboracion. Por otra parte, Cortés
y de la Cruz (2016), relacionan la innovacion social con la calidad de vida y el bienestar.

Siguiendo la l6gica de estas definiciones, algunas mas amplias que otras, queda claro que
la innovacion esté asociada a un proceso de transformacién y que se interrelaciona con otros
conceptos importantes.

En conferencia sobre logistica para empresas, se realizd un brainstorming a un grupo de
estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Técnica de Manabi, donde se le
pide que relacionen palabras o frases que le sugiera el término innovacion. Como resultado de
este ejercicio se obtienen las respuestas de los estudiantes, las cuales se relacionan se relacionan
a continuacion:

Cambio, mejora, perfeccionamiento, revolucion, trasformacion, redisefio, desarrollo
tecnoldgico, transferencia, creatividad, novedad, nuevos productos, nuevos procesos, NUevos
equipos, nuevas ideas, satisfaccion al cliente.

Como se aprecia, los estudiantes tienen ideas claras de que significa innovar, coincidiendo
con los criterios acotados las diferentes fuentes bibliograficas tratadas en esta publicacion;
donde se aprecia que para el manejo adecuado de la innovacion hay que tener en cuenta otros
términos relacionados con este concepto, pues es precisamente lo que determina el papel del
proceso innovador, por lo que constituye también parte de esta reflexion.

Clasificacion de la innovacion
De acuerdo con Freeman y Pérez (1985), se han propuesto cuatro categorias de innovacion:

a) Innovacion Incremental: Se produce de manera continua en la industria o en servicios,
no proviene de actividades de investigacion y desarrollo (1+D), derivan de invenciones
y mejoras sugeridas por los miembros de la organizacion, el efecto acumulativo de estas
puede conducir a aumentos de productividad superiores.

b) Innovacion Radical: Representan la introduccién de nuevos productos y procesos, una
salida impredecible de la "trayectoria normal" de una tecnologia, generados por grandes
esfuerzos de investigacion y un departamento especifico de 1+D y/o laboratorios de
investigacion universitarios.

c) Innovaciones Sistémicas (Nuevos Sistemas Tecnoldgicos): Se caracterizan por ser
cambios trascendentales en la tecnologia, que influyen en ciertas ramas de la economia
que dan lugar a sectores industriales totalmente nuevos. Se basan en una exitosa
combinacion de innovaciones radicales e incrementales, junto con innovaciones
organizativas.

d) Revoluciones Tecnoldgicas: Representan cambios en los sistemas tecnologicos que son
de gran alcance en sus efectos y tienen una gran influencia en el comportamiento de
toda la economia. Corresponden a las "tormentas de destruccion creativa”, las industrias
y ocupaciones. Una revolucion tecnoldgica implica la introduccion de nuevas
tecnologias con el potencial de transformar una amplia gama de actividades econdémicas
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e industriales, dando lugar a una serie de cambios tecnoldgicos interrelacionados,
incluyendo la reduccidn drastica en el costo de muchos productos y servicios. Mejoras
en las caracteristicas tecnoldgicas de muchos productos y procesos.

De hecho, la adquisicion de capacidades para generar nuevas tecnologias no solo
repercute en las cualidades de la actividad industrial de un pais, sino que también en sus
potencialidades de crecimiento econdémico a largo plazo (Nelson, 1981). Las universidades
como centros de investigacion y generadoras de conocimiento, retroalimentan los sistemas de
innovacion y crean nuevas tecnologias que generaran importantes transformaciones en la
calidad de vida de los ciudadanos. Por su parte, Camagni (1991) enuncia que el conocimiento
se retroalimenta y origina un circulo virtuoso de creacion de nuevo conocimiento. A su vez, la
badsqueda de soluciones para incluir la innovacion tecnoldgica en las politicas de crecimiento
ha originado una importante serie de investigaciones en relacion al fendmeno de la innovacion
(Fernandez 2002).

La investigacion origina un gran porcentaje de materias primas, productos, procesos y
sistemas nuevos y perfeccionados, que constituyen la fuente Gltima del avance econémico. Sin
la innovacidn tecnoldgica, el progreso en economia se detendria. En la medida en que mas
innovadores sean los agentes de desarrollo, mas factible sera el desarrollo local. Porque se
afrontara de una forma mas eficiente la satisfaccion de las necesidades locales y se daran
mejores respuestas a las demandas de la comunidad (Freeman y Pérez, 1985).

Ademas, el desarrollo sera mas factible en aquellas comunidades en las que exista un
ambiente propicio para la innovacion, donde el cambio sea visto como algo positivo, donde
exista cooperacién y aprendizaje colectivo, interaccion entre las universidades, instituciones
tecnoldgicas y las empresas del medio. En aquellas comunidades en las que el entorno genere
externalidades de red positivas. En aquellas comunidades en las que exista una verdadera
interaccion entre las diferentes entidades publicas y privadas, donde el esqueleto institucional
este bien consolidado, y en las que las actividades formales e informales de investigacion y
aprendizaje estén desarrolladas. Esto ultimo para que sea posible que se den los efectos de
retroalimentacion enunciados al hablar de sistemas de innovacion (Aguirre, 2010).

Caracteristica de una empresa emprendedora
Céspedes (2015) plantea las caracteristicas siguientes:

- Tener una estrategia de innovacion definida.

- Tener vision para identificar vy anticipar las tendencias del mercado.

- Capacidad para obtener, asimilar y aplicar informacién tecnoldgica
y econdmica.

- Aptitud para lograr la cooperacion interna (en toda su estructura

funcional) y externa (con los centros de investigacion, de educacion superior, de
asesoria, clientes, proveedores y otros).

- Predisposicion y aceptacion del cambio.

- Interés constante por la superacion profesional de todo el personal.

La innovacion tecnoldgica

Esta puede definirse como “la gran variedad de conocimientos y habilidades necesarias
que las organizaciones pueden adquirir, asimilar, utilizar, adaptar, cambiar y crear tecnologia”
(Ernst et al., 1998). La capacidad de innovacion representa una serie de recursos que las
organizaciones poseen o no, y de la combinacion de los mismos depende la eficacia del proceso
de innovacidn, y consecuentemente la generacion de novedades (Winter, 2005). La capacidad
de innovacion tecnoldgica comprende diferentes areas como tecnologia, produccion, proceso,
conocimiento, experiencias y organizacion (Guan et al, 2004).
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Yam et al. (2004) identifican algunos enfoques propios y desarrollados por otros autores,
tales como el enfoque basado en activo, el enfoque basado en procesos y el enfoque funcional
(Yam et al, 2004) que comprende como elementos de las capacidades de innovacion tecnoldgica
las siguientes: capacidades de aprendizaje, capacidad de I+D, capacidad de asignacion de
recursos, capacidad de produccion, capacidad de mercadeo, capacidad organizacional y la
capacidad de planeacion estratégica (Botero, 2013). Yam et al. (2004) propone las siguientes
definiciones para las siete dimensiones de las capacidades de innovacién tecnoldgica:

a) Capacidad de aprendizaje: Capacidad de la organizacion para identificar, asimilar y
explotar conocimiento del entorno.

b) Capacidad de I+D: Capacidad de la organizacion para integrar estrategias de I+D,
implementacidn de proyectos, gestion de portafolio de proyectos.

c) Capacidad de asignacion de recursos: Capacidad de la organizacién para garantizar el
capital, los profesionales y la tecnologia suficiente en el proceso de innovacion.

d) Capacidad de produccion: Capacidad de la organizacion para transformar los resultados
de I+D en productos que responden a necesidades del mercado.

e) Capacidad de mercadeo: Capacidad de la organizacion para dar a conocer y vender los
productos sobre la base de la comprension de las necesidades del consumidor, el entorno
competitivo, los costos, los beneficios y la aceptacion de la innovacion.

f) Capacidad organizacional: Capacidad de la empresa para obtener mecanismos
organizacionales, cultivar la cultura organizacional y la adopcion de buenas practicas
de gestion.

g) Capacidad de planeacion estratégica: Capacidad de la organizacion para identificar
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades provenientes de una evaluacion
interna y externa, formular e implementar planes y programas de acuerdo con la mision
y la vision institucional.

Para la organizacion innovadora, el desarrollo de ese conjunto de capacidades le permitira
adoptar roles y retos necesarios en una estrategia orientada hacia la innovacion tecnoldgica, que
permita la obtencidn de ventajas competitivas temporales, tal como lo impone un ambiente
cambiante. Esto permitird responder ante las crisis con mayor acierto y flexibilidad. Puede
suponerse entonces que un mejor y acertado desarrollo de las capacidades de innovacion
tecnoldgica, conducird a un mejor desempefio de la organizacién (Aguirre, 2010).

En sentido similar, Dosi, et al (2000), sefialan que las capacidades de innovacion
tecnoldgica son fuente de competitividad de las organizaciones, y tiene que ver con la
generacion y gestion del conocimiento y el consecuentemente proceso de aprendizaje. Las
capacidades de innovacién tecnoldgicas, son construidas a lo largo del tiempo, pudiendo o no
ser facilmente observables, por lo que su analisis exige una reconstruccion a traves del tiempo.
No obstante, Lopez y Lugones (1998), plantean que la capacidad de innovacion tecnoldgica se
divide en dos categorias, por un lado la explotacion de las capacidades tecnologicas
inicialmente generada de la obtencién de la innovacion radical que se convierte en el disefio
tecnoldgico dominante a través de una largo periodo de tiempo y, en segundo lugar, con
respecto a la innovacién incrementales sucesivas, las que mejoren determinadas caracteristicas,
hasta ser superada por un cambio hacia un nuevo sistema.

La construccién de la capacidad organizacional no es un activo, mecanico o automatico
del proceso. De hecho, es un concepto estructurado que encierra los procesos de aprendizaje y

CONOCIMIENTO GLOBAL
2021; 6(S3):333-343



338

acumulacion de diversos conocimientos y habilidades, y su combinacion, en un intento de
desarrollar el dominio de las nuevas tecnologias. Por ello, la capacidad de innovacion
tecnoldgica representa una serie de recursos que las organizaciones combinan para generar
novedades, desarrollo de conocimientos y comprension de tecnologias modernas. Este es un
proceso acumulativo (Aguirre, 2010). En este sentido, son las universidades que, operando
como principales centros de investigacion, conjugan recursos, conocimientos y habilidades para
generar innovacion tecnologica.

De hecho, para Serrano y Robledo (2013), las entidades que presentan mayor generacion
de conocimiento y nuevas tecnologias en el mundo son las universidades. EI conocimiento
generado por ellas es uno de los principales factores para resolver problemas de crecimiento
econdmico y generacion de condiciones de calidad de vida para los ciudadanos. Etzkowitz
(2003), Segarra y Arauzo (2008) han destacado que las instituciones de educacion superior
(IES) son un eje fundamental en el desarrollo de los paises, por sus multiples capacidades para
la generacion de investigacion y desarrollo tecnoldgico. Ademas, por su potencial en
infraestructura y la diversidad de sus grupos de investigacion en los que se desenvuelven
intelectuales creadores de ideas y técnicas para ser transferidas a la sociedad.

De esta manera, la relacion entre la educacion superior y el sector productivo esta
directamente ligada con la transferencia de conocimientos y tecnologia (Serrano y Robledo,
2013). Dicha relacion se puede alcanzar, como proponen Debackere y Veugelers (2005), “bajo
la puesta en marcha de empresas orientadas hacia la tecnologia a partir de la base de la ciencia
generada en los centros tecnolégicos y la generacidn conjunta de proyectos de | + D”. De esta
manera, la educacion superior, de cara a los retos propuestos de calidad, pertinencia y
contribucion al desarrollo, debe también presentar argumentos sobre los efectos e implicaciones
de la insercion y su papel en el sistema de innovacion.

Por consiguiente, la capacidad de innovacion tecnoldgica en las instituciones de
educacion superior viene a ser las capacidades organizacionales que tienen las instituciones de
educacidn superior para el logro de los objetivos de innovacion sistémica, como resultado de la
gestidn estratégica y operativa. Las cuales estan identificadas en cada uno de los procesos
institucionales para responder y adaptarse al permanente cambio del entorno, vinculandose al
sistema de innovacién para la creacién y difusion de conocimientos que contribuyan al
desarrollo tecnoldgico, econémico y social (Serrano y Robledo, 2013).

Por lo tanto, al establecer que los objetivos de las instituciones de educacién superior,
respecto a la innovacion, se orientan desde la contribucion del conocimiento a las dindmicas de
innovacion sistémica, se concluye que la gestion adecuada de las Capacidades de Innovacion
Tecnologica (CIT) permite en las Instituciones Universitarias obtencion de ventajas
competitivas necesarias para el sostenimiento organizacional, la diferenciacion y el
fortalecimiento de la relacion universidad - sector productivo.

Instrumento para medir capacidad de innovacion tecnoldgica en universidades

La construccion de instrumentos para medir la capacidad de innovacion tecnoldgica en
instituciones de educacion superior ha sido objeto de estudio en los ultimos afios, lo que se
pretende es la concrecion de una herramienta basica para la gestion y la planificacion, que
promueva la creatividad y facilite la adaptacion de la organizacion y de todos sus integrantes.
Asi mismo, que sirva de apoyo para los gerentes en la implementacion de la calidad total y de
procesos de mejoramiento continuo (Fernandez, 2006).
Fernandez (2006), plantea la construccién de diagramas de afinidad, los cuales organizan la
informacion reunida en sesiones de lluvias de ideas, este tipo de diagramas permite analizar
problemas cuyas caracteristicas no sean cuantificables y su formulacion y solucién no sean
evidentes, especialmente relacionados con responsabilidades de gestion y administracion de
proyectos. En este caso, posibilita la aplicacion de un instrumento para la evaluacién de las
CONOCIMIENTO GLOBAL
2021; 6(S3):333-343



339

capacidades de innovacion tecnoldgica (CIT) para la gestion de la innovacién en una institucion
universitaria, con ello se busca una relacion optima entre el sector productivo y la universidad,
a través de indicadores que fueron directamente relacionados a las capacidades
organizacionales que se deseaban evaluar. De acuerdo con Serrano y Robledo (2013), la
construccién de estos diagramas se desarrolla en cuatro fases:

1. Construccion de la matriz: Se construye una matriz de dimensiones [5x7] en esta las
filas corresponden a las dimensiones organizacionales propuestas por Nadler y
Thusman (1980) y estructuradas por Lopez (2009), y las columnas a las capacidades de
innovacion tecnoldgica adaptadas de las propuestas de (Yam et al., 2004) y (Cheng et
al., 2006).

2. Seleccion del conjunto de expertos: conforme a la informacion requerida para la matriz,
se seleccionan expertos vinculados a la educacidén superior, con conocimientos,
experiencias y opiniones para la correcta identificacion de las variables.

3. Lluvia de ideas: con este proceso, los expertos mediante un conglomerado de ideas
definen las diferentes posiciones de la matriz de afinidad, partiendo de variables
relacionadas con la innovacidn tecnoldgica, e identificandose aquellas que en definitiva
harén parte de la matriz.

4. Refinamiento del diagrama de afinidad: Se seleccionaron 24 variables que
estratégicamente aportan y generan un mayor impacto y valor agregado hacia el
desarrollo de una futura metodologia para evaluacion de las Capacidades de innovacién
tecnoldgica (CIT) en Instituciones de educacidén superior. Estas variables estan
enmarcadas dentro de las siete dimensiones propuestas por Yam et al (2011) como se
describid en péarrafos anteriores.

Con esta matriz se evaluaran las capacidades de innovacion tecnoldgica en las
universidades, la relevancia de este alcance se centra en el hecho que en América Latina no ha
habido mucho interés en avanzar en este campo, puesto que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) se han enfocado en los procesos de evaluacion de condiciones de calidad para
el otorgamiento de registros calificados y acreditacion, lo cual ha afectado la eficiencia del
sistema de gestion de la produccion intelectual y la transferencia tecnoldgica de las instituciones
universitarias (Serrano y Robledo, 2013).

Ahora bien, Serrano y Robledo (2013) proponen que dentro de cada clase de dimensién
organizacional y de capacidad de innovacién tecnoldgica, la postulacion de criterios de
evaluacion, que serian Utiles para medir y evaluar cada categoria que son propias de todas las
universidades en Colombia. Y es precisamente este el punto de partida de la presente
investigacion, con esta intervencion se parte de los planteamientos de Serrano y Robledo
(2013), proponiendo unos criterios e indicadores bien definidos y que le otorgan mayor contexto
a la valoracion de las capacidades de innovacion tecnoldgica de las instituciones de educacion
superior de Colombia.

De tal manera que los criterios e indicadores gque se proponen con esta investigacion sean
lo suficientemente eficaces para evaluar los procesos misionales y organizacionales de las IES,
y que les permitan el logro de un cambio estructural y académico donde la investigacién para
la innovacion se constituya en un factor primordial en la generacion de riqueza, desarrollo
sostenible y responsabilidad social, dando paso al fortalecimiento del sistema regional y
nacional de innovacion, a través de una articulacion eficaz en la relacion universidad-sector
productivo, la economia y la sociedad en general (Triple Hélice). Con esta intervencion por
tanto se presenta un modelo para la generacion de capacidad de innovacion tecnologica, a partir
de la combinacion de docencia e investigacion en el marco de los objetivos misionales de las
IES, coadyuvando al fomento de la vigilancia tecnologica, promocion de la produccion de la
propiedad intelectual, entre otros.
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Factores potenciadores de innovacion tecnologica en las IES

Existen factores determinantes que posibilitan que una organizaciébn como las

Instituciones de Educacion Superior (IES), aumento de las capacidades de innovacion
tecnoldgica, entre estos destacan:

a)

b)

d)

Apoyo desde la alta direccion: la planeacion estratégica juega un papel fundamental en
la creacion de una organizacion exitosa, por ello el equipo que lleva las riendas de las
mismas, debe involucrarse en todos los aspectos que propicien la ejecucion de la
estrategia (Garcia y Reyes, 2011), dicha estrategia representa un patron de objetivos,
propositos 0 metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas
metas, presentandolos de tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica
la organizacion (Pimentel, 1999).

Disefio de espacios que fomenten la CIT: es conveniente tener en cuenta aspectos como
las locaciones, los utensilios y equipos que definan espacios de trabajo que propicien el
desarrollo de capacidades de innovacion tecnoldgica. La caracteristica principal de estos
espacios es que en ellos pueden interactuar equipos interdisciplinarios de una manera
cdémoda, y se encuentren suficiente equipamiento para apoyar las labores creativas del
trabajo (Garcia y Reyes, 2011).

Cultura organizacional: la cultura organizacional permite que los individuos interactten
de manera uniforme y con el convencimiento de la importancia que representa un
objetivo estratégico de la organizacion. La cultura organizacional es la médula de la
organizacion que esta presente en todas las funciones y acciones que realizan sus
miembros. Un factor que catapulta el desarrollo de ideas al interior de la organizacion.
Sus miembros deben estar convencidos de la importancia que representa un objetivo
estratégico de la organizacion, como lo es la innovacion tecnolégica (Pimentel, 1999).

Desarrollo del capital intelectual: Por capital intelectual se entiende el conjunto de
recursos intangibles y capacidades referidos a diferentes manifestaciones de
conocimiento, sea éste individual, organizativo o interorganizativo, con el cual se puede
lograr una ventaja competitiva. Se sefiala empiricamente la relacion positiva entre la
diversidad del capital humano, tanto educativa como funcional, y la innovacién; ya que
la diversidad actGa como desencadenante de la bisqueda de conocimiento y procesos
de aprendizaje organizativo y los diferentes enfoques cognitivos promueven la
creatividad (Delgado et al, 2009).

Administracion del conocimiento: Desde un punto de vista organizacional, se puede
definir el conocimiento como la informacion que posee valor para las organizaciones
(Stewart, 1999), es decir aquella informacidn que permite generar acciones asociadas a
satisfacer las demandas del mercado y apoyar las nuevas oportunidades que se
presenten. Existen dos tipos de conocimiento; por un lado, tenemos el conocimiento
tacito el cual estd compuesto por las experiencias emocionales, de trabajo, vivenciales,
el saber como se hacen las cosas, las habilidades, las creencias, las competencias, entre
otras; este tipo de conocimiento es dificil de explicar y transmitir ya que no esta
codificado (Garcia y Reyes, 2011).

Y por otro lado tenemos al conocimiento explicito, el cual esta codificado y es facilmente

transmisible a través de algun sistema de lenguaje formal. Dentro de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento las organizaciones modernas, operan basadas en una economia
del conocimiento (Ponjuan, 1998), sin embargo, el conocimiento de las organizaciones esta
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intimamente relacionado con el desarrollo del capital intelectual de las mismas. Luego entonces
la administracion del conocimiento viene a ser el proceso sistematico de detectar, seleccionar,
organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los participantes de la
organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados
en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias
organizacionales y la generacién de valor (Pavez, 2000).

Conclusiones

Después de estas reflexiones queda claro que el concepto de innovacién trasciende del
perfil estrecho con que se trata en muchos casos, vinculado a productos nuevos, a inventos y
patentes, por el contrario, muchos autores enfatizan en maltiples transformaciones asociadas a
la tecnologia dura y blanda y que sus impactos no se limitan a lo econdémico sino se dirigen a
lo social y a lo ambiental.

Las innovaciones mas significativas presentadas por Hosteltur (2018), constituye un
ejemplo de tecnologia blanda, que ademas incorpora innovacién de procesos e innovacion
social.

La complementacion entre la innovacion incremental y radical debe ser una practica
empresarial cotidiana. Lo importante es comprender que la innovacién no es un concepto
aislado, sino que esté& asociada a un proceso innovador y que este, esta relacionada con multiples
conceptos que le dan la dindmica productiva y social a una organizacion para el crecimiento y
desarrollo sostenible del mundo globalizado de hoy.
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