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Resumen

La evolucion de la tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para que las
empresas obtengan una ventaja competitiva. Es por ello que, la presente investigacion tiene
por objetivo explorar el papel de la inteligencia artificial como una nueva herramienta en el
desarrollo empresarial. Con este fin, se revisaron documentos indizados en bases de datos
como Google Académico, Scopus, Microsoft Academic Search y SciELO; considerandose
una metodologia basada en etapas como definicion, basqueda, organizacion y analisis de la
informacién; lo cual permitio establecer los principales aportes tedricos de la temaética
propuesta. En conclusion, se evidencia que la inteligencia artificial es fundamental para cada
uno de los procesos llevados a cabo en el &mbito de empresas puesto que impulsa la
productividad, garantiza la eficiencia, automatiza tareas, apoya en toma de decisiones,
predice negocios, optimiza recursos, otros en pro de empresa-sociedad.

Palabras clave: Inteligencia, Inteligencia artificial, Herramienta, Desarrollo
empresarial, Automatizacion.

Abstract

The evolution of technology has become a key tool for companies to gain a competitive
advantage. Therefore, the present research aims to explore the role of artificial intelligence
as a new tool in business development. To this end, indexed documents were reviewed in
databases such as Google Scholar, Scopus, Microsoft Academic Search and SciELO;
considering a methodology based on stages such as definition, search, organization and
analysis of the information; which allowed establishing the main theoretical contributions of
the proposed topic. In conclusion, it is evident that artificial intelligence is fundamental for
each of the processes carried out in the business environment since it boosts productivity,
guarantees efficiency, automates tasks, supports decision making, predicts business,
optimizes resources, and others for the benefit of the company-society.
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Introduccion

Actualmente, para los autores Ocafia, Valenzuela, & Garro (2019), en la era de la
transformacion digital y avances tecnoldgicos, la Inteligencia Artificial o Artificial
Intelligence (1A) ha surgido como una poderosa herramienta capaz de revolucionar diversos
ambitos de la sociedad. De ahi que, la aplicacion en el desarrollo empresarial ha despertado
un creciente interés debido a que permite optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones
y fomentar la eficiencia operativa. Por ello (Corvalan, 2018), argumenta que con la IA se
impulsa la productividad y la innovacién ya que las empresas pueden automatizar tareas,
reducir costos, generar rentabilidad y tomar decisiones basadas en datos de manera oportuna
y rapida.

En ese contexto, la inteligencia artificial se refiere a la capacidad de las maquinas y
sistemas informaticos para realizar tareas que requieren de inteligencia humana, como el
aprendizaje, percepcion, toma de decisiones y razonamiento. A traves de algoritmos y
modelos matematicos complejos, la 1A permite a las maquinas procesar grandes cantidades
de datos, identificar patrones, aprender de experiencias pasadas y adaptarse a nuevas
situaciones (CEPAL, 2021).

Por consiguiente, a pesar de los beneficios de implementacién de la inteligencia
artificial en el entorno empresarial no esta exenta de desafios y problematicas. Algunos de
los problemas clave incluyen la falta de comprension sobre como integrarla adecuadamente
en los procesos existentes, la preocupacion por la pérdida de empleos debido a la
automatizacioén y la ética en el uso de datos y algoritmos (Tenés & Lashkari, 2023).

En cierta medida, la inteligencia artificial se posiciona como una herramienta
prometedora en el desarrollo empresarial puesto que tiene la capacidad de procesar grandes
cantidades de datos e informacion en un corto periodo de tiempo distinto a lo tradicional, lo
cual permite a las empresas u organizaciones tomar decisiones eficaces y eficientes. Ademas,
ha probado ser favorable en la optimizacion de tiempos y automatizacion de procesos, lo que
encamina un aumento considerable de eficacia de procesos y reduccion de costos y gastos en
las empresas.

De acuerdo con ello, el objetivo de este trabajo es explorar el papel de la inteligencia
artificial como una nueva herramienta en el desarrollo empresarial. En ese sentido, analiza
los beneficios y desafios de la implementacion, asi como los casos de éxito y las mejores
practicas en diferentes sectores. Al mismo tiempo, examina las implicaciones éticas y
sociales de la adopcion de la IA en las empresas, y brinda recomendaciones para una
implementacidn efectiva y responsable.

Metodologia
En primera instancia, para la presente investigacion se reviso los documentos en idioma
espafol e inglés indizados en las bases de datos Google Académico, Scopus, Microsoft
Academic Search y SciELO. Seguidamente, para el proceso metodologico se considerd el
aporte de (Gomez et al., 2018) y (Villacis & Medina, 2023), determinandose asi las siguientes
fases: 1) Definicion del problema, 2) Busqueda de la informacion, 3) Organizacion de la
informacién, 4) Analisis de la informacion (Véase Figura 1).
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Figura 1. Fases de la revision bibliografica
Fuente: Elaboracion propia

Fase I. Definicién del problema

El problema debe responder a las necesidades del investigador y retroalimentar ampliamente
el objeto de estudio. Por ello, se evidencia que las empresas no consideran el potencial de la
IA en el desarrollo empresarial. De ahi que, esta investigacion detalla los origenes,
beneficios, desafios, aplicaciones, entre otros aspectos inmersos en inteligencia artificial.
Fase Il. Busqueda de la informacién

Se basa en disponer de material informativo que aporte al desarrollo de la temética. De
manera que, se restringio la busqueda a fuentes de informacién como: articulos cientificos,
libros y tesis de posgrado, identificados mediante palabras claves como: artificial
intelligence, inteligencia artificial, desarrollo, empresas, ambito empresarial, aplicaciones
sobre 1A, entre otros.

Fase Ill. Organizacion de la informacion

Es un proceso que organiza de manera sistematica la documentacion seleccionada y
encontrada. De acuerdo con ello, se ordeno los documentos mediante software JabRef,
considerandose: titulo, autor, afio y temética.
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Fase IV. Analisis de la informacion

Se refiere a analizar-sintetizar la informacidn organizada a través del contenido més relevante
del tema planteado. En base aquello, el analisis de las fuentes de informacion permitio
identificar cinco ejes de investigacion como: 1) Aproximacion teorica a la inteligencia
artificial, 2) Origenes de la inteligencia artificial o artificial intelligence, 3) Inteligencia
artificial en el entorno laboral, 4) Tipos de IA en lo empresarial, 5) Desafios éticos y legales
asociados con la implementacion de IA en empresas.

Desarrollo
Este apartado exterioriza los principales aportes tedricos de la inteligencia artificial,
tales como: conceptualizacion, origenes, IA en el entorno laboral, tipologias en el ambito
empresarial, y retos asociados con la implementacion. Por lo que, cada uno detalla datos
relevantes sobre el objeto de estudio, el cual se ha convertido en una herramienta clave para
el desarrollo empresarial.

Aproximacion teorica a la inteligencia artificial
En el transcurso del tiempo, varios autores han plasmado los conceptos acerca de la
denominada IA. De manera que, al analizar y sintetizarlos se presenta la siguiente tabla:

Resultados de la revision y propuesta de los autores

A continuacidn, se presentan las principales fases del ciclo de vida empresarial en las
cuales coinciden los autores de la literatura revisada:

Tabla 1: Conceptualizacion de inteligencia artificial
Autor Ao Aporte
La inteligencia artificial tiene por objetivo el
estudio-analisis del comportamiento humano
en los &mbitos de comprension, percepcion,
resolucion de problemas y toma de decisiones
para poder reproducirlos con la ayuda de un
computador.
Es la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren de
inteligencia humana. Es decir, es la capacidad
Lasse Rouhiainen 2018 | que tienen las maquinas para utilizar
algoritmos, aprender de datos y usar lo
aprendido en toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano.
IA es la rama de las ciencias computacionales
que se encarga del disefio y construccion de

Thomas Hardy 2001

Bernardo Pérez 2018 | . :
sistemas capaces de realizar tareas asociadas
con la inteligencia humana.

La inteligencia artificial se refiere a la ciencia e
. ingenieria de fabricar maquinas inteligentes.
Samoili et al. 2021 9 q 9

Por lo que, el objetivo es que estas maquinas
sean capaces de resolver problemas y lograr
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objetivos que requieran de inteligencia. De ahi
que, no se limita a métodos bioldgicamente
observables y tan solo busca imitar el sistema
humano, comprender el mundo en el que los
individuos se desenvuelven y estudiar la
psicologia de la inteligencia humana.

Es la capacidad de una computadora o robot
2022 | para realizar tareas asociadas con los seres
humanos

Fuente: Elaboracion propia

Jaakkola, Thalheim, &
Henno

En ese sentido, la inteligencia artificial en el ambito empresarial se refiere al uso de
algoritmos y sistemas informaticos que presentan un comportamiento inteligente para
automatizar procesos, analizar datos y apoyar la toma de decisiones en las organizaciones,
con el fin de mejorar la productividad, la eficacia, optimizar tiempo e incrementar las ventas
y mejorar la experiencia del cliente.

Origenes de la inteligencia artificial o artificial intelligence

Los origenes y evolucion de la IA en el contexto empresarial, lo genera Alan Turing en
1950, mediante un estudio clasico denominado Test de Turing, el cual es un experimento que
mide la similitud de las maquinas con los humanos en funcion del comportamiento
inteligente. Es decir, este examen permite distinguir si el interlocutor es un humano o un
robot (Ministerio de Cultura Argentina, 2020).

Por consiguiente, uno de los hitos en la adopcion y desarrollo de la 1A en el &mbito
empresarial, fue el lanzamiento de sistemas expertos en la década de 1980 o el auge del
aprendizaje automatico en la década de 2010 acorde a investigaciones historicas sobre 1A
empresarial (Davenport, 2022).

Asimismo, para (Icarte, 2016) los estudios sobre inteligencia artificial empresarial
permiten que la gestion de la informacidn sea una herramienta esencial para la supervivencia
en un mercado en constante cambio y dinamico. Por lo tanto, menciona que es fundamental
comprender el uso de la informacion para la adecuada toma de decisiones, crecimiento y
administracion de las empresas.

En ese sentido, la disciplina conocida como Inteligencia de Negocios o Business
Intelligence permite gestionar la informacion en las empresas convirtiéndose en una
herramienta clave para sobrevivir en un mercado tan cambiante (Porcelli, 2021). Por lo tanto,
como una disciplina dentro de la 1A permite el acceso a los sistemas de informacion, lo cual
mejora la toma de decisiones en cualquier organizacion.

Ahora bien, a partir de las herramientas (Claude.ai, 2023); (Xmind.app, 2023) se
evidencia que los origenes de la IA surgen de la légica aristotélica y polivalente, los
automatas mecanicos, el sistema binario, la algebra booleana y las neuronas artificiales; lo
que permite a las empresas u organizaciones optimizar recursos, procesos Yy actividades con
la finalidad de alcanzar el desarrollo empresarial (Véase Figura 2).
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Logica aristotelica mecanicos Logica polivalente Nacimiento de la 1A
Origenes de la IA ] T ! t l 1 I
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razonamiento logicas AND, OR, Modelo
mecanico NOT “computacional de
neurona

Figura 2: Origenes de IA
Fuente: Elaboracion propia

Inteligencia artificial en el entorno laboral

En el transcurso del tiempo, el estudio de (Moore, 2020) refleja que tanto maquinas
analogicas como digitales han sido utilizadas para ayudar a los disefiadores de entornos
laborales en el calculo del rendimiento de trabajo y automatizacién de tareas. En la
actualidad, este objetivo se persigue a través del uso de herramientas y aplicaciones de
inteligencia artificial, donde las preguntas que surge son ¢Qué tipo de inteligencia se espera
que desarrollen estas tecnologias? y ¢Cémo se utilizan los datos recopilados por las
maquinas?, para con ello deducir los tipos de inteligencia que pueden emplear las empresas.

De ahi que, la autora (Cruz, 2022), manifiesta que las empresas recopilan informacion
sobre las actividades de los trabajadores y aspirantes a empleos, vigilandose tanto los
movimientos fisicos como las emociones, ademas del uso que hacen de las redes sociales a
través del denominado Big Data que por medio de algoritmos pronostica talentos y
habilidades, supervisa el rendimiento, establece objetivos y evalta resultados. Asimismo,
facilita la comunicacion entre trabajadores y clientes, evalla estados de animo y emociones,
y proporciona formacién modular en entornos de produccién.

En ese sentido, la inteligencia artificial se ha convertido en un elemento clave en el
proceso de toma de decisiones puesto que permite analizar y utilizar datos recopilados por
las méquinas para obtener informacion valiosa sobre el rendimiento laboral, las habilidades
de los trabajadores y las preferencias de los clientes. Al mismo tiempo, proporciona datos
esenciales a areas como recursos humanos, experiencia del cliente y finanzas mediante
tecnologias como anadlisis y recopilacion de informacién, aprendizaje automatico y lenguaje
natural para disefiar estrategias organizacionales (Moore, 2020).

De hecho, para (Moore, 2020), una de las principales ventajas de la IA en el ambito
laboral es la capacidad para aumentar la eficiencia y la productividad. La IA puede realizar
tareas repetitivas y rutinarias de manera mas rapida y precisa que los seres humanos, lo que
permite liberar tiempo y recursos para que los trabajadores se centren en actividades de
mayor valor afiadido. Ademas, procesa cantidades de datos en tiempo real, lo que facilita
toma de decisiones informadas y basadas en evidencias.
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Para (Arbeléez, Villasmil, & Rojas, 2021), la inteligencia artificial mejora la calidad y
precision en diversas areas laborales. Por ejemplo, en el &rea de la salud, los sistemas de IA
permiten analizar imagenes médicas y detectar anomalias con mayor precision, generandose
diagndsticos oportunos y rdpidos. Mientras que, en la industria manufacturera, permite
detectar defectos en productos o en procesos de produccion, mejorandose la calidad y
reduccion del desperdicio.

En efecto, esta temaética estd transformando la forma de interactuar en el entorno
laboral. Tal es el caso, de los asistentes virtuales impulsados por la 1A (Chatbots) que
proporcionan respuestas rapidas a preguntas frecuentes de los empleados y clientes, lo que
mejora la experiencia del usuario y libera tiempo al personal para enfocarse en tareas méas
complejas; y la automatizacion de procesos robaticos que realiza tareas fisicas y peligrosas,
fomentandose asi la seguridad en el lugar de trabajo (L6pez M. , 2019).

Sin embargo, para (Moore, 2020) es indispensable considerar que la IA también plantea
desafios y preocupaciones en el ambito laboral debido a existe la incertidumbre de que la
automatizacion reemplace ciertos empleos, especialmente aquellos que abarcan tareas
rutinarias y repetitivas. Por lo que, también espera que genere nuevas oportunidades de
empleo, especialmente en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de inteligencia artificial.

Tipos de IA en el ambito empresarial

De acuerdo con, (Jaakkola et al., 2019; Medina & Martinez, 2020), los tipos de
inteligencia artificial empleados en el desarrollo empresarial, son el aprendizaje automatico
(Machine Learning), el procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing)
y la visién por computadora (Computer Vision) (Véase Figura 3).

Inteligencia
Artificial en

empresas

Deteccion de fraudes (Fraud detection system)

—{ Aprendizaje automatico “ { ““““ ion de pr
(Recommendation system)

Chatbots (Watson Assistant, Dialogflow)

Asistentes virtuales (Alexa, Siri,
Cortana) Procesamiento de lenguaje
natural

Analisis de sentimientos

(Sentiment analysis API) Reconocimi facial (Face ition software)
—| visién artificial {
in i

1 visual (Computer vision system)

Robots en almacenes (Kiva robots)

Vehicules autonomes (Wayme, } | Robotica y automatizacion [F

Cruise) Optimizacion de rutas (Route

) N N optimization engine)
—{ Planificacion y programacion ”

Programacion de turnos (Shift
scheduling software)

Drones de entrega (Wing drones)

RFM analysis N N
} | Segmentacion de clientes H’—

Clustering algerithms

n Cuadros de mando (Tableau, Power Bl)
—{ Inteligencia de negocios " {
Pr (For ing models)

Deteccion de intrusiones (IDS/IPS software)
Ciberseguridad {
Analisis de rabilidad.

uln
(Vulnerability scanner)

Machine learning models deteccion de } \ Mantenimiento predictive
fallas

Figura 3: Principales tipos de inteligencia artificial aplicados en empresas
Fuente: Elaborado propia mediante Claude.ai y Xmind.app
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Mientras que, para los autores Pallathadka et al., (2023) la inteligencia artificial se
utiliza en la gestion empresarial, comercio electronico y finanzas. De manera que, el
aprendizaje automatico permite analizar datos historicos relacionados con ventas, recursos
humanos, marketing y patrones de compra de los clientes, lo cual ayude a las empresas a
predecir las preferencias de los clientes y sugerir adecuados productos. De hecho, 1A puede
ayudar con la gestion de inventario y deteccidn y prevencion de fraudes; lo cual hace que la
inteligencia artificial junto a el aprendizaje automatico sea extremadamente valiosa para la
mejora de la eficiencia y satisfaccion del cliente en diversos sectores empresariales.

Ahora bien, los tipos de inteligencia artificial en areas empresariales surgen desde
Tecnologia e Innovacién (asistencia técnica mediante chatbots), Marketing y Ventas
(prediccion de demanda y pronostico de ventas), Operaciones y Logistica (control de calidad
mediante vision artificial), Finanzas (deteccion de fraudes), y Recursos humanos (analitica
de fuerza laboral y productividad) (Véase Figura 4).

Ciberseguridad y deteccion de amenazas
Automatizacion infraestructura y operaciones

Asistencia tecnica mediante chatbots R Tecnolog'la e Asistentes virtuales servicio al cliente
. ) : Innovacién —

Recomendacion soluciones tecnologicas H Chatbots soporte y consejeria

Descubrimiento de insights en datos = \ Marketingy [ Optimizacion de campanas marketing

- - - \ ventas Prediccion de demanda y pronostico de ventas
Planeamiento y programacién de produccion \ > - —
Segmentacion de clientes y personalizacion

Mantenimiento predictivo de maquinaria v Aplicaciones
| Operaciones

e — — - y Logistica delAen -
Clasificacion y picking automatizado 1 empresas Deteccion de fraudes

Control de calidad mediante vision artificial \\ Analisis predictivo de riesgo crediticio
— Finanzas +Automatizacion procesos contables
| Recursos

T T Analisis de sentimiento redes sociales
Optimizacion de cadena de suministro

Reclutamiento y seleccion de personal B .
-Generacion de reportes gerenciales

Capacitacion y desarrollo de habilidades

o = Pronosticos financieros
Evaluacion del desempefio

| Humanos
Analitica de fuerza laboral y productividad

Deteccion de rotacion empleados

Figura 4. Tipos de inteligencia artificial para diversas areas empresariales
Fuente: Elaborado en Claude.ai y XMIND.APP

De esta manera, la IA se utiliza en diversos tipos y areas empresariales con la idea de
mejorar la eficiencia, toma de decisiones y experiencia del cliente. Por ello, a continuacion,
se detalla varios ejemplos relacionados con la misma:

= Servicios financieros. - la IA puede detectar fraudes y transacciones sospechosas, asi
como realizar andlisis de riesgo crediticio puesto que a través de los algoritmos
analizan grandes volumenes de datos y patrones que identifican las anomalias y
predicen comportamientos futuros (Frances & Arroyo, 2020). Un ejemplo es
FinaceBrain, una inteligencia artificial que permite realizar anélisis financieros de
los ingresos, costos y gastos, con el fin de que las empresas tomen decisiones
acertadas sobre la estrategia financiera.

= Comercio minorista y electronico. - los sistemas de recomendacion basados en 1A
analizan el comportamiento de compra del cliente y ofrecen recomendaciones
precisas y relevantes. Asimismo, predicen la demanda, optimizan la gestion de
inventario y mejoran la eficiencia en la cadena de suministro (Rodriguez &
Fernandez, 2020). Un ejemplo es 42Signals que analiza el mercado consumista,
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anticipando la demanda de los consumidores y rastreando la competencia,
obteniéndose asi una ventaja competitiva.

» Manufactura y logistica. - la 1A en produccion identifica errores, predice fallos en
maquinas y mejora la eficiencia en procesos; y en logistica optimiza rutas de entrega,
gestiona flotas de vehiculos y mejora la planificacion de la cadena de suministro
(Avaro, 2023). Ejemplo Smart Tracing que realiza una planificacion automatizada de
rutas, trazabilidad y gestion de entregas en tiempo real.

= Servicio al cliente. — los chatbots y asistentes virtuales proporcionan respuestas
rapidas y precisas a las consultas de los clientes (Medina & Martinez, 2020). Ejemplo
EasySell es un chatbot que automatiza el proceso de venta, al interactuar de manera
directa con el cliente a través de palabras que lleguen a convencerlo.

» Educacién. - la IA personaliza el aprendizaje y ofrece experiencias de ensefianza
adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes ya que analiza el
rendimiento, identifica areas de mejora y proporciona recomendaciones
personalizadas (Garcia, Mora, & Avila, 2020). Un ejemplo es Coursebot, una
herramienta que permite crear cursos personalizados acorde a las preferencias del
usuario.

En ese contexto, se demuestra que la tecnologia esta alcanzando hitos dificiles de
concebir por las maquinas. Por ejemplo, utilizar un conjunto de datos para descubrir patrones
ocultos en ventas al por menor e incluso tener conversaciones inteligentes por medio de la
denominada IA (Merrit, 2018); (Lanzagorta, Carrillo, & Carrillo, 2022).

Desafios éticos y legales asociados con la implementacion de 1A en empresas

Para los autores (Russell & Norvig, 2018; Grigore, 2022; Erazo & Mufioz, 2023), el
principal desafio ético radica en asegurar que los sistemas de inteligencia artificial sean
disefiados de manera segura, transparente y respetuosa con la privacidad y autonomia
humana. Asimismo, promover una discusion inclusiva y tomar decisiones acertadas en pro
de la sociedad (Arbelaez, Villasmil, & Rojas, 2021).

En ese sentido, para (VIU, 2021; Las, 2023) la inteligencia artificial experimenta un
avance significativo, al transformar diversas industrias y mejorar la vida cotidiana. De hecho,
el estudio de la Comision Europea (2020) detalla datos que destacan el rapido desarrollo de
la 1A, tales como: aumento del 56% en adopcién de la IA y un 94.4% en velocidad de
entrenamiento de los modelos de inteligencia artificial. Mientras que, para (Corvalan, 2018),
en los ultimos afios se ha presentado treinta veces mas patentes relacionadas con esta
tecnologia.

Por lo tanto, el incremento del uso de sistemas de inteligencia artificial en la toma de
decisiones en diversos campos, plantea desafios relacionados con la aplicacién regulada, lo
que conlleva la existencia de riesgos tanto directos como indirectos (Morera, 2022).

De acuerdo con (Lopez & Pefia, 2023), algunos de estos riesgos pueden reflejar
prejuicios en la privacidad y seguridad de los datos ya que a menudo requiere grandes
volimenes de informacién para el entrenamiento y funcionamiento. Para (Garcia, Mora, &
Avila, 2020), existe el peligro de que los datos otorgados en estos sistemas se filtren o
difundan de manera inadecuada. Por ello, destacan la cuestion de responsabilidad y rendicién
de cuentas; lo que puede resultar complicado al momento de determinar quién es responsable
en caso de dafios o consecuencias negativas; en si esto plantea desafios tanto legales como
éticos que aun se encuentran en desarrollo.
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Ante esta realidad, existe un creciente consenso en la comunidad de expertos acerca de
la necesidad de abordar de manera proactiva y efectiva los riesgos para garantizar un
desarrollo y despliegue ético y responsable de la IA. Ademas, estdn promoviendo iniciativas
a nivel global que permitan a los paises trabajar de forma conjunta en la definicion de marcos
regulatorios, politicas y normas para regular el desarrollo y la aplicacién de la IA en areas
criticas. Es asi que, organismos como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Foro Econémico Mundial (WEF) y UNESCO buscan la colaboracion
entre paises y partes interesadas en desarrollar politicas y normas internacionales en este
ambito (Garay, 2022).

Conclusiones

En conclusion, la Inteligencia Artificial o Artificial Intelligence (IA), es una
herramienta capaz de transformar los diversos ambitos empresariales, impulsar la
productividad, automatizar tareas, optimizar recursos, entre otros; lo cual permite
conceptualizarla como una rama de las tecnologias digitales que se encarga del disefio y
construccion de sistemas capaces de realizar tareas asociadas con la inteligencia humana.

Asimismo, los origenes y evolucién de la 1A en el &mbito empresarial destacan el Test
de Turing que mide la similitud de las maquinas con los humanos en funcién del
comportamiento inteligente. Por consiguiente, demuestra que tanto maquinas analdgicas
como digitales permiten que el entorno laboral mida el rendimiento del trabajo. De manera
que, en el ambito empresarial sobresalen los tipos de inteligencia artificial como: Computer
Vision, Machine Learning y Natural Language Processing; en cuanto areas la analitica de la
productividad, deteccion de fraudes, prediccion de demanda y pronéstico de ventas, entre
otros; y ejemplificandola herramientas como: FinaceBrain, 42Signals, EasySell, otros.

Por ultimo, en cuanto a desafios existen organismos que buscan desarrollar politicas y
normas internacionales en este ambito. Seguidamente, un sistema de inteligencia artificial
debe garantizar la seguridad, transparencia y respeto de la privacidad de los datos. De ahi
que, es una tematica que esta inmersa en el desarrollo empresarial puesto que puede generar
fuentes de empleo, automatizar procesos, mejorar la calidad, reducir costos, lograr una
ventaja competitiva, tomar decisiones de manera oportuna, entre otros; evidencidndose datos
relevantes para futuras investigaciones en relacion a tecnologia-empresa.

Este articulo se enmarca como apoyo dentro de las investigaciones presentadas en el
Grupo de Investigacion de Desarrollo Territorial (DeTEI), de la Universidad Técnica de
Ambato, grupo de investigacion coordinado por la PhD. Lorena Rivera, del cual forma parte
Patricio Medina Chicaiza.
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