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Resumen

El grupo de investigacion Vulcanos realiz6 la intervencion investigativa en el corredor oriental de
la ciudad de Pasto-Colombia, corregimiento de El Encano con la participacion de 30 productores
locales, los grupos de interés como estudiantes, docentes, lideres comunitarios y la articulacion de
instituciones del estado, para establecer los pasos para la realizacion de las vitrinas agroindustriales,
que permitieron constituir este importante espacio para fortalecer los sistemas de produccion y
comercializacién de los productores agricolas con un enfoque agroecoldgico en la conservacion
del medio ambiente. El proceso de capacitacion previo, asi como de aplicacion de una metodologia
cualitativa critico — social y la prospectiva, permitieron construir conjuntamente con la comunidad,
el arbol de problemas, el arbol de decisiones y la estructuracion del proyecto, la cual confluyo hacia
la realizacion de la primera feria de vitrinas agroindustriales de forma articulada y generando
importantes ventas para el sector. Cabe recalcar que este tipo de iniciativas ameritan un seguimiento
constante e incorporando las nuevas tecnologias para que los pequefios productores se vean
representados en las nuevas formas de comercializacion digital.

Palabras clave: Agroecologia, canales de comercializacion, vitrinas agroindustriales,
cadena hortofruticola, nuevas tecnologias.

Abstract
The Vulcanos research group carried out the investigative intervention in the eastern corridor of
the city of Pasto-Colombia, El Encano district with the participation of 30 local producers, interest
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groups such as students, teachers, community leaders, and the coordination of state institutions, to
establish the steps for the realization of agro-industrial showcases, which allowed the creation of
this important space to strengthen the production and marketing systems of agricultural producers
with an agroecological focus on environmental conservation. The previous training process, as well
as the application of a critical-social and prospective qualitative methodology, allowed us to jointly
build with the community, the problem tree, the decision tree, and the structuring of the project,
which converged towards the realization of the first fair of Agroindustrial showcases in an
articulated way and generating important sales for the sector. It should be emphasized that these
initiatives deserve constant monitoring and incorporation of new technologies so that small
producers see themselves represented in the latest forms of digital marketing.

Keywords: Agroecology, marketing channels, agro-industrial showcases, fruit and vegetable
chain, new technologies.

Introduccion

La iniciativa de vitrinas agroindustriales nace por la articulacion interinstitucional, desde el
corredor oriental del municipio de Pasto, en el corregimiento de San Fernando, la institucion
educativa municipal Cristo Rey y sus estamentos, liderados por el equipo de docentes, quienes
vieron la necesidad de promocionar los productos hortofruticolas, asi como sus derivados. Es asi
como surgi6 la articulacion con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y su grupo
de investigacion Vulcanos, de donde se origind todo un proceso de capacitacion, para constituir un
documento base con metodologia MGA que permita la instauracion de Vitrinas agroindustriales
que permitan llevar los productos a toda la comunidad del sector y sectores aledafios en el
municipio de Pasto, aunando esfuerzos hacia la busqueda de apoyo gubernamental, gremial e
interinstitucional.

La capacitacion previa se realizd en diversos moédulos, dirigidos a su poblacion, sus
juventudes, docentes y productores de la zona, analizando las condiciones del entorno y los posibles
entornos futuribles hacia la bisqueda de estrategias viables de comercializacion, con produccion
sostenible, ecoldgica, rentable y con la generacion de ingresos y valor agregado para todos los
grupos de interés. Los modulos de capacitacion giraron en torno a practicas agroecologicas,
derivados agroindustriales, manipulacion de alimentos, servicio al cliente, principios contables,
mercadeo, imagen corporativa y todos aquellos aspectos concernientes a la metodologia MGA para
la consolidacion de proyectos productivos y sociales.

Ademés del aprendizaje, se generé mayor conocimiento de sus activos hortofruticolas, de su
aspecto humano, el legado social, cultural y econémico de la zona y la culminacion con la entrega
del documento por medio de una Vitrina Agroindustrial, con la primera Feria del Emprendimiento
del Corredor Oriental en el corregimiento de San Fernando, como el primer paso para esfuerzos
subsiguientes, que fortalecieron de alguna manera la vocacion turistica y comercial, por la cual se
ha destacado San Fernando y sus alrededores.

Por ultimo, de identifican las necesidades actuales y futuras con el fin de consolidar las
vitrinas agroindustriales a las nuevas necesidades del mercado, teniendo en cuenta los avances de
las tecnologias y su incidencia en la comercializacion digital y surgimiento de nuevos nichos desde
la inteligencia de mercados.

Comercializacion de los productos del Corredor oriental de Pasto
En el corredor oriental del municipio de Pasto — Colombia, se encuentra ubicado el
corregimiento de San Fernando, zona caracterizada por poseer un gran potencial agroindustrial,
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con énfasis en la produccion hortofruticola, riqueza esta que atn se encuentra subutilizada en todos
sus aspectos, debido a factores como la carencia de infraestructura fisica y tecnologica, para la
idonea comercializacion de los productos, que permita hacer énfasis en una ventaja comparativa y
competitiva, asi como en un elemento altamente diferenciador, hacia el sello de productos
agroecologicos.

La ausencia de espacios como vitrinas agroindustriales dificulta la conexion entre los
productores locales y los consumidores finales, lo que resulta en una cadena de valor en muchos
casos fragmentada y en una baja rentabilidad para los productores. Algunas de las dificultades
previas identificadas se expresan en los aspectos de infraestructura, espacios de comercializacion
y lanecesidad aprovechamiento del potencial existente en la zona, asi como la necesidad constante
de capacitacion para evitar fuga de talentos entre los jovenes.

Se hace necesaria la apertura de espacios de venta de los productos, lo cual en el momento
obliga a los productores a depender de intermediarios y mercados de mayoristas, lo que reduce los
margenes de ganancias. La zona se caracteriza en este sentido porque ha cobrado importancia para
el turismo los fines de semana, espacio que es aprovechado como vitrina principal para la muestra
y venta de varios productos y servicios, pero la cual necesita una mayor organizacion, capacitacion
y sobre todo asociatividad para el beneficio comun.

Se puede evidenciar una desconexion entre productores y consumidores, inexistencia de
espacios oficiales de comercializacion directa, lo cual dificulta la comunicacion directa,
impidiendo el proceso de retroalimentacion sobre factores importantes como calidad, variedad e
innovacion en la presentacion de los productos y sus derivados. Desde una perspectiva
agroecologica, se analizan aspectos ambientales, practicas agroecologicas, canales de
comercializaciéon, necesidad de capacitacion, infraestructura, fortalecimiento comunitario,
incentivo del turismo rural, cambio climdtico, cadena de valor, innovacion y rentabilidad, entre
otros aspectos que contribuyen con la agroecologia, como es la emision de sellos de calidad,
productos organicos y verdes.

La promocién de la agroecologia no solo tiene implicaciones ambientales, sino también
socioecondémicas, la toma de conciencia de la conservacion del planeta y de una alimentacion
saludable, lo cual puede abrir oportunidades para la diferenciacion de productos en el mercado y
nuevas segmentaciones de mercado, pues la adopcion de los sistemas agroecologicos requiere de
inversion, capacitaciéon, motivacion y compromiso, hacia practicas sostenibles. Sobre estos
aspectos trabajo la UNAD, mediante programas de promocion social y desarrollo comunitario,
dirigidos a grupos de interés puntuales que se caracterizan por su liderazgo para la réplica del
conocimiento, como punto de partida para la implementacion de las vitrinas agroindustriales.

Estos espacios pueden servir como centros de innovacion donde se promuevan practicas
agricolas sostenibles, incentivando el turismo rural, la generacion de empleo, desarrollo de nuevos
productos y se fomente la colaboracion entre diferentes actores del sector agroindustrial, dando
respuesta a los objetivos de desarrollo sostenible, que fortalezcan el tejido social y comunitario al
promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los diferentes actores del sector
agroindustrial.

Es asi como para abordar la accidn investigativa en contexto se procedidé a formular el
problema, en el siguiente sentido: ;Coémo puede implementarse y gestionarse de manera efectiva
la creacion de vitrinas agroindustriales con enfoque agroecologico en el municipio de Pasto,
Departamento de Narifio?, que permita mejorar la comercializacion de productos hortofruticolas,
fortalecer conexiones comerciales, impulsar el desarrollo econdmico, social y ambiental de la
region, y promover la resiliencia frente a crisis y cambios climaticos, desde el corredor oriental,
corregimiento de San Fernando.
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La intervencion investigativa en el corredor oriental del municipio de Pasto, se centrd en
analizar el proceso de gestion, capacitacion e intervencion, para la realizacion de vitrinas
agroindustriales con enfoque agroecologico, de comercializacion de productos hortofruticolas, en
el corredor oriental del municipio de Pasto, corregimiento de San Fernando, para fortalecer
conexiones comerciales, impulsar el desarrollo econdmico y social, asi como promover la
resiliencia frente a crisis y cambios climaticos.

En este sentido se abordaron tres frentes importantes, como son en primera instancia
identificar los principales desafios y oportunidades en la comercializacion de productos
hortofruticolas, asi como las necesidades de capacitacion en metodologias de presentacion de
proyectos hacia la consolidacion de vitrinas agroindustriales, por medio del arbol de problemas.
En una segunda instancia se procedid a capacitar en diversos modulos mediante la metodologia
MGA, con base en las experiencias de los actores clave, asi como la identificacion de escenarios
futuros posibles y deseables sobre la implementacion de vitrinas agroindustriales en la region, e
identificar estrategias y acciones para alcanzar los planeamientos del arbol de objetivos. Con lo
cual se llego al objetivo culmen de la intervencion investigativa, en la cual se consigui6 organizar
y desarrollar la primera feria en la zona, con base en la estructuracion del proyecto de inicio de las
vitrinas agroindustriales con enfoque agroecoldgico, por medio de herramientas derivadas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Agricultura sostenible y empoderamiento comunitario

La agricultura sostenible y la agroecologia son enfoques que buscan producir alimentos de
manera sostenible, respetando los recursos naturales y promoviendo la equidad social, sobre la
diversificacion de cultivos, manejo integrado de plagas, conservacion del suelo y del agua y
participacion comunitaria. Es asi como la implementacion de vitrinas agroindustriales puede
fomentar practicas agricolas sostenibles al promover la comercializacion de productos
agroecologicos y facilitar el acceso a alimentos saludables para la comunidad.

La comunidad del corredor oriental se mostr6 altamente comprometida con los procesos de
cualificacion hacia las vitrinas agroindustriales hortofruticolas, siendo sus habitantes los primeros
interesados en dar a conocer su territorio y sus productos derivados a las poblaciones aledafas. En
este sentido semana a semana se dieron cita para recibir las capacitaciones que se realizaron por
espacio de un afio en diversos temas como son: el servicio al cliente, el manejo de Excel, la ndmina,
el control de precios, el mercadeo, las nuevas tecnologias, la gestion de personal, los fundamentos
de administracion, entre muchos otros temas, que se fueron aplicando a sus procesos productivos
a medida que se iba realizando la aprehension del conocimiento, en especial para confluir con todas
las tematicas hacia la ensefianza y manejo de la metodologia MGA de presentacion de proyectos
que en el momento era la mayor necesidad para la presentacion de proyectos de impacto regional.

De acuerdo con Reinales & Osorio (2020) se preconiza la agroecologia como la posibilidad
de transformacion de las condiciones de vida de los productores rurales, debido a “la proteccion de
ecosistemas, la preservacion del conocimiento cultura local, el respecto por las organizaciones
comunitarias establecidas, la defensa de los derechos rurales y sus tierras”. La promocion de
iniciativas agroindustriales puede contribuir al desarrollo economico local, generando empleo y
fortaleciendo la economia rural. Es asi como los grupos de interés de la zona del corredor oriental,
se ha caracterizado por contar con muestras gastronémicas y diversas los fines de semana, que poco
a poco van reconociendo diversas necesidades en torno a la venta de productos agroecoldgicos,
organicos, amigables con la salud y mercadeos verdes, mayormente buscados por las personas que
periddicamente visitan la zona.
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De acuerdo con lo anterior, se identificé un aspecto importante para incentivar el turismo
rural y promover el conocimiento de las riquezas ancestrales y locales que tienen gran capacidad
en nichos de mercado de personas provenientes del territorio narifiense, que de alguna manera se
identifican con este tipo de frutales. El turismo se viene desarrollando con fuerza los fines de
semana y puede ser un punto de partida para plantear infraestructura acorde e integral de las
costumbres y la cultura de la zona.

Procesos de formacion comunitaria hacia las Vitrinas Agroindustriales

Los procesos participativos comunitarios en torno a proyectos sociales son la mejor garantia
de validacion y sostenibilidad de los programas. Es asi como las vitrinas agroindustriales tienen un
alto potencial para promover el empoderamiento local, la construccion de competencias y
capacidades, hacia una agricultura sostenible la mejora en los canales de comercializacion,
incluyendo las nuevas tecnologias, para el desarrollo prospectivo del campo y la sostenibilidad
ambiental en el marco de los ODS.

La implementacion de vitrinas agroindustriales puede promover practicas agroecologicas, lo
que contribuye a la conservacion de los recursos naturales y al fortalecimiento de la resiliencia de
los sistemas agricolas frente al cambio climatico, generar nuevas fuentes de ingresos para las
familias, evitar intermediarios y aumentar los margenes de ganancia. Esto puede mejorar la calidad
de vida de los productores y contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades rurales.
“la importancia de este segmento de la economia en los ultimos afios evolucion6 acorde a las
exigencias de los mercados, donde la produccidén, comercializacion y marketing transitan en
paralelo con la sanidad y calidad de la elaboracion de los productos” (Aguilar Gorodecki, 2002),
debido a la concientizacion de una alimentacion sana y sostenible.

La zona de estudio se caracteriza por el desarrollo de una agricultura campesina, comunitaria
y familiar, como base del sustento, lo cual ha dotado al territorio de un colorido denominado “verde
todos los colores”, debido a los minifundios de la region. “las definiciones tanto politica como
académicas reconocen lo multidimensional y multifuncional de la agricultura que practican en sus
territorios, dotandola de un cardcter mas socioldgico que economicista, lo que propicia el
desarrollo” (Acevedo-Osorio & Schneider, 2020).

La poblacion recibio la capacitacion en la Metodologia General Ajustada (MGA), con el fin
de estar preparada para la presentacion de proyectos de impacto, pero hoy en dia es necesario
incluso, ampliar y actualizar dichas capacitaciones a las poblaciones jovenes con el conocimiento
de términos de convocatorias nacionales e internacionales, asi como del SGR, sistema general de
regalias y de los diversos ministerios, con el fin de aprovechar las oportunidades emergentes en
materia de captacion de recursos mediante convocatorias de investigacion.

Los procesos de capacitacion son determinantes por la dindmica del conocimiento, que
combine el andlisis de escenarios, identificacion de actores clave y formulacion de estrategias y
acciones, para orientar la toma de decisiones en contextos complejos y dindmicos como el
desarrollo rural en condiciones cambiantes. Segin Fonseca & Morillo (2010) “la agricultura ha
aportado a la economia y ha sido el sustento para muchas familias, ha traido consigo problemas
ambientales, sociales econdmicos y de salud; por la degradacion del suelo y las fuentes hidricas,
por el uso inadecuado, practicas y técnicas agricolas aplicadas”. Las vitrinas agroindustriales
permiten a los productores llegar a nuevos mercados y aumentar la demanda de sus productos. “La
agricultura ecologica, bioldgica u organica enmarca gran parte de los sistemas agricolas que
promueven la produccion sana y segura de los alimentos” (Duque & Trujillo, 2020).
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Metodologia

El proceso de investigacion se desarrolld bajo el paradigma cualitativo y un enfoque critico
— social y prospectivo, el tipo de investigacion exploratorio — descriptivo, con una poblacion de
estudio integrada por los productores de la zona, consumidores, gobierno, expertos, para
cualificacion en temas organizacionales con la metodologia MGA. Proceso que culmina con la
primera feria de vitrinas agroindustriales, inaugurada con una caravana, desplegada desde la salida
oriental de Pasto hasta el corregimiento de San Fernando.

Los instrumentos de recoleccion fueron el diario de observacion, grupos focales y entrevista
semi estructurada, la informacion recolectada fue categorizada, priorizada y etiquetada para el
analisis reflexivo. Después de la feria realizada, se procedid a la evaluacion del impacto de este
primer espacio de vitrina agroindustrial. La evaluacion del evento deja las bases para que los
productores puedan contar con todas las herramientas para la presentacion de proyectos ante
diversas convocatorias, pero asi mismo se hace necesaria la continuidad de fortalecer estos
escenarios en especial bajo la influencia de las nuevas tecnologias.

Esta metodologia hace que las mismas comunidades reflexionen de manera critica con
respecto a la realidad de sus condiciones, en la busqueda de alternativas de solucion por medio de
la identificacion del arbol de problemas, arbol de decisiones y la estructuracién de un proyecto
prospectivo que dé respuesta precisa a cada aspecto planteado para mejora.

Resultados

Los talleres con los productores y grupos de interés para la realizacion de vitrinas
agroindustriales, fueron guiados por la metodologia MGA, donde el primer gran resultado obtenido
es el arbol de problemas, partiendo de un deficiente sistema de comercializacion de los productos
generados en el corredor oriental de Pasto, de donde se desprenden: la baja calidad de vida, la baja
competitividad, una alta presencia de intermediarios, falta de cooperacidén entre productores,
competencia desleal, ausencia de un mercado definido y falta de apoyo gubernamental para la
produccion agricola en condiciones de competitividad y de calidad. (Ver figura 1).

Figura 1. Arbol de problemas

Pérdida economica en Desmotivacion en la Emiaracion Baja comercializacion y
la region produccion agricola 9 rendimiento
Baja Calidad de Vida Baja Competitividad
Deficientes sistemas de comercializacion de los
productos generados en el corredor oriental de Pasto
i Falta de )
Presencia de Aﬁgg‘;gse cooperacion Falta de apoyo Competencia
intermediarios definido entre gubernamental desleall
roductores
No se paga el Baja calidad en 12 Deficiente .
precio justo produccion presentacion de Precios
productos inestables

Nota: causas y consecuencias problematica identificada en talleres con la comunidad de estudio.
Fuente: Esta investigacion
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El corredor oriental cuenta con un gran potencial agricola en la region, “lo cual atrae a gran
cantidad de personas con fines turisticos y de recreacion; sin embargo, aiin no se han generado
estrategias que permitan explotar al maximo todas las ventajas con que cuenta la poblacion de este
sector”. (Basante & Burbano, 2014). El programa de vitrinas agroindustriales sienta las bases hacia
la contribucion de los ODS, como son la produccion agricola sostenible, la generacion de recursos
el sector agricola, las practicas de consumo responsable y la mitigacion de impactos del cambio
climatico. “Los cultivos generalmente es dan de forma individual en parcelas entre 1 y 2 hectareas”
(Acosta, Gadn & Estacio, 2020), conocidos como minifundios, siendo una practica ancestral que
favorece la preservacion de los suelos y los paisajes.

Una vez identificados los problemas y la dependencia entre las variables del arbol de
problemas identificados, para guiar hacia soluciones efectivas, se plantea en el mismo sentido el
arbol de objetivos, con miras a afrontar dichos problemas y es como surgen los objetivos de
fortalecimiento econdmico de la region, el lograr un creciente interés por la produccion agricola,
donde los jovenes busquen regresar después de su formacion a fortalecer la region y no se produzca
la fuga de talentos, para lograr un incremento en la comercializacion y rendimiento en la
produccion.

De la misma manera encausar acciones que permitan que los productores reciban el pago
justo por su trabajo, iniciar campafas de concientizacion de “consume lo nuestro” y “valora lo
nuestro”, con sellos de calidad en la produccion, mejor presentacion de los productos y el alcance
de un sistema de estructuracion de costos general, para alcanzar la alta competitividad,
mejoramiento de la calidad de vida, aprovechamiento del potencial enddégeno con el turismo rural,
incentivar la sana competencia, la cooperacion entre productores, la reduccion de intermediarios y
lograr un constante apoyo institucional y gubernamental. (Ver figura 2)

Figura 2. Arbol de objetivos
Fortalecimiento Interés por la Permanenciaen la Increm.erlwlto de la
economico de la region produccion agricola region comerciafizacion y
rendimiento

Aprovechamiento

Mejor Calidad de Vida potencial endogeno
(aspecto turistico)

Alta Competitividad

Eficiente sistema de comercializacion de los productos
generados en el corredor oriental de Pasto

pT::eLrlwccciaﬁgh Mercado et Apoyo sana
ini ituci Competencia
intermed iariﬁ/ definido productores Institucional P!

No se paga el
precio justo

Buena calidad en Mejor

ic Estructuracion
la produccion presentacion de
los productos de costos

Nota: identificacion de objetivos para dar respuesta a la problematica existente en talleres con la comunidad de
estudio. Fuente: Esta investigacién
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Es asi como se estructura la identificacion de las alternativas de solucion a la problematica
planteada, dando como resultado, dos alternativas viables, como son: por un lado, el logro de un
proceso de sensibilizacion y capacitacion continua hacia la consolidacion regional de mercadeo y
estrategias organizacionales y, por otro lado, la alternativa de la asociatividad, la cual cobra mayor
relevancia por las caracteristicas de la poblacion y sus beneficios de constitucion.

Tabla 1 Identificacion de alternativas de solucion a problemas identificados

Medio Alternativa 1 Alternativa 2
Precio justo por el trabajo del Sensibilizacion y capacitacion Asociatividad
productor (mercadeo y estrategias
organizacionales)
Buena calidad en la produccion Capacitacion en produccion Gestionar apoyo gubernamental,
agricola y tecnificacion de esta mediante entidades idoneas
Mejor presentacion de los Capacitacion en marketing Implementacion tecnologica
productos Contratacion con terceros
Estructuracion de costos Trabajo en equipo Capacitacion en legislacion
comercial
Mercado definido Publicidad, valor agregado Produccién de calidad
Apoyo Institucional No se identifican acciones

Nota: La tabla muestra dos alternativas de solucion identificadas y analizadas para la seleccion de las mas eficiente
para el proyecto. Fuente: Esta investigacion

La primera alternativa supone un alto componente en gestion de recursos para su alcance y

la segunda, aunque supone autogestion también propone la busqueda de apoyo institucional. En la
primera opcidn el esfuerzo es a un largo plazo por la necesidad de formacion de la poblacion joven,
la capacitacion, el trabajo en equipo, la generacion de publicidad, de un valor agregado y
diferenciacion de la produccion, pero en la segunda opcion, aunque se destacan componente
similares, se basa en el cambio de la cultura misma de la propia poblacion, una contribuciéon con
accione sociales y comunitarias mas afianzada, para el establecimiento de un mercado definido y
creciente, con presencia de apoyo y seguimiento institucional, la cual ademdas plantea la
incorporacion de un alto componente tecnologico. (Ver tabla 1).
Una vez establecidas las alternativas de solucidon se procede a estructurar de forma analitica el
proyecto que permita dar respuesta a las diversas problematicas identificadas, encontrando de
manera prospectivo aquellos escenarios deseables que las comunidades y grupos de expertos han
identificado. Es asi como, el escenario deseado es contar con un eficiente sistema de
comercializacion de la produccion agricola generados del corredor oriental de Pasto, para alcanzar
a mejorar la calidad de vida de los productores, una alta competitividad y el aprovechamiento del
potencial endégeno de la zona. De la misma forma, los pilares identificados para lograrlo son la
asociatividad, la adecuada estructuracion de costos, la busqueda de apoyo institucional y la
constitucion paulatina de clientes potenciales, para atender la demanda regional con productos de
calidad y la generacion de valor agregado.

El impacto esperado se orienta hacia aumentar la resiliencia de los productores con relacion
a las eventualidades econdmicas, climaticas y sanitarias, para lo cual es necesario la diversificacion
de los canales de los canales de comercializacion de las vitrinas agroindustriales. Algunas de las
iniciativas planteadas son la generacion de emprendimientos e innovacion, el turismo rural y el
agroturismo, la sensibilizacion hacia lo sostenible, los mercados glocales y la incorporacion de las
nuevas tecnologias y la inteligencia artificial, para alcanzar un sistema agricola mas justo,
sostenible y equitativo. (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Resumen narrativo de objetivos

Objetivos Indicadores Verificacion Supuesto

Mejorar sistema de No. De productores Datos estadisticos, Falta interés
comercializacion mejorando ingresos encuestas Falta compromiso
Propuesta alternativa Mejorar condiciones de Encuesta Falta colaboracion, falta
de desarrollo vida, disminuir desempleo  Estadistica levantamiento de

comercial

informacion

Capacitacion en
diversos temas

No. Capacitaciones
realizadas/convocadas

Listados registro,
asistencia

Altos costos, falta de
interés, falta de apoyo

Asociaciones No. Asociaciones Documentacion, Camara No cumplir requisitos
legalizadas / No. Grupos de comercio, legales
convocados
Produccion No. Productos vendidos/ Registros y libros Insuficiente demanda de
agroindustrial No. Productos ofertados contables productos ofertados
Realizacion de Recursos invertidos Recibos, facturas, Desconocimiento legal
actividades citaciones previas de asociatividad
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Nota: La tabla analiza los objetivos a alcanzar para dar solucion a la problematica encontrada. Fuente: Esta

investigacion

Otros aspectos que se fortalecen con la propuesta se orientan hacia el cuidado del medio
ambiente, diversificacion de cultivos y promociéon de la biodiversidad, que coadyuvan con la
reduccion de la pobreza rural, la mejora de la calidad de vida de productores y comunidades
agricolas, asi como la promocion de sistemas alimentarios sostenibles. Se plantearon seis objetivos
generales, identificados como claves para dar respuesta a la problematica identificada en los talleres
por parte de la poblacion conformada por los grupos de interés, asi:
e Mejorar el sistema de comercializacion de los productos generados en el corredor oriental de

Pasto, por medio de la articulacion interinstitucional, la busqueda de nuevas fuentes y mercados,
canales de distribucion, incluidos los mercados digitales. E1 monitoreo de las acciones seria
asumido por las instituciones involucradas en el proceso, por medio de procesos estructurados
de seguimiento, evitando el decaer nuevamente en la falta de interés hacia el sistema de trabajo
y la falta de compromiso en los eslabones de la cadena de valor.

Seleccion de la alternativa mas eficiente de desarrollo comercial, que permita potenciar y
aprovechar las oportunidades de la zona, fortalecidas por la union asociativa. Por medio de
sistemas de informacion oportunos y precisos, que permitan la inteligencia de negocios, hacia
la identificacion de alternativas locales, nacionales y globales de expansion de los mercados de
la zona, con la colaboracion constante de las partes.

Realizar la capacitacion a los productos y actores de la cadena de valor, en diversos temas
relacionados con los sistemas de produccion y comercializacion, para contar con la informacion
idonea, que permita la toma de decisiones acertada y oportuna. Estas acciones se mediran con
indicadores de participacion, compromiso y asistencia, por medio del cumplimiento en el
aprendizaje programado, en la busqueda de contrarrestar los supuestos de altos costos en la
capacitacion, la desercion y la falta de apoyo institucional.

Lograr la conformacion de asociaciones de productores para mejorar en volumen de acceso a
materias primas, representatividad en los mercados y consistencia en la producciéon. Sus
beneficios son canales idoneos de comunicacion, la reduccion de la intermediacion, mejorar de
participacion con impacto en las variables de género, juventudes y poblaciones vulnerables. Para
ello se validan los registros oportunos en cdmara de comercio, evitando la evasion, para la
aportacion de documentos de legalizacion, hacia oportunidades de mercados locales y globales
con sellos de calidad.
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e Realizar gestiones de apoyo para la formacion y cualificacion constante en temas de avanzada,
en torno a la agroecologia, para la instauracion de una produccion sostenible, manejo de los
residuos, preservacion de suelos y aguas, gerencia del abastecimiento, para evitar la degradacion
del medio ambiente. Esto para acceder a nuevos mercados, formacion continua, valor agregado,
calidad nutricional, consistencia y buena imagen del producto.

e Realizar las actividades pertinentes dentro de cada objetivo planteado: solicitud de apoyo a las
entidades idoneas para cada linea de produccion, sensibilizacion constante, jornadas de
capacitacion, organizacion de grupos y asociaciones, preparacion de estatutos de constitucion,
realizacion de tramites para legalizacion de las asociaciones, formulacion de reglamentos
internos para produccion y comercializacion, busqueda de alianzas estratégicas, con empresas
de insumos amigables con el medio ambiente. Aspectos validados por medio de recibos, facturas
y citaciones previas, buscando contar con el conocimiento de la tematica legal para
conformacion de grupos asociativos.

Hoy en dia surgen nuevas necesidades y los aspectos que justifican la accion investigativa
generada en la zona y la continuacion de las practicas instauradas, fortaleciendo la actualizacion
de dichas acciones, se fundamentan en la necesidad de preservacion del medio ambiente, la
adopcion de practicas agroecologicas, como la produccion de cultivos organicos, la conservacion
de la biodiversidad, la proteccion del suelo y del agua, y la reduccion del uso de agroquimicos.

Todo el proceso concluye con la realizacion de la feria en San Fernando y la entrega de la
cartilla guia de la metodologia MGA, con el apoyo interinstitucional, promocion previa, caravana
promocional, integracion del turismo rural y el merchandising pensada de acuerdo al nivel de los
productos, siendo un total éxito por la imagen generada, el papel de vitrina difundida por los medios
de comunicacion y la venta de los productos, donde los mas destacados fueron las verduras, mora,
uva, uchuva, pero sobre todo los productos derivados, como postres, conservas, deshidratados,
venta de almuerzos donde el protagonista fue el aguacate para acompafiar el sancocho, ademas de
integrar elementos culturales como la musica y la danza.

Es asi como la zona debe aprovechar sus fortalezas en cuanto a aspectos como el turismo, en
las lineas de turismo histérico, agroturismo, turismo ecolédgico, turismo rural e incluso turismo de
aventura, recuperando formas de cultivos, senderos educativos, oportunidades de ocio, cultivos
saludables, entre otras opciones que pueden contar con demandas puntuales para el consumo de
los productos y servicios de la zona.
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Figura 3. Estructura analitica del proyecto

Fortalecimiento Inlenf,s por l§ Pevmaneqcia enla Mayor produccion
economico de la region, produccion agricola region
: < < provechamlemo
Mejor Calidad de Vida potencial endogeno Alta Compemlwdad
|aspeclo turistico)

Eficiente sistema de comercializacion de los productos
generados en el corredor oriental de Pasto

Asociatividad Estructuracion Apoyo Clientes
de costos Institucional potenciales

Sensibilizaciony\ /" o ?"":2233 Consultade la Atender la Productos con
capacitacion en 9 Sayatagcas legislacion demanda calidad y valor
comunidad (compra por

asociatividad vigente regional agregado
volumen)

Gestion recursos’
proyecto
comunitario

Nota: identificacion de acciones estratégicas hacia el alcance los objetivos de solucion a la problematica planteada,
taller comunitario. Fuente: Esta investigacion

El alcanzar un sistema eficiente de comercializacion de los productos generados en la zona,
busca el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, de sus familias productoras y de las
comunidades que la componen, quienes con articulacion, formacion e innovacion pueden sacar a
relucir su potencial endogeno y generar competitividad, para ello es pertinente seguir trabajando y
fortaleciendo los aspectos asociativos, la formacion académica de las juventudes para que regresen
a sus parcelas, la busqueda de nuevos mercados y potenciacion en otros contextos por medio de las
redes sociales y el internet, asi como la busqueda de apoyo interinstitucional, para alcanzar el
idoéneo fortalecimiento econdmico de la zona.

La comunidad estd comprometida con seguir avanzando hacia las acciones estratégicas
identificadas de forma conjunta, pero son necesarios los procesos de articulacion, de formacion, de
fortalecimiento organizacional, de infraestructura, de inversion, de investigacion y desarrollo para
generar innovaciones en procesos, productos y servicios ofertados desde la zona a los diversos
contextos.

Discusion

Al comparar y contrastar los resultados obtenidos en la investigacion con estudios similares
en otros lugares del mundo, se puede enriquecer la comprension de las practicas agroecologicas y
prospectivas en el contexto especifico del municipio de Pasto, identificando lecciones aprendidas
y buenas practicas que puedan ser aplicables en la region o adaptadas a su contexto local.

Una de las serias desventajas regionales es la falta de tecnificacion y nuevas tecnologias
aplicadas al agro, la economia campesina puede traducirse como un conjunto sistematico de
actividades familiares y comunitarias rurales, encaminadas a lograr la satisfaccion de necesidades
basicas vitales, en funcién de generacion de ingresos para una vida digna en armonia con el
territorio y los recursos naturales (Montero, 2014).

Con respecto al contexto latinoamericano se puede apreciar un alto énfasis en la integracion
comunitaria como eje principal que mueven la economia de las regiones, donde la articulacién
interinstitucional es vital para el alcance de los objetivos, donde tanto el estado, las instituciones
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educativas y los gremios, unifiquen las voluntades para ofertar programas educativos técnicos y
tecnologicos, que fortalezcan la capacidad de gerenciar sus propias parcelas y unidades
productivas, pues como lo manifiesta Rangel Bolafios, Lorduy Herrera, Esquivia Jalal, & Garcia
Sanchez, (2020) “se necesita la formacion tedrica y practica, que se siembre en las nuevas
generaciones técnicas agricolas innovadoras, amigables con el medio ambiente y que se recupere
la memoria historica y ancestral de estas actividades a lo largo del tiempo™.

De acuerdo con Edwin, Oscar & Eduardo (2020), en su libro transformacion agroindustrial
para la produccion hortofruticola, exponen que “el control de calidad en la produccion presenta de
manera inmersa el proceso de auditoria, mediante inspecciones y muestreo de verificacion, para
ejecutar las medidas correctivas”, proceso que no se ha contemplado en la zona de estudio y que
dotaria a todo el proceso productivo local de mayor competitividad internacional.

Segtn el andlisis de la politica publica agroindustrial para Colombia, (Barrera & Segura,
2020) entre los factores que exigen mejoras es la politica publica que debe orientarse hacia
“estrategias frente a los productores y grandes y pequenas industrias, el fortalecimiento de la
infraestructura de conexion al mercado mundial; y la tecnologia, para agilizar y mejorar los
procesos de produccion agroindustrial en comparacion de los otros paises”. Para ello es importante
la ventaja comparativa que puede lograr la zona, por medio de las practicas agroecoldgicas, con la
agroforesteria, el manejo integrado de plagas y el cultivo organico en la mejora de la productividad
y la conservacion de los recursos naturales, por medio de las nuevas tecnologias hacia mercados
emergentes.

Ademas, es pertinente seguir haciendo énfasis en los temas de desarrollo rural, la
diversificacion de cultivos, la seguridad alimentaria y la generacion de ingresos para las familias
campesinas, con enfoques participativos y sostenibles en la planificacion y ejecucion de iniciativas
de desarrollo agricola. La investigacion de los escenarios futuros, identificando oportunidades y
desafios en areas como la produccion agroecologica, la comercializacion de productos agricolas y
la mitigacion de riesgos climaticos, es de primer orden en la actualidad. Al trabajar directamente
con los productores de la zona, se enriquece la discusion, se contextualizan los hallazgos,
identificando experiencias exitosas, lecciones aprendidas, comprension de los desafios y areas de
oportunidad para el desarrollo de vitrinas agroindustriales en el municipio de Pasto, con la
implementacion de practicas agroecoldgicas, estrategias de comercializacion y enfoques
prospectivos en la region.

Las vitrinas agroindustriales pueden mejorar el acceso a alimentos frescos y nutritivos para
la poblacion local, contribuyendo asi a la seguridad alimentaria y a la reduccion de la malnutricion.
En la localidad de estudio se estan dejando de lado muchos frutos de inmenso potencial sin analisis
de los mercados potenciales, como pueden ser: la reina claudia, la uchuva, el chilacuan, los
motilones, capulies, ademds de otras frutas de mayor reconocimiento como es el caso de la mora.
En cuanto a esta ultima “en 2017, el cultivo de esta frutilla sobrepaso las 13000 ha y Narifio
participd con un 7,7%. Por su parte, el municipio de Pasto tuvo 123 ha cosechadas” (Salcido,
Moreno & Muiioz, 2020).

La creacion de vitrinas agroindustriales también puede generar empleo, fortalecera el tejido
social y comunitario, y promover el turismo rural, donde los habitantes pueden integrarse a espacios
de interaccion con los productores, por medio de visitas guiadas, para conocer la produccioén
agricola local y adquirir productos frescos y de calidad. En este sentido la mejora de la calidad de
los alimentos, por medio de frutas y hortalizas saludables, y nutritivas, libres de residuos
agroquimicos y pesticidas, contribuyendo a mejorar la calidad de la dieta de la poblacion local y a
reducir los riesgos asociados con el consumo de alimentos contaminados. En este sentido es
importante continuar con la capacitacion realizada, ahora orientada a los principios de
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diversificacion, rotacion de cultivos y manejo integrado de plagas y enfermedades, adaptacion a
condiciones climaticas cambiantes y a minimizar los riesgos asociados con eventos climaticos
extremos.

Es por ello necesario explorar nuevas formas de comercializacion de productos
hortofruticolas, como el mercadeo digital, las redes sociales, la inteligencia artificial (IA) y el
analisis de grandes cantidades de informacion, para mejorar los procesos, la prediccion de
resultados y decisiones, el establecimiento de nichos de mercado, la optimizacion de la produccion
y la rentabilidad, para “el crecimiento de un mercado cada vez mas comprometido con el cuidado
personal y el medio ambiente es un claro foco de oportunidad” (Peinado, 2018), para los
productores de la zona.

La investigacion dej6 como resultado la cartilla guia didactica en metodologia general
ajustada MGA (Lopez & Martinez, 2016), para que los productores cuenten con los elementos
suficientes para presentar proyectos asociativos ante convocatorias nacionales o internacionales,
las cuales ahora deben fortalecerse con el conocimiento de otro tipo de metodologias para toda
clase de convocatorias. El sector hortofruticola es bastante prometedor para la region, pues segiin
la Gobernacion de Narifio (2020) “este sector aporta con un 17,3% del PIB nacional, pero los
productores no le agregan valor a su producto y lo venden tal como se produce en los mercados
locales”, dejando un amplio margen de mejora en la calidad, valor agregado y produccion derivada
para incrementar en la medida de lo posible, la apertura a mercados externos desde la variedad en
la produccion.

Se recomienda hacer un mayor énfasis agroecoldgico, manejo de las aguas residuales, las
practicas silvopastoriles, la orientacion hacia mercados verdes y productos orgéanicos, haciendo
énfasis en el mercadeo digital y la creacion de la marca region para crear cultura de consumir lo
propio. Ademas de seguir aprovechando otros frutales de menor venta como pueden ser el motilon,
la reina claudia, el capuli, entre otros, para fortalecer los recorridos de turismo rural, historico y
agricola y crear productos para fechas especiales en la zona, como semana santa y 3 de mayo dia
de la Santa Cruz, debido a la gran afluencia de personas en estas fechas hacia el cerro de la Cruz
en San Fernando.

Conclusiones

El caso de éxito del ano 2014 amerita actualizarse en acciones con los productores y los
grupos de interés involucrados para lograr consolidar las vitrinas agroindustriales con enfoque
agroecologico en el corregimiento de San Fernando, corredor oriental de Pasto, retomando los
procesos de capacitacion, pero de manera periddica, incorporando nuevos elementos que vayan
surgiendo para la identificacion de mercados y el logro de los objetivos contemplados en la
metodologia aplicada, mediante el arbol de objetivos identificados. Estas actualizaciones hacen
que los casos de éxito se puedan recuperar en el tiempo y permanecer incluso en medio de los
cambios tecnoldgicos y agroindustriales que puedan surgir.

El aspecto agroindustrial se encuentra aun en una fase incipiente en el departamento de
Narifio y en sus diversas zonas para el sector agricola, pues los productos en su gran mayoria salen
hacia otros mercados nacionales e internacionales sin un mayor proceso de transformacion,
haciendo que se pierdan grandes recursos en ingresos para los productores locales y que se dejen
sin explorar nuevas necesidades del entorno, pues las transformaciones realizadas se destinan a
ferias y mercados esporadicos a nivel local, pues para ampliar estas tendencias en calidad y en
cantidad se requiere de mayor investigacion, formacion, cualificacion y establecimiento de
contacto, para identificacion de mercados y demandas precisas para luego abordar el tipo de
transformacion de los productos agricolas.
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Es necesario realizar procesos de sensibilizacion a la comunidad sobre la relevancia de
agruparse en asociaciones legalmente constituidas, con sus propios intereses y compromiso, para
acceder a mayores beneficios gubernamentales, apoyo institucional, donde se integre la academia,
el turismo, la investigacion y las diversas cadenas productivas para enriquecer la cadena de valor
hortofruticola, hacia fortalecer los procesos productivos y comerciales, que permitan mejorar la
calidad de vida a las familias productoras.

Los investigadores en su momento dejaron a la comunidad el montaje de la feria y la cartilla
guia de la metodologia MGA, asi como la capacitacion en los temas administrativos, de
produccion, comercializacion, con énfasis en la imagen del producto, servicio al cliente,
contabilidad, manipulacion de alimentos, asociatividad, canales de comercializacién y nuevas
tecnologias, pero ademas de ello es necesario seguir incursionando en el uso de nuevas tecnologias
para la obtencion de algoritmos predictivos en la produccion y la comercializacion que sienten
nuevas bases competitivas en la zona de estudio.

El manejo agroecoldgico es de primer orden para continuar con las capacitaciones hacia una
produccion y comercializacion amigables con el medio ambiente, el uso de practicas agricolas
sostenibles, la preservacion de los paramos, la conservacion de los suelos y el agua y la
transformacion de los productos en condiciones de higiene, salud y buena disposicion de residuos.
Es asi como una de las recomendaciones fue precisamente la adecuacion de baterias sanitarias de
acuerdo con la norma exigida, teniendo en cuenta que existe el espacio designado para este fin.

La implementacion de vitrinas agroindustriales se presenta como una estrategia efectiva para
promover practicas agricolas sostenibles y fortalecer la conexion entre productores y
consumidores, garantizando la calidad y trazabilidad de los productos. La mayor sugerencia al
respecto es la adecuacion de un sistema de agua potable, como insumo y factore determinante de
llegada de turismo a la zona, la calidad de los productos y sus derivados.

La capacitacion realizada a los productores y grupos de interés se centrd en la metodologia
MGA para la presentacion de proyectos ante convocatorias, pero hoy en dia es necesario ampliar
el conocimiento de metodologias de diversas convocatorias en especial del SGR sistema g general
de regalias y de convocatorias internacionales, que pueden hacer de las vitrinas una transicion de
las muestras fisicas hacia las muestras digitales para mayor cobertura de mercados. La aplicacion
de la metodologia prospectiva en la planificacion y ejecucion de proyectos agricolas y
agroindustriales es fundamental para anticipar escenarios futuros, identificar riesgos y
oportunidades, y formular estrategias adecuadas para alcanzar objetivos a largo plazo.

El grupo de investigacion retoma el andlisis de este caso considerado de éxito en su momento,
por la enorme necesidad de actualizacion e intervencion en condiciones de grandes cambios
sociales, economicos y climaticos que requieren ser atendidos y orientados hacia el logro de la
atencion de la problemadtica identificada previamente en la zona y que también puede ser
actualizada para lograr que los jovenes y mujeres cobren papel protagénico en los procesos
productivos, en la aportacion de innovaciones de comercializacion en las vitrinas agroindustriales
con enfoque agroecoldgico.

Los aspectos de mercados verdes, agroecoldgicos, productos orgénicos y amigables con el
medio ambiente, ameritan incorporar acciones adicionales hacia el cumplimiento de los ODS —
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que brinden mayores espacios a los grupos de interés como los
jovenes, las mujeres y la diversidad de género, el respeto por las tradiciones y los recursos naturales
y la generacion de innovaciones en condiciones de preservacion de la naturaleza, para encontrar
adaptacion continua a las nuevas tecnologias y apropiacion rapida de nuevo conocimiento.
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