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Resumen

Este trabajo investigativo tiene como objetivo evaluar el impacto de la personalizacion del
aprendizaje en el rendimiento académico, la motivacién y el compromiso de los estudiantes en
el Instituto Tecnoldgico Argos. Se llevo a cabo un estudio cuasiexperimental con dos grupos:
uno experimental, que recibi6 una intervencion personalizada, y otro de control, que siguié un
enfoque tradicional. Se utilizaron métodos estadisticos, incluyendo la prueba T para muestras
apareadas y analisis descriptivos, para comparar las calificaciones de los exdmenes pre y post-
intervencion. Los resultados mostraron que el GE tuvo un aumento significativo en su
rendimiento académico, con una media de calificaciones que pasé de 7.67 a 8.58. En contraste,
el GC presento una ligera disminucion en sus calificaciones. La prueba T para muestras
apareadas mostro también diferencias en el rendimiento académico entre el GE y el GC (T = -
7.20, p < 0.001). La encuesta a los participantes revelo que, aunque un 40% considero que el
nivel de personalizacién fue alto, existio una diversidad de opiniones sobre su efectividad en
la mejora de la comprensién y en la adecuacion. La satisfaccion con la plataforma también
reflejo resultados mixtos, donde el 33.3% y 23.3 % de los encuestados se mostro satisfecho o
muy satisfecho. El 26.7 % se declara insatisfecho o muy insatisfecho. Las conclusiones
destacan la efectividad de la personalizacion en la educacion virtual, sugiriendo que este
enfoque no solo mejora el rendimiento general, sino que también promueve un aprendizaje mas
homogéneo, aunque se requiere una atencion continua a las expectativas individuales de los
estudiantes para maximizar su impacto.

Palabras clave: Personalizacion del aprendizaje, Estilos de aprendizaje, Educacion
virtual, Enfoque multivariante

Abstract
This research work aims to evaluate the impact of personalization of learning on academic
performance, motivation and commitment of students at the Instituto Tecnoloégico Argos. A
quasi-experimental study was conducted with two groups: an experimental group, which
received a personalized intervention, and a control group, which followed a traditional
approach. Statistical methods, including the T-test for paired samples and descriptive analyses,
were used to compare pre- and post-intervention test scores. The results showed that the GE
had a significant increase in their academic performance, with mean scores increasing from
7.67 to 8.58. In contrast, the CG presented a slight decrease in their grades. The paired samples
t-test also showed differences in academic performance between the SG and the CG (T = -7.20,
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p < 0.001). The participant survey revealed that although 40% felt that the level of
personalization was high, there was a diversity of opinions on its effectiveness in improving
comprehension and appropriateness. Satisfaction with the platform also reflected mixed results,
with 33.3% and 23.3% of the respondents being satisfied or very satisfied. 26.7% declared
themselves dissatisfied or very dissatisfied. The findings highlight the effectiveness of
personalization in virtual education, suggesting that this approach not only improves overall
performance, but also promotes more homogeneous learning, although continued attention to
individual student expectations is required to maximize its impact.

Keywords: Personalization of learning, Learning styles, Virtual education, Multivariate
approach

Introduccion

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en la tltima década,
particularmente impulsado por la pandemia del COVID-19, que forzé a las instituciones
educativas de todo el mundo a migrar hacia entornos de ensefianza en linea (Barreto Zambrano
& Paredes-Labra, 2021). Este cambio acelerado ha revelado la necesidad de mejorar la
personalizacion del aprendizaje, un enfoque que busca adaptar los contenidos y métodos
pedagdgicos a las necesidades individuales de cada estudiante. La UNESCO subraya la
importancia de personalizar el aprendizaje para promover la equidad y la inclusion en la
educacion, especialmente en contextos donde los estudiantes enfrentan diversas barreras
socioecondmicas y geogréaficas (2021). A medida que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) se integran cada vez mas en el ambito educativo, se vuelve esencial
investigar como pueden emplearse para personalizar tanto los contenidos como las
metodologias educativas, ajustandolos a las necesidades especificas de los estudiantes.
(Ruggeri et al., 2022).

La personalizacion educativa se ha convertido en un enfoque clave para mejorar los
resultados del aprendizaje, permitiendo gque los estudiantes avancen a su propio ritmo y segun
sus necesidades individuales. Por ello la (OECD) Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos menciona "la personalizacion del aprendizaje permite que los
estudiantes aprendan a su propio ritmo, en funcién de sus estilos y necesidades individuales,
utilizando la tecnologia como facilitador clave para mejorar los resultados educativos” (2019,
p. 45). Este enfoque, que aprovecha las herramientas tecnoldgicas, permite una adaptacion mas
efectiva de los contenidos y métodos de ensefianza, promoviendo una educacion mas equitativa
y eficiente.

La literatura reciente destaca la importancia de las plataformas adaptativas en la
educacion virtual. Estas herramientas no solo facilitan el acceso a recursos educativos, sino que
también utilizan algoritmos y andlisis de datos para ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas (Alcivar Fajardo et al., 2022). Por ejemplo, plataformas como Edmodo y
Knewton han demostrado ser efectivas para mejorar la participacion y el rendimiento
académico al ofrecer contenido ajustado a las necesidades especificas de los estudiantes. Segun
Martinez Ruiz, Torres Vargas y Segobia Ocafia (2020), los entornos de aprendizaje adaptativos
han llevado a un aumento significativo en las calificaciones y en la satisfaccion de los
estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos avances, aun se necesita una investigacién mas
profunda que evalle el impacto de la personalizacion en un contexto latinoamericano y su
relacion con el rendimiento académico y el compromiso estudiantil.

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el impacto de la personalizacion
del aprendizaje en el rendimiento académico, la motivacion y el compromiso de los estudiantes
en el Instituto Tecnoldgico Argos. Se plantea la hip6tesis de que los estudiantes que participan
en un entorno de aprendizaje virtual personalizado experimentaran un rendimiento académico
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superior, una mayor motivacion intrinseca y un compromiso mas alto en comparacién con
aquellos que reciben instruccion a través de métodos tradicionales.

Fundamentos Teoricos
Conceptualizacion de la Personalizacion en la Educacion Virtual

La UNESCO recalca que "la educacién a distancia no es simplemente una respuesta
temporal a la crisis; es también una oportunidad para transformar los sistemas educativos y
hacerlo mas accesibles, equitativos y resilientes" (2020). En este sentido, la educacion virtual
ha sido un proceso clave para garantizar la continuidad educativa en un mundo digitalizado,
especialmente durante la pandemia de COVID-19. Esta modalidad, basada en entornos
digitales, permite el acceso flexible a contenidos y recursos educativos sin restricciones
geogréficas ni temporales (Garzén Dorado & Rodriguez Valencia, 2024). En los Gltimos afios,
la expansion de la tecnologia ha facilitado su adopcion a nivel global. Segin Andrade Espin
(2023), esta modalidad no solo es clave en la ensefianza universitaria, sino también en la
formacion continua, brindando oportunidades para una educacion personalizada, ajustada a las
necesidades de los estudiantes.

El alcance de la educacion virtual no solo abarca la ensefianza bésica o universitaria, sino
también la formacion continua y el desarrollo profesional. Esta modalidad facilita un
aprendizaje autbnomo y personalizado, ajustado a las necesidades, ritmos y estilos de
aprendizaje de cada individuo (Andrade Espin, 2023). Ademas, la accesibilidad a materiales
educativos y la posibilidad de interaccion asincronica han permitido que estudiantes de todas
partes del mundo accedan a la educacion de manera equitativa.

La Personalizacion como Pilar en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

En el contexto de la educacion virtual, la personalizacion se ha convertido en un pilar
fundamental para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. A traveés de la tecnologia,
los entornos virtuales pueden ajustarse a las preferencias, habilidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes, ofreciendo trayectorias de aprendizaje adaptadas (Guitart et al.,
2020). Por lo que Garzon Dorado y Rodriguez Valencia mencionan que la personalizacion
educativa permite que los docentes ajusten el contenido y los recursos en funcion de los
intereses, necesidades y ritmo de aprendizaje de cada estudiante, optimizando asi su
rendimiento académico (2024).

Uno de los métodos mas utilizados para personalizar los entornos educativos es la
inteligencia artificial (1A). La IA permite el analisis de grandes cantidades de datos sobre los
estudiantes, lo que facilita la creacion de perfiles de aprendizaje personalizados y la
recomendacion de contenidos especificos para cada alumno (Andrade Espin, 2023). A nivel
mundial, entidades como el Banco Mundial reconocen el potencial de la tecnologia para
personalizar la ensefianza y mejorar los resultados educativos, especialmente en contextos
virtuales donde la interaccion personalizada con el docente es méas limitada (2020).

Principios de la Personalizacion en Educacion Virtual
La personalizacion en la educacion a distancia se basa en tres principios clave:
flexibilidad, adaptabilidad y autonomia.
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Figura. 1 Personalizacion en la Educacion Virtual. Fuente Propia

Personalizacion
en la Educacion
Virtual

Aprendizaje autodirigido
Agencia del estudiante

Flexibilidad

La figura 1 presentado refleja los principios clave de la personalizacion en la educacion
virtual, Estos tres principios son fundamentales para optimizar el aprendizaje de los
estudiantes, permitiéndoles acceder a un entorno educativo mas ajustado a sus necesidades y
estilos de aprendizaje.

La flexibilidad es un pilar crucial en la personalizacion de la educacion a distancia. Como
se muestra en el grafico, este principio se desglosa en dos aspectos esenciales: el "ajuste en el
ritmo™ y el "acceso a contenidos”. En un entorno flexible, los estudiantes pueden avanzar a su
propio ritmo, revisando los contenidos cuando lo consideren necesario, o que potencia su
proceso de aprendizaje autonomo. El ajuste en el ritmo permite que los estudiantes gestionen
su tiempo de manera mas efectiva, especialmente en programas asincronicos. Por otro lado, el
acceso a contenidos garantiza que los recursos educativos estén siempre disponibles y
accesibles desde cualquier lugar, promoviendo una experiencia de aprendizaje mas inclusiva y
equitativa (Garzén Dorado & Rodriguez Valencia, 2024).

Otro principio destacado en el mapa conceptual es la adaptabilidad, que se vincula con
la capacidad de las plataformas de aprendizaje de ajustar los recursos y las rutas de aprendizaje
segun las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes. La personalizacion de
recursos es fundamental, ya que permite adaptar los contenidos a diferentes estilos de
aprendizaje, utilizando diversas herramientas tecnoldgicas, como sistemas basados en
inteligencia artificial, que proporcionan recursos personalizados para cada estudiante (Andrade
Espin, 2023). Asimismo, las rutas de aprendizaje dindmicas permiten que los estudiantes sigan
trayectorias educativas que se ajustan a sus progresos Yy retroalimentacion, haciendo el
aprendizaje mas eficiente y centrado en el usuario (Arango et al., 2020).

Finalmente, el principio de autonomia se relaciona con la capacidad de los estudiantes de
dirigir su propio proceso de aprendizaje. Este aspecto se manifiesta en el grafico a través de
conceptos como el aprendizaje autodirigido y la agencia del estudiante. El aprendizaje
autodirigido fomenta que los estudiantes tomen control de sus decisiones educativas,
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seleccionando contenidos y ritmos que se ajusten a sus propios intereses y tiempos (Guitart et
al., 2020). A su vez, la agencia del estudiante se refiere a la capacidad de los alumnos para
tomar decisiones activas sobre su propio aprendizaje, lo que refuerza su sentido de
responsabilidad y compromiso con el proceso educativo.

Plataformas Adaptativas en la Educacion Virtual

La educacion virtual ha evolucionado significativamente con la integracion de
plataformas adaptativas, que ofrecen experiencias de aprendizaje personalizadas basadas en las
necesidades y caracteristicas de cada estudiante. Estas plataformas utilizan tecnologias
avanzadas para ajustar el contenido educativo, facilitando un aprendizaje méas efectivo y
motivador (Santos et al., 2020).

Las plataformas adaptativas se caracterizan por su capacidad para personalizar el
contenido educativo en funcién del rendimiento y las preferencias del usuario. Estas
caracteristicas incluyen la recoleccion de datos en tiempo real sobre el progreso del estudiante,
la adaptacion del material segin el nivel de dificultad apropiado y la retroalimentacion
instantanea (Khosravi et al., 2019). Ademas, estas plataformas pueden ofrecer recursos
adicionales y estrategias de aprendizaje variadas, lo que permite a los educadores disefiar
trayectorias de aprendizaje individualizadas. Segun la investigacion de Chang et al. (2021), la
personalizacion no solo mejora el rendimiento académico, sino que también aumenta la
motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Figura. 2 Plataformas Adaptativas. Fuente Propia
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A continuacion, se presentan las caracteristicas de estas plataformas, asi como ejemplos
especificos como Edmodo y Knewton, y se realiza una comparacion entre plataformas
adaptativas y no adaptativas.

Edmodo: Herramientas y Funcionalidades

Edmodo es una de las plataformas de educacion virtual mas reconocidas, que proporciona
una serie de herramientas disefiadas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje colaborativo.
Entre sus funcionalidades destacan la creacion de grupos de estudio, el intercambio de recursos
educativos, y la gestion de tareas y examenes. La plataforma permite a los educadores realizar
un seguimiento del progreso de los estudiantes a través de un sistema de analisis que identifica
areas de mejora (Edmodo, 2023). Ademas, su disefio intuitivo facilita la interaccion y la
comunicacion entre estudiantes y docentes, fomentando un entorno de aprendizaje
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colaborativo. Un estudio de Alavi et al. (2020) demuestra que el uso de Edmodo contribuye
positivamente al desarrollo de habilidades de colaboracion y comunicacion entre los
estudiantes.

Knewton: Algoritmos y Personalizacién del Contenido

Knewton es otra plataforma adaptativa que utiliza algoritmos avanzados para
personalizar el contenido educativo. Su tecnologia de analisis de datos permite adaptar la
experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando
materiales y ejercicios personalizados que se ajustan a su estilo de aprendizaje y progreso
(Knewton, 2023). Esta plataforma no solo identifica las areas de dificultad de los estudiantes,
sino que también predice el tipo de contenido que es mas probable que les ayude a tener éxito.
La investigacion de Khosravi et al. (2019) indica que el uso de Knewton mejora
significativamente los resultados de aprendizaje, especialmente en cursos de matematicas y
ciencias.

Figura. 3 Plataforma Knewton.
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Comparacion entre Plataformas Adaptativas y No Adaptativas

La principal diferencia entre las plataformas adaptativas y las no adaptativas radica en su
capacidad para personalizar el aprendizaje. Mientras que las plataformas tradicionales ofrecen
un enfoque uniforme, sin tener en cuenta las diferencias individuales entre estudiantes, las
plataformas adaptativas se centran en proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas
(Dabbagh & Kitsantas, 2020). Esto se traduce en un aprendizaje mas efectivo, ya que los
estudiantes reciben contenidos y actividades que se alinean con sus habilidades y necesidades
especificas. Un estudio comparativo realizado por Chen et al. (2021) reveld que los estudiantes
que utilizaron plataformas adaptativas mostraron una mejora del 25% en su rendimiento
académico en comparacion con aquellos que usaron plataformas no adaptativas. Esta diferencia
se atribuye a la capacidad de las plataformas adaptativas para mantener a los estudiantes
comprometidos y motivados, al ofrecerles retos apropiados y recursos adecuados.

En resumen, las plataformas adaptativas estan redefiniendo la educacion virtual al ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas que se ajustan a las necesidades de cada estudiante.
Ejemplos como Edmodo y Knewton demuestran cémo la tecnologia puede optimizar la
personalizacion del aprendizaje, mejorando no solo el rendimiento académico, sino también la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. La comparacion entre plataformas adaptativas
y no adaptativas resalta la importancia de la personalizacion en la educacion, haciendo evidente
que el futuro del aprendizaje se dirige hacia modelos méas centrados en el estudiante.
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Rendimiento, Motivacion y Compromiso en Entornos Virtuales Personalizados

La personalizacién en la educacion virtual ha surgido como un enfoque clave para
mejorar el rendimiento, la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Estas dimensiones
son esenciales para el aprendizaje efectivo y se interrelacionan en entornos que utilizan
tecnologias educativas adaptativas. Este analisis se enfoca en como la optimizacion de la
personalizacion impacta en estos aspectos fundamentales.

El rendimiento académico en entornos virtuales se refiere a la capacidad de los
estudiantes para lograr resultados positivos en sus estudios a través de plataformas digitales.
Martinez Ruiz, Torres Vargas y Segobia Ocafia (2020), discuten que la educacién virtual, al
proporcionar un acceso flexible a los recursos y un aprendizaje adaptado a las necesidades
individuales, puede contribuir significativamente a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. En su estudio, encontraron que los estudiantes que interactGan con
contenidos personalizados tienden a obtener calificaciones mas altas que aquellos que
participan en formatos de ensefianza més tradicionales. Esta personalizacion permite un
aprendizaje mas eficiente, ya que los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y recibir
retroalimentacion inmediata sobre su desempefio.

Figura. 4 Estrategias de Motivacion.
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Fuente: https://aprendizajeinteractivo.website/motivacion-en-entornos-virtuales-de-
aprendizaje/

La motivacion académica se entiende como la fuerza que impulsa a los estudiantes a
involucrarse en sus actividades educativas. Los modelos de motivacion, como el de
autodeterminacion, destacan la importancia de la motivacion intrinseca y extrinseca en el
aprendizaje (Prieto et al., 2024). Segun este modelo, los estudiantes que experimentan un
aprendizaje relevante y significativo son mas propensos a desarrollar una motivacion
intrinseca, lo que a su vez promueve un mayor compromiso y rendimiento académico. Garzon
Dorado y Rodriguez Valencia (2024) enfatizan que la integracion de la tecnologia educativa
para la personalizacion de recursos es esencial para fomentar esta motivacion intrinseca, ya que
proporciona a los estudiantes opciones que se alinean con sus intereses y estilos de aprendizaje.
El compromiso estudiantil se refiere a la participacion activa de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje y se puede desglosar en compromiso conductual, emocional y cognitivo
(Sureda-Garcia et al., 2021). Estas dimensiones son fundamentales para el éxito educativo, ya
gue un mayor compromiso suele traducirse en un mejor rendimiento. Rigo y Rovere (2021)
afirman que la incorporacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacion puede facilitar la creacion de un entorno de aprendizaje mas atractivo y motivador,
lo que a su vez incrementa el compromiso de los estudiantes. Estos autores argumentan que el
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uso adecuado de las TIC puede generar un espacio de interaccion y participacion que fomente
el compromiso emocional y conductual.

La personalizacién en la educacion virtual tiene un efecto notable sobre la motivacion y
el compromiso de los estudiantes. Alcivar Fajardo, Garcés Suarez y Garcés Suarez (2022)
explican que la personalizacion permite que los estudiantes se sientan mas conectados con el
material de estudio, ya que se adapta a sus necesidades y preferencias individuales. Este sentido
de relevancia es crucial para el aumento de la motivacion y el compromiso. La
retroalimentacion personalizada y el reconocimiento del progreso son factores que contribuyen
a mejorar el compromiso, ya que los estudiantes perciben que su esfuerzo es valorado y que
tienen el control sobre su aprendizaje.

Los factores psicoldgicos que afectan el compromiso en entornos virtuales
personalizados son multiples y complejos. La autoeficacia, que se refiere a la creencia de los
estudiantes en su capacidad para realizar tareas académicas, es un factor importante. Un alto
nivel de autoeficacia se ha relacionado con un mayor compromiso y rendimiento académico.
Ademas, la percepcion de la relevancia del material y la posibilidad de interaccion con otros
estudiantes también son determinantes clave (Rigo & Rovere, 2021). La creacion de un entorno
de aprendizaje colaborativo que fomente la interaccion social es fundamental para mantener el
compromiso de los estudiantes, especialmente en entornos virtuales donde la conexion
emocional puede verse afectada.

Impacto de la Personalizacion en la Educacién Virtual

La personalizacion en la educacion virtual ha ganado una relevancia considerable en los
ualtimos afos, demostrando su potencial para influir en el rendimiento académico, la motivacion
de los estudiantes y la equidad educativa. Al permitir que los entornos de aprendizaje se adapten
a las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje individuales, la personalizacién puede
optimizar los resultados del aprendizaje y mejorar la experiencia educativa en general (Morales
Samayoa, 2024; Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020).

La personalizacion en la educacién virtual ha mostrado impactos positivos en el
rendimiento académico. Al permitir que las plataformas educativas se adapten a las habilidades
y conocimientos previos de los estudiantes, los programas personalizados ofrecen contenidos
y actividades que responden a las necesidades especificas de cada individuo, facilitando su
aprendizaje. En estudios recientes, Morales Samayoa (2024) encontr6 que la personalizacion
educativa mejoré significativamente el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente en areas donde estos enfrentaban mayores dificultades. Este enfoque permite a
los docentes identificar errores frecuentes y ajustar sus estrategias pedagogicas, lo que optimiza
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gonzalez et al., 2019). Ademas, un entorno de
aprendizaje adaptativo puede ayudar a los estudiantes a enfocarse en sus debilidades, lo que a
su vez mejora los resultados generales (Velasco Suarez et al., 2023).

Uno de los principales beneficios de la personalizacion es su impacto positivo en la
motivacion y el compromiso del estudiante. Cuando los estudiantes perciben que el entorno de
aprendizaje se adapta a sus preferencias y ritmos de aprendizaje, es mas probable que se sientan
motivados a participar activamente en las actividades académicas (Estévez Coral & Valencia
Arguello, 2023). La personalizacidén permite crear trayectorias educativas Unicas que no solo
aumentan la motivacion intrinseca, sino que también fomentan el compromiso sostenido con
el aprendizaje, ya que los estudiantes se sienten mas valorados y comprendidos por la
plataforma (Subiabre, 2023). El estudio de Estévez Coral y Valencia Arguello (2023)
demuestra que los entornos personalizados han mostrado un aumento notable en el nivel de
compromiso de los estudiantes, lo que a su vez mejora su rendimiento académico a largo plazo.
Este enfoque también facilita una mayor interaccion entre los estudiantes y los docentes,
fortaleciendo la relacion pedagdgica.
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El reto que enfrenta la educacion virtual es garantizar la equidad en el acceso y
aprovechamiento de las herramientas de personalizacion. Si bien la personalizacion puede
mejorar el rendimiento y la motivacion de los estudiantes, también puede generar
desigualdades si no se implementa correctamente. En este sentido, el acceso a tecnologias de
aprendizaje adaptativo puede estar limitado por factores socioeconémicos, afectando a los
estudiantes de entornos desfavorecidos (Coluccio et al., 2022). Parra et al. (2020) sefialan que
la integracién de tecnologia personalizada debe acompafiarse de politicas que garanticen el
acceso equitativo a todos los estudiantes, asegurando que aquellos con menos recursos también
puedan beneficiarse de estas innovaciones. No obstante, cuando se implementa de manera
adecuada, la personalizacion puede ser una herramienta poderosa para nivelar las disparidades
en el aprendizaje, proporcionando recursos adicionales a aquellos estudiantes que necesitan
mas apoyo (Velasco Suarez et al., 2023).

Metodologia

Disefio del Estudio

El estudio se disefid bajo un enfoque cuasiexperimental, donde se compararon dos
grupos de estudiantes del Instituto Tecnoldgico Argos: un grupo experimental que recibio
educacion personalizada en un entorno virtual y un grupo de control que particip6 en clases
virtuales no personalizadas. El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la personalizacion
en el rendimiento academico, la motivacion y el compromiso de los estudiantes. La
personalizacion se aplicO a través de plataformas digitales adaptativas que ajustaban los
contenidos y actividades segun el perfil de aprendizaje individual. Este disefio permitio una
comparacion directa de los efectos de la intervencion educativa, considerando tanto datos
cuantitativos como cualitativos para un analisis integral. La duracion del estudio fue de un
bimestre académico, entre junio y agosto de 2024.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior
en Logistica y Transporte y Tecnologia Superior en Redes y Comunicaciones del Instituto
Tecnologico Argos, especificamente aquellos que cursaban la asignatura de “Estadistica 1”
durante el Bimestre 111 2024. De esta poblacién, se seleccionaron 60 estudiantes mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, divididos en dos grupos:

e Grupo experimental (n=30): los estudiantes de este grupo accedieron a un entorno de
aprendizaje personalizado, con contenidos y actividades ajustados a su estilo de
aprendizaje y nivel de competencia.

e Grupo de control (n=30): los estudiantes de este grupo participaron en un entorno de
aprendizaje tradicional, sin personalizacion.

Ambos grupos fueron considerados homogéneos en caracteristicas de rendimiento
académico previo y acceso a tecnologia. Para verificar esta homogeneidad, se realizd un
ANOVA de Un Factor, donde no se encontraron diferencias significativas en los post-tests (p
> 0.05) Ver Tabla 1.

Tabla 1 ANOVA de Un Factor
F gll gl2 P

Post-test (E)  0.726 4 25 0.582
Post-test (C) 0.971 4 25 0441

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.
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Para el grupo experimental (Post-test E), el valor de F = 0.726 congl1 =4y gl2 =25,y
un valor de p = 0.582. Este valor de p es mayor que el umbral cominmente aceptado de 0.05,
lo que indica que no hay diferencias estadisticamente significativas en los resultados del grupo
experimental. Esto sugiere que las calificaciones del grupo experimental tras la personalizacion
no presentan variabilidad sustancial que pudiera deberse a factores distintos a la intervencion
educativa aplicada.

Para el grupo de control (Post-test C), el valor de F = 0.971, con gll1 =4y gl2 =25, y un
valor de p = 0.441, también supera el umbral de significancia de 0.05. Esto indica que no
existen diferencias significativas en el rendimiento académico del grupo de control, lo que
refuerza la idea de que, en este grupo, las calificaciones se mantuvieron homogéneas sin la
influencia de personalizacion.

La Prueba de Levene mostr6 que las varianzas eran homogéneas en el grupo experimental
(p =0.303) y en el grupo de control (p = 0.043). Ver Tabla 2

Tabla 2 Prueba de Levene para homogeneidad de varianzas

F gl g' P

Posttest (E) 128 4 25 0.303
Posttest (C) 289 4 25 0.043

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

Para el grupo experimental (Post-test E), el valor de F = 1.28 y el valor de p = 0.303
indican que no hay diferencias significativas en las varianzas de las calificaciones. Dado que
el valor de p es mayor a 0.05, se puede asumir que las varianzas dentro del grupo experimental
son homogeneas. Esto refuerza la estabilidad del analisis y valida los resultados obtenidos,
indicando que la dispersion de las calificaciones es similar entre los estudiantes.

Para el grupo de control (Post-test C), el valor de F =2.89y el valor de p = 0.043 sugieren
que las varianzas no son homogéneas. El valor de p es menor a 0.05, lo que implica que existe
una diferencia significativa en la dispersion de las calificaciones del grupo de control. Este
resultado plantea la posibilidad de que algunos estudiantes en el grupo de control presenten
variaciones mas notables en su rendimiento, lo que podria haber sido influido por factores
externos no controlados en el disefio del estudio.

Procedimientos
1. Personalizacion

El grupo experimental utilizd un entorno de aprendizaje virtual personalizado,
implementado a través de plataformas como Edmodo y Knewton. Estas plataformas fueron
configuradas con herramientas adaptativas que ajustaban los contenidos y actividades segun
los estilos de aprendizaje y el nivel de competencia individual de cada estudiante. Este entorno
ofrece recursos como recomendaciones personalizadas de materiales de estudio,
retroalimentacién individualizada y ajustes automaticos en la dificultad de los ejercicios, lo que
permitird un aprendizaje mas enfocado en las necesidades particulares de los estudiantes.

Por otro lado, el grupo de control continud con clases virtuales tradicionales, sin el uso
de personalizacion adaptativa. Este grupo accedié a un entorno virtual estandar donde todos
los estudiantes obtuvieron el mismo contenido y actividades, sin que las plataformas ajustaran
los recursos a sus necesidades individuales. La decision de no incluir al grupo de control en la
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parte experimental se justifico por la necesidad de mantener una comparacion clara y creible
entre los efectos de un entorno de aprendizaje personalizado y uno tradicional.

La ausencia de personalizacion en el grupo de control también responde a la clave de
diferencia en los entornos virtuales utilizados. Mientras que las plataformas empleadas en el
grupo experimental (como Knewton) dependian de algoritmos de inteligencia artificial para
ajustar el contenido en tiempo real, los entornos tradicionales no contaban con esta capacidad,
limitandose a ofrecer una experiencia homogénea para todos los estudiantes. Esto permitio
evaluar con precision el impacto de la personalizacion en comparacion con un formato de
ensefianza mas convencional.

2. Recoleccion de datos
Se utilizaron diversas herramientas para la obtencion de datos cuantitativos y
cualitativos:

o Datos Cuantitativos: Los datos de rendimiento académico se recopilaron a través de
las calificaciones obtenidas en exdmenes parciales (PreTest) y finales (PosTest), asi
como a traves de evaluaciones interactivas en las plataformas virtuales. Las plataformas
como Google Classroom y Kahoot permitieron realizar pruebas de opcion mdltiple
automatizadas, cuyos resultados se analizaron para comparar el rendimiento del grupo
experimental con el del grupo de control.

« Datos Cualitativos: Se obtuvieron datos cualitativos mediante una encuesta sobre la
percepcion de los estudiantes acerca de la personalizacion, su motivacion y
compromiso. La encuesta se llevo a cabo utilizando Google Forms, se realizé solo en
los estudiantes del grupo experimental.

3. Analisis de datos

El analisis cuantitativo se realizd6 mediante el software Jamovi en su version 2.5 que
permitio la ejecucion de pruebas estadisticas para determinar las diferencias significativas entre
los grupos en términos de rendimiento académico. Se emplearon Estadistica Descriptiva y
pruebas T para muestras apareadas, comparando los resultados del grupo experimental con los
del grupo de control.

Para los datos cualitativos, se utilizo también Jamovi mediante una tabla de frecuencias,
lo que facilité el analisis y categorizacion de las respuestas obtenidas de la encuesta. Este
analisis permitio identificar la distribucién y recurrencia de las respuestas relacionadas con la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, proporcionando una vision estructurada de los
patrones de comportamiento.

Para determinar la confiabilidad tanto del cuestionario y de las calificaciones obtenidas
de los estudiantes se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach en la herramienta Jamovi,
considerando que un valor aceptable debe ser de 0.70 o superior.

4. Seguimiento

Durante el Bimestre, se realizd un seguimiento continuo del progreso de los estudiantes
mediante las herramientas de las plataformas utilizadas, que permitieron registrar la
interaccion, la participacion y el tiempo dedicado a las actividades de aprendizaje. Esto
proporciond datos adicionales para evaluar la efectividad de la personalizacion en la educacion
virtual.

Resultados
Presentacion de datos
Los resultados obtenidos en la investigacion sobre la personalizacion de la educacién
virtual en el Instituto Tecnoldgico Argos se presentan en dos dimensiones: el rendimiento

CONOCIMIENTO GLOBAL
2024; 9 (S1):42-65



53

académico y la encuesta sobre la experiencia de la personalizacion. La muestra total fue de 60
estudiantes, distribuidos equitativamente entre el grupo experimental (GE), que utilizd
plataformas de aprendizaje personalizadas, y el grupo de control (GC), que siguié un metodo
tradicional de ensefianza virtual.

Rendimiento Académico

Las calificaciones obtenidas en exdamenes parciales (pretest) y finales (postest), tras una
ponderacién de todas las notas de los estudiantes, se muestran a continuacién en la Tabla 3.

Tabla 3 Calificaciones obtenidas en examenes parciales (pretest) y finales (postest),

Estudiante  Grupo Pre-test  Post-test Grupo Pre-test  Post-test
El Control 7.8 7.7 Experimental 7.4 8.3
E2 Control 8.2 8.3 Experimental 7.9 8.5
E3 Control 7.3 7 Experimental 8 8.9
E4 Control 7.5 7.1 Experimental 7.6 8.4
ES Control 7.3 7.4 Experimental 7.7 8.8
E6 Control 7.8 7.9 Experimental 6.7 8.1
E7 Control 6.9 7.1 Experimental 7.2 7.9
ES8 Control 7.2 7 Experimental 7 8.6
E9 Control 8.9 8.8 Experimental 6.5 7.7

E10 Control 7.3 7.4 Experimental 8 9.3
E1ll Control 6.7 6.5 Experimental 7.6 8.1
E12 Control 7.6 7.7 Experimental 8.4 8.6
E13 Control 8.5 8.7 Experimental 8.8 9.4
El4 Control 7.3 7 Experimental 7.2 8.4
E15 Control 7.5 7.1 Experimental 7.8 8.3
E16 Control 7.3 7.6 Experimental 8 8.9
E17 Control 8 7.9 Experimental 8.2 8.7
E18 Control 8.3 7.8 Experimental 7.4 8.3
E19 Control 7.5 7.6 Experimental 7.8 8.3
E20 Control 7.4 7.5 Experimental 7.2 8.5
E21 Control 7.7 7 Experimental 8 8.8
E22 Control 7.3 7.6 Experimental 6.8 8

E23 Control 6 6.3 Experimental 8.8 9.5
E24 Control 8 8.2 Experimental 9 9.6
E25 Control 7.5 7 Experimental 7.8 8.8
E26 Control 7.5 7.4 Experimental 6.7 8.1
E27 Control 9 8.8 Experimental 8.2 9.1
E28 Control 7.2 7 Experimental 7.2 8.4
E29 Control 8.6 8.3 Experimental 7.8 8.6
E30 Control 8.2 8.1 Experimental 7.3 8.5

Fuente: Creacion propia.
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Tabla 4 Andlisis de Fiabilidad de las Calificaciones
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.899

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

Analisis estadistico

La estadistica descriptiva aplicada a los datos de los examenes parciales (Pre-Test) y
finales (Post-Test) permitié observar las diferencias en las calificaciones entre ambos grupos
(ver Tabla 5). En el grupo experimental (GE), la media del Pre-Test fue de 7.67, mientras que
en el Post-Test aumentd a 8.58. Este incremento sugiere un impacto positivo de la
personalizacion en el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, en el grupo de
control (GC), la media del Pre-Test fue de 7.64, reduciéndose ligeramente en el Post-Test a
7.56, lo que indica una estabilidad en las calificaciones, sin un cambio significativo durante el
bimestre.

La desviacion estandar en el grupo experimental disminuy6 del Pre-Test (0.633) al Post-
Test (0.470), lo que sugiere que las calificaciones fueron mas homogéneas tras la intervencion
educativa personalizada. En el grupo de control, la desviacion estandar se mantuvo
relativamente constante, con valores de 0.639 en el Pre-Test y 0.638 en el Post-Test, lo que
indica que la variabilidad en el rendimiento académico no cambid significativamente a lo largo
del estudio.

El rango de calificaciones también fue un aspecto importante a considerar. En el GE, la
calificacion minima en el Pre-Test fue de 6.50, mientras que en el Post-Test fue de 7.70. Esto
refleja una mejora generalizada entre los estudiantes con peores resultados. En contraste, en el
GC, las calificaciones minimas en el Pre-Test y el Post-Test fueron similares, 6.00 y 6.30
respectivamente, lo que evidencia que no hubo una mejora significativa en los estudiantes con
menor rendimiento.

Los resultados del test de normalidad Shapiro-Wilk (W = 0.954, p =0.217 parael GCy
W = 0.974, p = 0.659 para el GE) indican que los datos de ambos grupos no se desvian
significativamente de una distribucion normal, lo que permite la aplicacion de pruebas
paramétricas como la prueba T para muestras apareadas.

Tabla 5 Estadistica Descriptiva
Descriptivas

Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test

(GO) (GC) (GE) (GE)
Media 7.64 7.56 7.67 8.58
Mediana 7.50 7.55 7.75 8.50
Desviacion estandar 0.639 0.638 0.633 0.470
Minimo 6.00 6.30 6.50 7.70
Méaximo 9.00 8.80 9.00 9.60
W de Shapiro-Wilk 0.954 0.959 0.974 0.966
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Descriptivas

Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test
(GC) (GC) (GE) (GE)
Vvalor p de Shapiro- 5 0.295 0.659 0.431

Wilk

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

Prueba T para muestras apareadas

Para evaluar las diferencias en el rendimiento académico entre ambos grupos, se aplico
una prueba T para muestras apareadas. Esta prueba permitid6 comparar las calificaciones
obtenidas en el Post-Test por el grupo experimental (GE) y el grupo de control (GC), con el fin
de determinar si las diferencias observadas eran estadisticamente significativas.

Los resultados de la prueba T (T =-7.20, gl = 29, p < 0.001) evidencian una diferencia
significativa entre los dos grupos. El valor negativo de la estadistica T indica que las
calificaciones del GE fueron significativamente superiores a las del GC, confirmando la
efectividad de la personalizacion en el entorno de aprendizaje virtual. El valor de p (< 0.001)
sugiere que la probabilidad de que esta diferencia se deba al azar es extremadamente baja, lo
que respalda la hipotesis de que la personalizacion tuvo un efecto positivo en el rendimiento
académico (Ver tabla 6).

Tabla 6 Prueba T para Muestras Apareadas

estadistico gl p

Post-Test (GC)  Post-Test (GE) T de Student -7.20 29.0 <.001

Nota. Ha 1 Medida 1 - Medida 2 # 0

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

El anélisis estadistico muestra una mejora considerable en las calificaciones del grupo
experimental, lo que resalta la importancia de la personalizacion en la educacion virtual. El
incremento en la media del Post-Test del GE, junto con la disminucion de la variabilidad en las
calificaciones, sugiere que la personalizacion no solo mejora el rendimiento general, sino que
también beneficia a los estudiantes con menor rendimiento, haciéndolos avanzar hacia un
desempefio mas homogéneo.

En contraste, el grupo de control no experimentd cambios significativos en sus
calificaciones, lo que sugiere que los métodos tradicionales de ensefianza virtual, sin
personalizacion, pueden no ser tan efectivos para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

El valor de 0.899 es elevado (Véase Tabla 4), lo que indica que las calificaciones
obtenidas por los estudiantes son confiables. La consistencia interna de las evaluaciones es
adecuada, lo que da confianza en la estabilidad de los resultados académicos obtenidos a lo
largo del bimestre.
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Resultados de encuesta

Se encuestd a 30 participantes del Grupo Experimental con el objetivo de evaluar la
percepcion, satisfaccion y el impacto de la personalizacién en una plataforma de educacién
virtual. A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de Tablas de Frecuencias basado en
los resultados obtenidos a través de la plataforma Google Forms.

Tablas de Frecuencia

En cuanto a la frecuencia de Edad, se observa (Ver Tabla 7) que la mayoria de los
encuestados se encuentra en el rango de 18 a 25 afios (40 %), seguido del grupo de 26 a 35 afos
(26.7 %). Los participantes mayores de 45 afios representan solo el 13.3 %, lo que sugiere que
la muestra estd mayormente compuesta por individuos jovenes, lo cual puede influir en su
familiaridad y adaptabilidad con las plataformas digitales.

Tabla 7 Frecuencias de Edad

Edad Frecuencias %o del Total % Acumulado
18-25 12 40.0 % 40.0 %

26-35 8 26.7 % 66.7 %

36-45 6 20.0 % 86.7 %

Masde 45 4 13.3% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

En cuanto al género, los resultados muestran una distribucion bastante equilibrada, con
una ligera mayoria de mujeres (53.3 %) en comparacion con los hombres (46.7 %). Esta
pequefia diferencia de género podria no ser suficiente para influir significativamente en los
resultados generales, pero es un factor relevante para considerar en futuros analisis mas
detallados sobre las preferencias de personalizacion segun el género. (Ver Tabla 8).

Tabla 8 Frecuencias de Género
Género Frecuencias %o del Total % Acumulado

F 16 53.3% 53.3%
14 46.7 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

Uno de los aspectos centrales evaluados fue el nivel de personalizacion de los contenidos
(Tabla 9). E140.0 % de los encuestados percibid un nivel alto de personalizacion, mientras que
solo un 13.3 % considerd que la personalizacion fue muy alta. A pesar de esto, una minoria
(10 %) reportd un nivel muy bajo de personalizacion, lo que indica una experiencia mixta entre
los participantes. Esta variabilidad puede deberse a las diferencias en las expectativas
individuales sobre lo que constituye una personalizacion efectiva.

CONOCIMIENTO GLOBAL
2024; 9 (S1):42-65


https://www.jamovi.org/
https://www.jamovi.org/

57

Tabla 9 Frecuencias de Nivel de personalizacion de los contenidos

Nivel _ de personalizacion de los Erecuencias % del %
contenidos Total Acumulado
Alto 12 40.0 % 40.0 %

Bajo 5 16.7 % 56.7 %
Moderado 6 20.0 % 76.7 %
Muy alto 4 13.3% 90.0 %

Muy bajo 3 10.0 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

En relacion con la percepcion de si la personalizacion mejord la comprension de los
contenidos, los resultados se dividen. Un 26.7 % indic6 que la personalizacion definitivamente
mejord su comprension, mientras que un 33.3 % sefiald que la mejord solo en parte. Sin
embargo, un significativo 33.4% (sumando quienes respondieron “no mucho” y “no, en
absoluto”) no percibi6é un impacto notable. Esto refleja una dispersion en las opiniones sobre
la efectividad de la personalizacion para el aprendizaje, lo cual podria depender de factores
individuales como el estilo de aprendizaje o la experiencia previa con plataformas
personalizadas. (Ver Tabla 10).

Tabla 10 Frecuencias de Personalizacion mejord la comprension

Personalizacion mejoro lacomprension  Frecuencias % del Total % Acumulado

No lo sé 2 6.7 % 6.7 %
No mucho 5 16.7 % 23.3%
No, en absoluto 5 16.7 % 40.0 %
Si, definitivamente 8 26.7 % 66.7 %
Si, en parte 10 33.3% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

En cuanto a la adecuacion de los recursos al nivel previo de los estudiantes, el 33.3 %
considerod que los recursos estaban mayormente ajustados, mientras que un 16.7 % sefnalo que
estaban completamente ajustados. No obstante, un 13.3 % afirmé que los recursos no se
ajustaron en absoluto. Esta disparidad sugiere que, aunque en general los estudiantes
encontraron los recursos adecuados, hay margen de mejora para asegurar que la
personalizacion sea mas coherente y efectiva.

Tabla 11 Frecuencias de Recursos ajustados a nivel previo

Recursos ajustados a nivel previo Frecuencias %o del Total % Acumulado

En su mayoria 10 33.3% 33.3%
Muy poco 5 16.7 % 50.0 %
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Recursos ajustados a nivel previo Frecuencias % del Total % Acumulado

No, en absoluto 4 13.3% 63.3%
Parcialmente 6 20.0 % 83.3%
Si, completamente 5 16.7 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

La satisfaccion con la plataforma también presenta resultados variados. Mientras que un
33.3 % se siente satisfecho y un 23.3 % muy satisfecho, el 26.7 % se declara insatisfecho o muy
insatisfecho. Este resultado podria estar relacionado con las expectativas de los usuarios y la
percepcion de personalizacion, lo que refuerza la importancia de adaptar los contenidos de
manera mas eficaz a las necesidades individuales. (Ver Tabla 12).

Tabla 12 Frecuencias de Satisfaccion con la plataforma
Satisfaccion con la plataforma  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insatisfecho/a 5 16.7 % 16.7 %
Muy insatisfecho/a 3 10.0 % 26.7%
Muy satisfecho/a 7 233% 50.0 %
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 5 16.7 % 66.7 %
Satisfecho/a 10 33.3% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

En términos de disefio, un 26.7 % de los encuestados indicd que el disefio facilité en su
mayoria el aprendizaje personalizado, mientras que un 20% sefald que lo facilito
completamente. No obstante, un 30 % de los participantes mencion6 que el disefio tuvo poca o
nula contribucion, lo cual sugiere que ciertos aspectos del disefio de la plataforma podrian
mejorarse para lograr un mayor impacto en el aprendizaje.

Tabla 13 Frecuencias de Disefio facilitd el aprendizaje personalizado

Disefio  facilitdé el aprendizaje . % del %

. Frecuencias
personalizado Total Acumulado
En su mayoria 8 26.7% 26.7 %
Muy poco 5 16.7% 43.3%
No, en absoluto 4 13.3% 56.7%
Parcialmente 7 23.3% 80.0 %
Si, completamente 6 20.0 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.
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Finalmente, los resultados en cuanto a la motivacion y el compromiso muestran que un
30.0 % de los participantes afirm6 que la personalizacién aument6 su motivacion “en parte”, y
un 23.3 % senald que lo hizo “mucho”. En cuanto al compromiso con el curso, el 30.0 %
expreso que la personalizacion aumentd significativamente su compromiso, lo que demuestra
el potencial de las plataformas personalizadas para influir positivamente en estos aspectos
claves del aprendizaje, aunque no de manera uniforme para todos los usuarios. (Ver Tabla 14

y 15).

Tabla 14 Frecuencias de Motivacién gracias al aprendizaje personalizado

Motivacion gracias al aprendizaje . % del %
. Frecuencias
personalizado Total Acumulado
No lo sé 4 13.3 % 13.3%
No, en absoluto 5 16.7 % 30.0 %
Poco 5 16.7 % 46.7 %
Si, algo 9 30.0 % 76.7 %
Si, mucho 7 233 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

Tabla 15 Frecuencias de Compromiso con el curso gracias a la personalizacion

Compromiso con el curso gracias a la . % del %
o Frecuencias
personalizacion Total Acumulado
En su mayoria 9 30.0% 30.0%
Muy poco 5 16.7% 46.7 %
No, en absoluto 4 13.3% 60.0 %
Parcialmente 6 20.0 % 80.0 %
Si, completamente 6 20.0 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

Andlisis de Fiabilidad de la Encuesta
Tabla 16 Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.971

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from
https://www.jamovi.org.

El valor de 0.971 es muy alto (Tabla 16), lo que indica una excelente consistencia interna.
Sugiere que las preguntas del cuestionario tienen una alta correlacion entre si, reflejando que
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el instrumento es confiable para medir la percepcion, motivacion y compromiso de los
estudiantes.

Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion “Optimizacion de la Personalizacion en
Educacion Virtual: Un Enfoque Multivariante” demuestran que la personalizacion de los
entornos educativos virtuales tiene un impacto significativo en la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes. A través del andlisis de las tablas de frecuencia, se observa una tendencia
positiva en cuanto a la percepcién de la personalizacion en la plataforma educativa utilizada.
Un 40% de los participantes indico que el nivel de personalizacién fue alto, mientras que un
26.7% afirm0 que esta mejord "definitivamente™ su comprension. Este hallazgo coincide con
estudios previos, como el de Velasco Suérez et al. (2023), quienes sefialaron que los entornos
de aprendizaje personalizados facilitan un aprendizaje mas significativo al adaptar el contenido
a las necesidades del estudiante.

Ademas, el 30% de los participantes expresdé que la personalizacion aumenté su
compromiso con el curso, lo que refleja la relacion positiva entre personalizacion y motivacion,
un fenomeno ampliamente discutido en la literatura. Morales Samayoa (2024) resalta que la
educacion personalizada tiene un impacto directo en el rendimiento académico y la motivacion
del estudiante, lo que refuerza la importancia de adaptar los recursos educativos a los estilos
de aprendizaje y el conocimiento previo.

Los resultados del estudio tienen importantes implicaciones tanto practicas como
teoricas. En el ambito practico, la optimizacion de la personalizacion en plataformas virtuales
puede ser una herramienta clave para mejorar la experiencia de los estudiantes en entornos
educativos online. Segun Gonzéalez et al. (2019), la personalizacion permite una adaptacion
mas precisa del contenido, favoreciendo no solo la comprension del material, sino también la
retencion del mismo. Esto sugiere que las instituciones educativas deben priorizar el disefio de
plataformas que permitan niveles mas altos de personalizacion.

Tedricamente, el estudio aporta evidencia empirica a la creciente literatura sobre los
beneficios de la educacion personalizada en entornos virtuales, alineandose con trabajos como
el de Coluccio et al. (2022), quienes demostraron que la autoeficacia y la personalizacion son
factores claves para reducir el agotamiento estudiantil en entornos complejos. La investigacion
actual también respalda las observaciones de Estévez Coral y Valencia Arguello (2023),
quienes concluyeron que la personalizacion incrementa la motivacion y el compromiso,
factores esenciales para un aprendizaje efectivo a largo plazo.

A pesar de los resultados prometedores, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben
ser abordadas. En primer lugar, el tamafio de la muestra fue relativamente pequefio, con solo
30 participantes, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a una poblacién mas
amplia. Zamora-Antufiano et al. (2021), destacaron que las investigaciones con muestras mas
grandes tienden a proporcionar datos mas robustos y representativos, especialmente en
contextos de educacion superior. Ademas, el estudio se centrd Unicamente en un entorno
virtual, lo que puede no reflejar la diversidad de experiencias en otros entornos educativos o
plataformas.

Otra limitacion radica en la subjetividad de los cuestionarios empleados para medir la
satisfaccion y percepcién de los estudiantes. Aunque proporcionan informacion valiosa, este
tipo de datos puede estar influenciado por factores externos que no fueron considerados en el
estudio, como la conectividad a internet o las habilidades tecnoldgicas previas de los
estudiantes (Subiabre, 2023).

Dado el alcance limitado de la muestra y la naturaleza especifica del entorno virtual
utilizado, futuras investigaciones deberian expandir este andlisis a diferentes contextos y
poblaciones. Especificamente, estudios longitudinales como el de Parra et al. (2020), podrian
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proporcionar una visién mas amplia sobre cémo la personalizacion afecta al rendimiento
académico a lo largo del tiempo, asi como a su relacion con factores como la autoeficacia y la
interaccion entre pares.

Ademas, seria valioso explorar la interseccion entre la personalizacion y las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, que permiten una personalizacion aun mas precisa
y dindmica del contenido educativo. Segun Sepulveda-Escobar y Morrison (2020), la
incorporacion de tecnologias méas avanzadas puede potenciar los beneficios de la
personalizacion, mejorando la adaptacion en tiempo real a las necesidades de los estudiantes.
Este tipo de investigacion podria arrojar luz sobre como optimizar atin mas las plataformas de
educacion virtual en base a datos mas especificos y en tiempo real.

Conclusiones

La investigacion titulada “Optimizacion de la Personalizacion en Educacion Virtual: Un
Enfoque Multivariante” ha puesto de manifiesto la efectividad de la personalizacion en
entornos de aprendizaje virtual, destacando su impacto positivo en el rendimiento académico
de los estudiantes. A través de un disefio cuasiexperimental que involucro grupos de control y
experimental, se ha evidenciado que la personalizacion de contenidos no solo mejora las
calificaciones, sino que también contribuye a una experiencia educativa mas homogenea y
satisfactoria, por ello se considera que se logré evaluar la efectividad de los enfoques
multivariantes para optimizar la personalizacion en la educacion virtual.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico revelan que el grupo
experimental (GE) mostrd un incremento significativo en sus calificaciones del Pre-Test al
Post-Test, con una media que paso de 7.67 a 8.58. Este aumento sugiere una clara mejoria en
el rendimiento académico atribuible a la intervencion educativa personalizada. En contraste, el
grupo de control (GC) experimento una ligera disminucion en su media, lo que indica que, sin
personalizacion, los métodos tradicionales de ensefianza virtual pueden no ser suficientes para
fomentar un aprendizaje efectivo. La reduccion de la desviacion estandar en el GE también
sugiere que la personalizacion permitio que los estudiantes con menor rendimiento mejoraran
significativamente, contribuyendo a una mayor equidad en los resultados académicos.

La prueba T para muestras apareadas refuerza estos hallazgos, mostrando que las
diferencias en el rendimiento académico entre el GE y el GC son estadisticamente significativas
(T = -7.20, p < 0.001). Este hallazgo es crucial, ya que valida la hipotesis de que la
personalizacion en la educacion virtual tiene un efecto positivo notable en el aprendizaje de los
estudiantes. Estos resultados no solo resaltan la importancia de personalizar el aprendizaje, sino
que también ofrecen una base empirica solida para la implementacion de estrategias de
personalizacion en diversas plataformas educativas.

Ademas de los resultados cuantitativos, el analisis cualitativo obtenido a partir de las
encuestas realizadas a los participantes del GE proporciona una visién integral sobre la
percepcion de la personalizacion. Aungue un 40% de los encuestados considero que el nivel de
personalizacion fue alto, existe una diversidad de opiniones sobre su efectividad en la mejora
de la comprension y en la adecuacion de los recursos al nivel previo de los estudiantes. Esta
variabilidad en la percepcion indica que, si bien la personalizacién es beneficiosa, ain hay
espacio para optimizarla, ajustando los contenidos y los métodos a las necesidades individuales
de cada estudiante.

La satisfaccion con la plataforma también reflejo resultados mixtos, donde el 33.3% de
los encuestados se mostro satisfecho y un 23.3 % muy satisfecho. Asi mismo, el 26.7 % se
declara insatisfecho o muy insatisfecho. Esto sugiere que la implementacion de la
personalizacion debe acompafiarse de un disefio mas atractivo y funcional que facilite un
aprendizaje efectivo. Los resultados relacionados con la motivacién y el compromiso de los
estudiantes refuerzan la idea de que la personalizacion no solo mejora el rendimiento
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académico, sino que también puede aumentar el interés y la implicacion de los estudiantes en
su proceso de aprendizaje.

Esta investigacion proporciona evidencia clara de que la personalizacion en la educacion
virtual es un factor clave para mejorar el rendimiento académico y la experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, también destaca la necesidad de seguir explorando y ajustando las
estrategias de personalizacion para maximizar su efectividad. Este enfoque multivariante no
solo puede transformar el panorama educativo actual, sino que también ofrece una hoja de ruta
para futuras investigaciones en el campo de la educacién virtual, con el objetivo de construir
entornos de aprendizaje mas inclusivos y efectivos.
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