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Resumen

La innovacion financiera se ha convertido en un factor clave para mejorar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYME). Este estudio cualitativo examina
como las estrategias financieras innovadoras pueden transformar las oportunidades para las
PYMES, especialmente en mercados emergentes como Colombia. A través de entrevistas a
directivos de empresas locales de Cartagena, se identificaron practicas claves de innovacion en
el sector financiero gque tienen un impacto directo en su desempefio y sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas. Los resultados muestran que la implementacién de tecnologias
financieras, como el uso de tecnologia financiera y la digitalizacion de los servicios financieros,
ha mejorado la competitividad empresarial, ha facilitado el acceso a recursos y ha optimizado
los procesos operativos.
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Abstract

Financial innovation has emerged as a key factor in improving the competitiveness of
small and medium-sized enterprises (SMESs). This qualitative study examines how innovative
financial strategies can transform opportunities for SMEs, especially in emerging markets such
as Colombia. Through interviews with local business executives in Cartagena, key innovation
practices in the financial sector were identified that have a direct impact on their performance
and sustainability of small and medium-sized enterprises. The results show that the
implementation of financial technologies, such as the use of financial technology and the
digitalization of financial services, has improved business competitiveness, facilitated access to
resources, and optimized operational processes.
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Introduccion
Datos del Ministerio de Comercio muestran que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) juegan un papel importante en la economia de varios paises, especialmente en paises
como América Latina y Colombia, donde las Pymes representan mas del 99% de las unidades
de produccion. industria y turismo (2021). Estas empresas son responsables de crear empleos,
innovar productos y servicios y revitalizar los mercados locales. Sin embargo, las pymes
enfrentan diversos desafios que afectan su competitividad, incluido el acceso limitado al
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financiamiento, la baja productividad, la falta de capacitacion en gestion financiera y la baja
adopcion de nuevas tecnologias (Paredes et al., 2020).

En este sentido, las PYMES esencialmente necesitan adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno para seguir siendo competitivas. La competitividad se refiere a la capacidad de una
empresa para mantenerse en el mercado, optimizar recursos, responder a las demandas
ambientales y superar a sus competidores (Porter, 1985). Este fendmeno es especialmente
importante para las pequefias y medianas empresas que tienen que competir con empresas mas
grandes y con mas recursos. Para lograrlo, es fundamental fortalecer las capacidades internas y
mejorar el modelo de negocio.

La innovacion financiera y su papel estratégico

Una de las principales estrategias para mejorar la competitividad de las pymes es a través
de la innovacion financiera, que incluye el uso de nuevas ideas, herramientas o soluciones en
el sector financiero, como nuevos productos financieros, modelos de negocio o el uso de
tecnologias financieras. Segin Navarrete et al. (2021), la innovacion financiera puede adoptar
muchas formas, como a traves de plataformas de crowdfunding, fintech, digitalizacion de pagos
0 blockchains, que pueden facilitar la financiacién y mejorar la eficiencia de la gestion de
recursos. Al adoptar estas innovaciones, las PYMES pueden optimizar la gestion de la liquidez,
mejorar el acceso al crédito y la financiacién, reducir los costos operativos y asi volverse mas
competitivas. El concepto de competitividad se utiliza en financiacion y va mas alla de la
capacidad de una empresa para competir en precio. También incluye la eficiencia operativa
interna, la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias, la capacidad de adaptarse a cambios
externos y la capacidad de innovar continuamente (Bouwman et al., 2020).

En este contexto, la estrategia financiera es crucial. Se entiende por estrategia financiera
un plan o enfoque de largo plazo que utiliza una organizacion para gestionar sus recursos
financieros y tomar decisiones de inversion, financiacion y distribucién con el objetivo de
incrementar su valor y asegurar su sostenibilidad en el mercado. El concepto de estrategia es
crucial porque las decisiones financieras deben estar alineadas con los objetivos de largo plazo
de la empresa y ayudar a identificar oportunidades y abordar desafios de manera efectiva
(Sanchez et al., 2021).

Retos locales para las PYMES

En el contexto colombiano, especialmente en ciudades como Cartagena, las PYMES
enfrentan condiciones que son a la vez desafiantes y Gnicas. Cartagena es una ciudad portuaria
con una economia en constante crecimiento, especialmente en el comercio, el turismo y los
servicios. Sin embargo, las pymes de Cartagena todavia enfrentan barreras importantes para la
competitividad, como el acceso limitado a tecnologias avanzadas, la falta de conocimiento
financiero y barreras culturales que obstaculizan la adopcion de innovaciones financieras
(Ramirez et al., 2020).

Lopez y Pérez (2021) sefialan que las empresas en Cartagena a menudo dependen de
estrategias financieras tradicionales, como el financiamiento bancario o el uso de crédito
informal, lo que limita su capacidad para acceder efectivamente al capital. A pesar de diversas
iniciativas en el pais destinadas a democratizar el acceso a estos recursos, el desconocimiento
de las fintech y las plataformas digitales que gestionan el financiamiento ha sido un obstaculo
importante para la adopcion de la innovacion financiera (Zarif et al., 2019).

Metodologia
Este estudio sigue una metodologia cualitativa, adecuada para explorar en profundidad
las experiencias y percepciones de los gerentes y propietarios de Pymes. La investigacion
cualitativa permite obtener una comprensién detallada de las practicas innovadoras
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implementadas por las empresas y como estas afectan su competitividad.( Hernandez y Batista.
2014)

Seleccion de la muestra

La muestra estd compuesta por 20 gerentes y propietarios de Pymes ubicadas en
Cartagena, que fueron seleccionados de manera intencional, buscando una diversidad de
sectores como comercio, manufactura, servicios, y tecnologia. Los participantes fueron
seleccionados por su experiencia en la adopcién de tecnologias financieras y practicas de
innovacion en sus empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd la entrevista semiestructurada como instrumento principal de recoleccion de
datos. Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial y a través de plataformas virtuales,
segun la disponibilidad de los participantes. Las preguntas se enfocaron en la implementacion
de innovaciones financieras, como la digitalizacion de los procesos financieros, el uso de
fintechs, y las fuentes alternativas de financiamiento.

Anélisis de datos

El andlisis se llevd a cabo mediante codificacion abierta, siguiendo el enfoque de Strauss
y Corbin (2015), para identificar patrones y temas recurrentes que emergieron en las entrevistas.
Esta técnica permitié categorizar las respuestas de los entrevistados y extraer conclusiones
significativas relacionadas con el uso de la innovacion financiera en las Pymes.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas revelaron diversas estrategias
adoptadas por las Pymes de Cartagena para enfrentar los desafios financieros y mejorar su
competitividad.

1. Digitalizacion de procesos financieros

El 80% de las empresas participantes han implementado soluciones digitales en sus
procesos financieros. El uso de software de contabilidad, plataformas de pago digital y
facturacion electronica se destac6 como una de las principales herramientas utilizadas para
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Empresas como Servicios Logisticos Cartagena
y Tecno Movil Shops han experimentado mejoras en la gestion de sus flujos de efectivo gracias
a estas soluciones tecnoldgicas.

2. Integracion de plataformas fintech

Un 65% de los empresarios entrevistados han adoptado plataformas fintech para facilitar
el acceso a financiamiento y mejorar la gestion de pagos. La adopcion de estas plataformas ha
permitido a las Pymes obtener crédito rapido, diversificado y flexible. Industrias Cartagena fue
un ejemplo de una empresa que aprovechd el crowdfunding y los préstamos a través de fintechs
para financiar su expansion sin recurrir a los bancos tradicionales.

3. Diversificacion de fuentes de financiamiento

El 55% de las Pymes han comenzado a diversificar sus fuentes de financiamiento.
Ademas de los préstamos bancarios, las Pymes ahora recurren a plataformas fintech,
crowdfunding y otros métodos alternativos, lo que les ha permitido gestionar mejor sus flujos
de caja y reducir la dependencia de fuentes tradicionales de financiamiento.

4. Barreras para la adopcion de innovacion financiera
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Una de las principales barreras identificadas fue la falta de educacién financiera. El 60%
de los participantes sefialaron que la falta de conocimientos sobre herramientas financieras
digitales y la desconfianza en las plataformas no tradicionales limitan la adopcion de
innovaciones financieras en sus empresas. A pesar de los beneficios que estas innovaciones
pueden traer, las barreras culturales y tecnol6gicas contintan siendo desafios significativos para
las Pymes.

Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con la literatura existente, que resalta la
importancia de la innovacion financiera para las Pymes. Segun Mazzucato (2015), la
innovacion financiera es clave para reducir la brecha de financiamiento y mejorar la
competitividad de las Pymes. Teece (2010) también sefiala que las plataformas fintech permiten
a las Pymes acceder a financiamiento de manera mas rapida y flexible, lo que contribuye al
fortalecimiento de sus capacidades financieras.

Sin embargo, las barreras identificadas en este estudio, como la falta de educacion
financiera y la resistencia al cambio, son desafios ampliamente reconocidos en la literatura
(Drucker, 2007; Pérez & Rodriguez, 2018). Estos obstaculos pueden limitar el potencial de las
Pymes para adoptar innovaciones financieras y deben ser abordados mediante programas de
educacién financiera y politicas publicas que promuevan el uso de tecnologias digitales.

Conclusion

Este estudio muestra claramente que la innovacion financiera juega un papel importante
en la mejora de la competitividad de las PYMES en Cartagena, Colombia. Al implementar una
variedad de estrategias de innovacién, las PYMES locales pueden mejorar su acceso a la
financiacion, optimizar sus procesos operativos y adaptarse mejor a los desafios de la
globalizacion. Las estrategias clave adoptadas incluyen la digitalizacion de los procesos
financieros, permitiendo una gestion mas eficiente del flujo de efectivo y la automatizacién de
pagos, Yy el uso de plataformas fintech para brindar un acceso mas flexible al crédito y menos
barreras que las instituciones financieras tradicionales, asi como diversificar las fuentes
financieras, asegurando flexibilidad y mayor tolerancia. al riesgo financiero.

El estudio muestra que a pesar de los avances en la implementacion de estas innovaciones,
las PYMES de Cartagena aun enfrentan desafios importantes. Una de las barreras més
importantes es la falta de educacion financiera, que limita la capacidad de los gerentes y
propietarios de empresas para tomar decisiones estratégicas informadas. La educacion
financiera es esencial para que los lideres de las PYME comprendan y aprovechen las
herramientas digitales disponibles y los productos financieros innovadores, lo que les permitira
maximizar el impacto positivo en sus capacidades competitivas. Otra barrera identificada en la
investigacion es la resistencia al cambio. Las PYMES, especialmente aquellas con recursos y
experiencia limitados, a menudo se muestran reacias a adoptar nuevas tecnologias financieras
debido a la incertidumbre sobre sus beneficios o la falta de confianza en su viabilidad. Esta
resistencia puede deberse a una variedad de factores, entre ellos: la falta de conocimiento sobre
los riesgos asociados con las nuevas tecnologias 0 una creencia erronea de que la innovacion
€s un proceso costoso y complicado.

Por lo tanto, es imperativo que las politicas y programas gubernamentales que apoyan a
las PYME en Cartagena se centren en superar estas barreras. La capacitacion continua en
educacion financiera y los incentivos para la adopcion de tecnologias innovadoras pueden ser
estrategias importantes para promover una integracion mas profunda de la innovacion
financiera en las PYMES locales. Ademas, las instituciones financieras y las empresas de
tecnologia financiera deberian trabajar estrechamente con las pymes para desarrollar productos
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financieros adaptados a sus necesidades especificas, con términos y condiciones accesibles para
fomentar la inversion en innovacion. En resumen, si bien las PYMES de Cartagena estan
avanzando en la implementacion de la innovacion financiera, sera dificil superar las barreras
relacionadas con la educacion financiera y la resistencia al cambio para garantizar que estas
empresas sigan siendo competitivas en el futuro. La estrategia de innovacion financiera no solo
garantiza un crecimiento sostenible, sino que también abre nuevas oportunidades de
crecimiento para las pymes, impulsa la economia local y mejora la competitividad en el
mercado de la ingenieria, la digitalizacion y la globalizacidn estan aumentando.

Recomendaciones

e Formacidn en tecnologia financiera: las pymes deberian invertir en formacion continua
sobre herramientas digitales y gestion financiera moderna. Esto incluye capacitacion sobre
como utilizar plataformas fintech, gestionar pagos digitales y automatizar procesos para
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras para mejorar la
competitividad en el mercado.

e Desarrollar productos financieros adecuados: Las instituciones financieras necesitan
desarrollar productos como microcréditos, lineas de crédito flexibles y soluciones financieras
digitales que aborden especificamente las necesidades y realidades de las pequefias y medianas
empresas. Estos productos deben ser asequibles y adecuados a las necesidades de cada negocio,
facilitando el acceso al capital necesario para la innovacion y el crecimiento.

ePolitica publica de apoyo: Es importante que los gobiernos locales implementen
politicas publicas que fomenten la innovacion financiera en las pequefias y medianas empresas.
Esto incluye incentivos fiscales para las empresas que adopten tecnologia financiera, asi como
la promocion de programas de educacion financiera que ayuden a las pymes a mejorar su
capacidad para gestionar recursos y tomar decisiones financieras y de inversion acertadas.

ePromover la cooperacion entre las pequefias y medianas empresas y las fintech: Es
necesario promover la cooperacion entre las fintech y las pequefias y medianas empresas.

e Crear redes y ecosistemas de innovacion donde las pymes puedan acceder a nuevas
tecnologias, financiacion y asesoramiento de expertos puede ser crucial para aumentar su
competitividad. Las empresas de tecnologia financiera pueden ofrecer soluciones innovadoras,
como plataformas de préstamos instantaneos, financiacion colectiva y gestion de pagos
digitales, que las pymes pueden integrar en sus operaciones comerciales.

e Promover una cultura de innovacion: las PYMES deben promover una cultura de
innovacion dentro de si mismas. Los lideres empresariales deben comprometerse a implementar
nuevas tecnologias no sélo en los procesos financieros sino también en la gestion administrativa
y operativa. Este enfoque ayudara a las pymes a seguir siendo competitivas frente a las
tendencias del mercado y aprovechar oportunidades de crecimiento en un entorno cada vez mas
digital.
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