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USO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA FORTALECER EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO PARA ESTUDIANTES PREUNIVERSITARIOS

USE OF DIGITAL PLATFORM TO STRENGTHEN COLLABORATIVE
LEARNING FOR PRE-UNIVERSITY STUDENTS

Maria del Cisne Rojas Ojeda’
Johan Manuel Méndez Reyes?

Resumen

El uso de plataformas digitales ha ganado importancia en los Gltimos afios, particularmente
en entornos preuniversitarios, donde los estudiantes se preparan para los desafios
académicos y sociales de la educacion superior. Por ello se tiene como objetivo caracterizar
el uso de plataforma digital para fortalecer el aprendizaje colaborativo para estudiantes
preuniversitarios. La investigacion se desarrolld en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, con una muestra de 60 estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional, con
un rango de edad de 17 a 19 afios. Los participantes pertenecen a un contexto educativo
mixto, combinando entornos presenciales y virtuales. Se evaluaron especificamente
plataformas como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams por su capacidad de
facilitar el trabajo en equipo, la comunicacion y el acceso a recursos diversificados. Para la
recoleccion de datos se utilizaron encuestas estructuradas con escala Likert previamente
validadas, entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los datos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva y frecuencias, en el software Jamovi 2.5 para calcular
medidas de tendencia central y realizar analisis comparativos. Los resultados indicaron que
el 85% de los estudiantes considera que el uso de plataformas digitales ha mejorado
significativamente la efectividad del trabajo en equipo. Asimismo, el 88.4% reportd una
mejora en sus habilidades colaborativas, mientras que el 90% destaco el acceso mas amplio
a recursos educativos. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que subrayan el
potencial de las tecnologias digitales para fomentar la cooperacion, la interaccion activa y el
aprendizaje inclusivo en contextos educativos hibridos. En conclusion, el estudio confirma
que las plataformas digitales son una herramienta eficaz para fortalecer el aprendizaje
colaborativo, mejorando tanto la interaccidén entre estudiantes como su acceso a recursos
diversificados. Estos hallazgos sugieren la necesidad de integrar tecnologias digitales de
manera mas amplia en la educacion preuniversitaria.

Palabras clave: Plataformas digitales, aprendizaje colaborativo, estudiantes
preuniversitarios, tecnologias educativas.

Abstract
The use of digital platforms has gained importance in recent years, particularly in pre-
university environments, where students are preparing for the academic and social
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challenges of higher education. Therefore, the objective is to characterize the use of digital
platforms to strengthen collaborative learning for pre-university students. The research was
developed at the University of the Armed Forces ESPE, with a sample of 60 students selected
by purposive sampling, with an age range of 17 to 19 years. The participants belonged to a
mixed educational context, combining face-to-face and virtual environments. Platforms such
as Moodle, Google Classroom and Microsoft Teams were specifically evaluated for their
ability to facilitate teamwork, communication and access to diversified resources. Structured
surveys with a previously validated Likert scale, semi-structured interviews and focus
groups were used for data collection. The data were analyzed using descriptive statistics and
frequencies in Jamovi 2.5 software to calculate measures of central tendency and perform
comparative analyses. The results indicated that 85% of the students consider that the use of
digital platforms has significantly improved the effectiveness of teamwork. Likewise, 88.4%
reported an improvement in their collaborative skills, while 90% highlighted the wider
access to educational resources. These findings are consistent with previous studies that
highlight the potential of digital technologies to foster cooperation, active interaction and
inclusive learning in hybrid educational contexts. In conclusion, the study confirms that
digital platforms are an effective tool for strengthening collaborative learning, improving
both interaction among students and their access to diversified resources. These findings
suggest the need to integrate digital technologies more broadly in pre-university education.

Keywords: Digital platforms, collaborative learning, pre-university students,
educational technologies.

Introduccion

El uso de plataformas digitales para el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo ha
cobrado relevancia en los ultimos afios, especialmente en contextos preuniversitarios, donde
los estudiantes se preparan para enfrentar los retos académicos y sociales de la educacion
superior. La UNESCO (2020) destaca que la transformacion digital en la educacion es
fundamental para garantizar una ensefianza inclusiva y equitativa de calidad, promoviendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos.

Asimismo, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2022) sefiala que el uso adecuado
de tecnologias educativas puede potenciar las competencias colaborativas y facilitar el
acceso al conocimiento, independientemente de las barreras geograficas o socioecondmicas.
En este sentido, la incorporacion de plataformas digitales como una estrategia pedagogica
se ha convertido en una herramienta clave para fortalecer el aprendizaje colaborativo,
promoviendo una interaccion mas dindmica y efectiva entre los estudiantes.

El aprendizaje colaborativo, facilitado por las plataformas digitales, es un enfoque
educativo que ha mostrado resultados positivos en diversos contextos. De acuerdo con
Membrillo-Hernandez et al. (2023), el uso de un “modelo de aula de aprendizaje compartido
global” ha permitido a los estudiantes desarrollar competencias sostenibles a través de la
interaccion en entornos colaborativos. Esta estrategia pedagogica fomenta la cooperacion
entre pares, lo que facilita un aprendizaje mas profundo y significativo, donde los estudiantes
no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades sociales y de
resolucion de problemas.

Estudios previos también subrayan la importancia del aprendizaje colaborativo en
contextos digitales. Lopez-Neira et al. (2020) sefialan que el uso de juegos digitales y otras
herramientas tecnoldgicas ha mejorado las interacciones verbales y el trabajo en equipo entre
los estudiantes, elementos esenciales para la consolidacion del aprendizaje colaborativo.
Ademas, Tomald De la Cruz et al. (2020) enfatizan que las plataformas virtuales han
demostrado ser altamente efectivas para fomentar el trabajo conjunto en estudiantes de
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bachillerato, mejorando tanto el rendimiento académico como la motivacion de los
estudiantes.

El presente estudio se justifica por la creciente necesidad de preparar a los estudiantes
preuniversitarios para los retos académicos y profesionales del siglo XXI. La capacidad de
trabajar de manera colaborativa es una competencia crucial en este contexto, ya que las
demandas laborales actuales y futuras requieren individuos capaces de interactuar
eficazmente en equipos multidisciplinarios y multiculturales. Las plataformas digitales, al
facilitar un entorno de colaboracion continuo y estructurado, proporcionan una solucion
practica y eficaz para el desarrollo de estas competencias, tal como lo resaltan Lopez-Chila
et al. (2023), quienes demostraron la efectividad de los recursos digitales en la ensefianza de
cursos preuniversitarios, como Algebra Lineal, a nivel de pregrado.

La literatura revisada indica que, si bien existen avances importantes en el uso de
plataformas digitales para promover el aprendizaje colaborativo en niveles superiores, aun
son limitadas las investigaciones enfocadas especificamente en estudiantes
preuniversitarios. Esto resalta la pertinencia del presente estudio, que no solo contribuye a
cerrar esta brecha en la investigacion, sino que también ofrece una propuesta innovadora
para la mejora de las practicas pedagogicas en este nivel educativo. Por ello el objetivo
principal de este trabajo es caracterizar el uso de plataformas digitales como herramientas
para fortalecer el aprendizaje colaborativo en estudiantes preuniversitarios de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. Este estudio no solo busca contribuir a la comprension teérica
y practica de estas metodologias, sino también ofrecer recomendaciones basadas en
evidencia para mejorar la calidad educativa en contextos similares.

Finalmente, esta investigacion aporta al avance del conocimiento al destacar las
oportunidades y limitaciones de las plataformas digitales en contextos preuniversitarios, con
un enfoque particular en Ecuador, lo que puede servir como referencia para futuras
iniciativas educativas en la region.

Revision literaria o estado del arte
Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se refiere a un enfoque pedagogico donde los estudiantes
trabajan juntos para lograr objetivos compartidos, desarrollando habilidades como la
comunicacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas (Mora et al., 2020). Este
enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también promueve el desarrollo
de competencias transversales, esenciales en el mundo moderno. En el ambito
preuniversitario, donde los estudiantes se preparan para estudios superiores, el aprendizaje
colaborativo facilita la transicion hacia métodos de estudio mas autonomos y criticos, en
contraposicion a los modelos de ensefanza tradicional.

Por ello Sheth et al. (2020), menciona que el aprendizaje colaborativo de baja
tecnologia sigue siendo efectivo para mejorar las interacciones entre estudiantes, incluso sin
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Sin embargo, las plataformas digitales proporcionan
una dimension adicional que facilita la colaboracion entre estudiantes, independientemente
de la ubicacion fisica, permitiendo una mayor flexibilidad y acceso a recursos. Estas
herramientas permiten a los estudiantes compartir ideas, co-crear conocimiento y resolver
problemas en conjunto, fortaleciendo el proceso de aprendizaje y promoviendo una mayor
retencion de conocimientos.

Tecnologias digitales y aprendizaje colaborativo

El avance de las tecnologias digitales ha transformado radicalmente los enfoques
educativos, facilitando el acceso a recursos educativos y la comunicacion entre los
participantes en los procesos de aprendizaje. Segin Romero-Garcia et al. (2020), el uso de
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metodologias activas mediadas por la tecnologia mejora las competencias digitales de los
estudiantes y fomenta una mayor participacion en su proceso educativo. Las plataformas
digitales, como entornos virtuales de aprendizaje y aplicaciones colaborativas, permiten a
los estudiantes trabajar en proyectos conjuntos, comunicarse en tiempo real y compartir
recursos de manera eficiente.

Ademas, estas plataformas proporcionan un espacio donde los estudiantes pueden
interactuar de manera asincrdnica, lo que facilita el aprendizaje autonomo y adaptativo.
Mora et al. (2020), sugieren que los modelos colaborativos de trabajo potenciados por la
tecnologia pueden mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de ciencia e
ingenieria, lo cual es aplicable a otros campos académicos. La tecnologia no solo facilita el
acceso a la informacion, sino que también crea un entorno donde los estudiantes pueden
aplicar y sintetizar el conocimiento en un contexto practico y colaborativo.

Competencias digitales y rol del docente

Las competencias digitales incluyen el conjunto de habilidades necesarias para
interactuar eficazmente con tecnologias digitales, tales como la gestion de la informacion, la
comunicacion en linea y la resolucion de problemas tecnoldgicos (Artacho et al., 2020). En
el ambito educativo, estas competencias son fundamentales para el éxito del aprendizaje
colaborativo mediado por plataformas digitales (Selfa Sastre et al., 2022). En particular, en
contextos preuniversitarios, el desarrollo de competencias digitales prepara a los estudiantes
para entornos académicos y laborales que demandan una interaccién constante con
herramientas tecnologicas avanzadas.

El rol del docente es clave para la integracion efectiva de las tecnologias digitales en
el aprendizaje colaborativo. La competencia digital docente, definida como la capacidad para
utilizar tecnologias de manera eficaz y pedagdgicamente adecuada, es fundamental para
fomentar la innovacién educativa (Artacho et al., 2020). Los docentes deben estar
capacitados no solo en el uso de herramientas digitales, sino también en la gestién analitica
de la informacidn que estas plataformas generan.

Flipped Learning (Aula Invertida)

El aprendizaje invertido, o flipped learning, es una metodologia que combina la
competencia digital docente con el uso de plataformas tecnoldgicas para reorganizar el
tiempo de ensefianza, permitiendo que los estudiantes trabajen de manera colaborativa en
actividades practicas durante el tiempo de clase (Pozo-Sénchez et al., 2020). Esta
metodologia permite que los estudiantes asuman un rol més activo en su aprendizaje,
mientras los docentes se convierten en facilitadores de este proceso.

Conexion entre Aprendizaje Colaborativo y Tecnologias Digitales

Las tecnologias digitales actian como catalizadores del aprendizaje colaborativo,
proporcionando herramientas que facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion
y la co-creacion de conocimiento. Por ejemplo, plataformas como Moodle o Edmodo
permiten a los estudiantes trabajar en proyectos conjuntos, compartir recursos y recibir
retroalimentacion en tiempo real (Guerrero Quifionez et al., 2023). Este nexo entre
tecnologias digitales y aprendizaje colaborativo subraya la necesidad de explorar estrategias
pedagogicas que maximicen su potencial en entornos educativos.

Por ello, el uso de plataformas digitales para fortalecer el aprendizaje colaborativo en
estudiantes preuniversitarios se apoya en el desarrollo de competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes. Las tecnologias digitales facilitan la creacion de entornos
colaborativos que promueven un aprendizaje activo y autobnomo, mientras que los docentes
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juegan un papel crucial en guiar y facilitar estos procesos a través de la innovacion
pedagobgica.

Metodologia

La presente investigacion se abordara desde un enfoque mixto, combinando
metodologias cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension integral del uso de
plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo de estudiantes preuniversitarios. Esta
combinacion permitird capturar tanto las percepciones de los participantes como los
resultados medibles sobre la efectividad de las plataformas digitales.

Se empleara un disefio exploratorio-descriptivo, que permitird analizar tanto la
percepcidn subjetiva de los participantes como datos objetivos sobre el uso y efectividad de
las plataformas digitales. Este disefio es adecuado es apropiado para investigar temdticas que
no han sido suficientemente abordadas en la literatura, permitiendo una exploracion inicial
del fendmeno, segin Gonzalez y Molero Jurado (2023). Ademads, se considera que la
investigacion debe adoptar un enfoque cualitativo para conocer las percepciones desde la
voz de los docentes y estudiantes.

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio incluird a estudiantes preuniversitarios y docentes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Se utilizard un muestreo estratificado para
asegurar la representatividad de diferentes facultades y niveles educativos. La muestra estara
compuesta por 60 estudiantes y 10 docentes, seleccionados de manera que reflejen la
diversidad de la institucion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaran varios instrumentos de recoleccion
de datos que permitirdn obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre el uso de
plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo de estudiantes preuniversitarios.
Encuesta: Se disefiard una encuesta estructurada que incluird preguntas cerradas y abiertas,
basado en la escala Likert. Este cuestionario tiene como objetivo medir la percepcion de los
estudiantes sobre el uso de plataformas digitales en su aprendizaje. Segiin Tomalé De la Cruz
et al. (2020), las plataformas virtuales son efectivas para fomentar el aprendizaje
colaborativo, lo que justifica su inclusion en el presente estudio.
Entrevistas semiestructuradas: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con docentes
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, con el fin de obtener una comprension
profunda de su experiencia y percepcion sobre la implementacion de plataformas digitales.
Lopez-Neira et al. (2020) destacan la importancia de la interaccion verbal y el uso de
tecnologias en la formacion docente, lo que refuerza la relevancia de este enfoque
cualitativo.
Grupos focales: Se organizaran grupos focales con estudiantes para explorar en profundidad
sus experiencias y opiniones sobre el aprendizaje colaborativo a través de plataformas
digitales. Membrillo-Hernéndez et al. (2023) sugieren que un modelo de aula de aprendizaje
compartido puede facilitar el desarrollo de competencias sostenibles en la educacion, lo que
apoya la utilizacion de este método. Los datos recogidos mediante estos instrumentos seran
analizados tanto cualitativa como cuantitativamente, siguiendo el enfoque mixto propuesto
en esta investigacion. Esto proporcionara una comprension integral de como las plataformas
digitales contribuyen al aprendizaje colaborativo en el contexto preuniversitario.
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Analisis de Datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través del cuestionario se analizaran utilizando el
software estadistico Jamovi, aplicando estadisticas descriptivas para identificar tendencias
generales en las respuestas. La confiabilidad del cuestionario se evaluara utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, considerando un valor aceptable de 0.70 o superior.

Las transcripciones de las entrevistas semiestructuradas y las discusiones en grupos
focales seran codificadas siguiendo un enfoque inductivo. Se identificaran temas y patrones
emergentes que reflejen las experiencias y percepciones de los participantes sobre el
aprendizaje colaborativo y el uso de plataformas digitales. Este proceso de codificacion es

fundamental para extraer significado de los datos cualitativos, como indican Lopez-Neira et
al. (2020).

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados
a través de encuestas, entrevistas semiestructuradas y grupos focales. La combinacion de
estos métodos ha permitido obtener una vision completa de la percepcion y el uso de
plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo de estudiantes preuniversitarios de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Resultados de las encuestas
Encuesta

La Tabla 1, que muestra el coeficiente alfa de Cronbach, indica un valor de 0.882, lo
que sugiere una alta fiabilidad de la escala utilizada en la encuesta. Este resultado es
significativo, ya que un coeficiente superior a 0.70 es considerado aceptable en
investigaciones sociales y educativas. La robustez de esta escala proporciona confianza en
los datos recogidos, se considerd el cuestionario, con las 5 variables que se describen en
estadistica descriptiva que conformaron la Fiabilidad de Escala. Una alta fiabilidad en las
medidas asegura que los resultados reflejan verdaderamente las opiniones y experiencias de
los participantes, permitiendo que las conclusiones sobre el impacto de las plataformas

digitales en el aprendizaje colaborativo sean mas confiables y validas. (Lopez-Neira et
al.,2020).

Tabla 1 Analisis de Fiabilidad (Coeficiente alfa de Cronbach)
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.882

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved
from https://www.jamovi.org.

Las estadisticas descriptivas presentadas en la Tabla 2 destacan las tendencias en la
percepcion del uso de plataformas digitales para el aprendizaje colaborativo. La media y la
mediana de las variables analizadas son relativamente altas, lo que indica una percepcion
positiva entre los estudiantes respecto a la eficacia de las plataformas en varios aspectos del
aprendizaje colaborativo.

Por ejemplo, la media de 4.43 en la variable "acceso a recursos educativos
diversificados" sugiere que los estudiantes consideran que las plataformas ofrecen una
amplia variedad de materiales que enriquecen su aprendizaje. Este valor refleja una
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tendencia general hacia una valoracion positiva de los recursos educativos disponibles en las
plataformas digitales. Ademas, la mediana de 5 para esta variable indica que mas de la mitad
de los estudiantes otorgaron la puntuacion maxima, lo que refuerza la interpretacion de una
alta percepcion positiva.

En cuanto a la desviacion estandar, esta es relativamente baja en todas las variables, lo
que sugiere que las respuestas son consistentes entre los participantes. Por ejemplo, la
desviacion estandar de 0.755 en la variable "frecuencia de uso de plataformas digitales para
colaborar" indica que las respuestas no varian significativamente entre los estudiantes. Sin
embargo, el concepto de "desviacion estandar baja" debe contextualizarse. En este caso, dada
la escala de 1 a 5, se considera que una desviacion estandar inferior a 1 indica una alta
concentracion de respuestas en torno a la media, lo que refleja un acuerdo generalizado entre
los participantes sobre la importancia de las plataformas para el aprendizaje colaborativo.

Las pruebas de normalidad, indicadas por los resultados del test de Shapiro-Wilk,
muestran valores p < 0.001 para todas las variables, lo que sugiere que los datos no siguen
una distribucion normal. Este hallazgo es relevante, ya que la distribucién no normal puede
influir en el tipo de andlisis estadistico que se debe realizar. Por lo tanto, para un analisis mas
robusto y adecuado, seria necesario utilizar pruebas no paramétricas, como la prueba de
Mann-Whitney o Kruskal-Wallis, que no requieren la suposicion de normalidad de los datos.

Tabla 2 Estadistica descriptiva

Frecuencia Trabajo Mejorade Mejorade la Acceso a
de uso de . - L
eficaz en habilidades comunicacio recursos
plataforma ) ) ;
- equipo con colaborativa n por educativos
s digitales . e
ara plataforma S por plataformas diversificado
P s digitales  plataformas digitales s
colaborar
Media 4.35 4.22 4.37 4.42 4.43
Mediana 4.5 4 5 5 5
Desviacio 0.755 0.94 0.92 0.907 0.871
n estandar
Minimo 2 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5
W de
Shapiro- 0.769 0.751 0.698 0.666 0.673
Wilk
Valor p de
Shapiro- <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
Wilk

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

Tablas de Frecuencia

En la Tabla 3, se revela que el 50% del Total de los estudiantes utiliza las plataformas
digitales "siempre" para colaborar, lo que indica un alto grado de integracion de estas
herramientas en su aprendizaje diario. Este hallazgo resalta la importancia de la tecnologia
en el entorno educativo actual y sugiere que las plataformas digitales se han convertido en
un recurso esencial para el aprendizaje colaborativo. Ademas, la baja frecuencia de uso "rara
vez" (1.7%) apunta a que casi todos los estudiantes estan comprometidos con el uso de estas
tecnologias, lo que podria ser un indicativo de una cultura institucional que promueve el uso
de plataformas digitales para facilitar el aprendizaje.
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Tabla 3 Frecuencias de Frecuencia de uso de plataformas digitales para colaborar

Frecuencia de uso de plataformas digitales F . % del %
recuencias

para colaborar Total Acumulado

A veces 7 11.7 % 11.7%

Frecuentemente 22 36.7 % 48.3 %

Rara vez 1 1.7% 50.0 %

Siempre 30 50.0% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

Google Classroom es la plataforma mas utilizada tal como se aprecia en la Tabla 4,
con un 35% de los estudiantes optando por ella. Esto podria reflejar no solo la funcionalidad
y facilidad de uso de Google Classroom, sino también la familiaridad que los estudiantes
tienen con esta herramienta, posiblemente debido a su integracion en el curriculo académico.
Microsoft Teams y Zoom también son herramientas populares, sugiriendo que los
estudiantes estan abiertos a utilizar diversas plataformas para el aprendizaje colaborativo, lo
que podria facilitar la interaccion y el trabajo en equipo en un entorno digital.

Tabla 4 Frecuencias de Plataforma mas utilizada

Plataforma mas utilizada Frecuencias % del Total % Acumulado

Google Classroom 21 35.0% 35.0%
Microsoft Teams 13 21.7% 56.7%
Otros 6 10.0 % 66.7 %
Zoom 20 33.3% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

Las Frecuencias de Trabajo eficaz en equipo con plataformas digitales (Tabla 5) los
resultados obtenidos indican que un 85% de los encuestados estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la afirmacion de que el uso de plataformas digitales facilita un trabajo eficaz
en equipo. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los estudiantes reconoce la contribucion
positiva de las herramientas digitales en el fomento de la colaboracion, lo que podria estar
vinculado a la facilidad de acceso y comunicacion que ofrecen estas plataformas.

Solo un 1.7% de los estudiantes se mostré en desacuerdo con la afirmacion, lo que
resalta una percepcion mayoritariamente positiva sobre la eficacia del trabajo colaborativo
facilitado por tecnologias digitales. Esta tendencia puede ser interpretada como un reflejo de
la creciente dependencia de las herramientas digitales en la educacion contemporanea, donde
los estudiantes encuentran en estas plataformas un medio efectivo para interactuar y trabajar
conjuntamente. Ademas, el hecho de que un 10% de los participantes se declard neutral
sugiere que, aunque muchos ven valor en estas herramientas, puede haber estudiantes que
no han tenido experiencias suficientes o variadas con plataformas digitales para formarse
una opinion clara.
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Tabla 5 Frecuencias de Trabajo eficaz en equipo con plataformas digitales

T'rajbajo eficaz en equipo con plataformas Frecuencias % del %

digitales Total Acumulado
De acuerdo 24 40.0 % 40.0 %

En desacuerdo 1 1.7% 41.7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10.0 % 51.7%
Totalmente de acuerdo 27 45.0 % 96.7 %
Totalmente en desacuerdo 2 33% 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

En la Tabla 6, se examinan las percepciones de los estudiantes sobre si el uso de
plataformas digitales ha mejorado sus habilidades colaborativas. Un notable 88.4% de los
encuestados se mostrd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que estas herramientas han
mejorado sus competencias colaborativas. Este resultado demuestra que los docentes han
implementado estrategias especificas, como la utilizacion de foros, videos, espacios
recreativos, de plataformas como Moodle, pues contribuyan al desarrollo de dichas
habilidades, y es que las plataformas digitales no solo son vistas como un medio para
interactuar, sino también como instrumentos que facilitan el desarrollo de habilidades
interpersonales y colaborativas.

El escaso 6.7% que se declar6 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo puede
reflejar la existencia de una minoria que podria no haber experimentado un desarrollo
significativo de habilidades colaborativas a través de estas plataformas. Esta situacion podria
estar influenciada por diversos factores, como la falta de familiaridad con el uso de la
tecnologia, la ausencia de orientacion adecuada por parte de los docentes, o incluso el disefio
de las tareas que no fomentan suficientemente el trabajo en grupo. La mayoria de los
estudiantes, al percibir una mejora en sus habilidades colaborativas, sugiere que estas
herramientas son efectivas para promover el trabajo conjunto y el aprendizaje activo,
aspectos criticos en la formacion preuniversitaria.

Tabla 6 Frecuencias de Mejora de habilidades colaborativas por plataformas

Mejora de habilidades colaborativas por Frecuencias % del %
plataformas Total Acumulado
De acuerdo 19 31.7% 31.7%

En desacuerdo 3 5.0% 36.7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.0% 41.7%
Totalmente de acuerdo 34 56.7 % 98.3 %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

Los resultados sobre la percepcion de los estudiantes respecto a la mejora de la
comunicacion a través de plataformas digitales (Véase Tabla 7). Un 90% de los encuestados
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afirmé que las plataformas digitales han mejorado su comunicacion, con un 60% indicando
que estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Este dato es significativo, ya que la
comunicacion efectiva es fundamental en cualquier entorno de aprendizaje colaborativo.

Los resultados también indican que solo un 5% de los estudiantes no esta de acuerdo
con que la comunicacion se haya mejorado, hay que considerar que no todos los estudiantes
posen un recurso necesario o falta de conocimiento. Este hallazgo sugiere que las
plataformas digitales, al permitir la comunicacion asincronica y sin barreras fisicas, pueden
ayudar a los estudiantes a sentirse mas comodos al expresar sus ideas y colaborar con sus
compaiieros. Ademads, este aumento en la comunicacion puede ser un factor clave en el
desarrollo de un ambiente de aprendizaje mas dindmico y participativo.

Tabla 7 Frecuencias de Mejora de la comunicacion por plataformas digitales

Mej:ora de la comunicacién por plataformas Frecuencias % del %

digitales Total Acumulado
De acuerdo 18 30.0% 30.0%

En desacuerdo 3 5.0% 35.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33% 38.3%
Totalmente de acuerdo 36 60.0 % 98.3%
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a traves de Google Form.

Finalmente, la Tabla 8 presenta las respuestas sobre el acceso a recursos educativos
diversificados a través de plataformas digitales. Un 90% de los estudiantes esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que el uso de estas plataformas les ha permitido acceder a una
variedad de recursos educativos. Este resultado resalta la capacidad de las plataformas
digitales para proporcionar a los estudiantes no solo material didactico, sino también diversas
herramientas y recursos que enriquecen su aprendizaje.

El hecho de que el 30% de los encuestados se haya declarado de acuerdo y un 60%
totalmente de acuerdo, indica que los estudiantes valoran la diversidad de recursos a los que
tienen acceso, lo que les permite personalizar su aprendizaje y explorar diferentes enfoques.
Por otro lado, el 5% que se manifest6 neutral en su respuesta podria sefalar a aquellos que,
aunque reconocen el acceso a recursos, pueden no haber explorado todas las posibilidades
que las plataformas digitales ofrecen. Este acceso diverso a recursos educativos es crucial
en el contexto actual, donde la personalizacion del aprendizaje y el acceso a informacion
actualizada son esenciales para el éxito académico de los estudiantes.

Tabla 8 Frecuencias de Acceso a recursos educativos diversificados

Acceso a recursos educativos Frecuencias % del %

diversificados Total Acumulado

De acuerdo 18 30.0 % 30.0 %

En desacuerdo 2 33% 33.3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.0% 38.3%

Totalmente de acuerdo 36 60.0 % 98.3 %
CONOCIMIENTO GLOBAL
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Acceso a recursos educativos Frecuencias % del %
diversificados Total Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 % 100.0 %

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Datos
Obtenido a través de Google Form.

Resultados de las entrevistas con docentes

En cuanto a los docentes, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 profesores

de diferentes facultades. De las transcripciones codificadas, emergieron varios temas claves
sobre la percepcion de las plataformas digitales.

Facilitacion de la ensefianza colaborativa: Los docentes reportaron que las
plataformas digitales en especial Google Classroom mejoraron la organizacion de
actividades grupales y permitieron un mayor control sobre el seguimiento del trabajo
colaborativo de los estudiantes. Uno de los participantes comento:
"El uso de plataformas como Google Classroom nos permite ver en tiempo real los
avances de los estudiantes en los proyectos grupales y dar retroalimentacion
oportuna.”

Limitaciones tecnolégicas: Algunos docentes sefialaron que la infraestructura
tecnologica, tanto personal como institucional, puede ser una barrera para la
adopcion eficiente de las plataformas. Uno de los comentarios recurrentes fue la falta
de acceso a una conexion de internet estable en ciertas areas de la universidad.
Motivacion de los estudiantes: Los docentes mencionaron que, si bien las
plataformas ayudan a organizar mejor el trabajo colaborativo, no todos los
estudiantes se ven igualmente motivados. Un docente  destaco:
"Para los estudiantes que ya estan comprometidos con su aprendizaje, las
plataformas son una herramienta util. Sin embargo, aquellos que no tienen tanta
motivacion necesitan mads incentivos que simplemente el acceso a una plataforma.”

Resultados de los grupos focales con estudiantes.

Los grupos focales realizados con los estudiantes proporcionaron una comprension mas
profunda sobre sus experiencias. Los temas principales que surgieron fueron:

Percepcion de la utilidad de las plataformas: Los estudiantes coincidieron en que
las plataformas digitales son esenciales para el trabajo en equipo, ya que permiten la
comunicacion constante, incluso fuera del horario de clases. Un estudiante
menciono:

"Moodle y Google Classroom nos han permitido colaborar incluso cuando no
podemos reunirnos en persona. Eso ha hecho que nuestro trabajo sea mas eficiente."”
Desafios en el uso de las plataformas: No obstante, también se identificaron
desafios, especialmente relacionados con el manejo adecuado de las herramientas
digitales y la falta de capacitacion para maximizar su uso. Los estudiantes indicaron
que a veces enfrentan dificultades técnicas, lo que reduce su productividad.

Discusion
El presente estudio revela hallazgos relevantes para la integracion de la tecnologia en

la educacion. Los resultados muestran que la gran mayoria de los estudiantes perciben que
las plataformas digitales facilitan el trabajo en equipo, mejoran la comunicacion y
desarrollan habilidades colaborativas. Estos hallazgos se alinean con estudios recientes que
destacan el impacto positivo de las herramientas digitales en la educacion, tanto a nivel
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colaborativo como en el acceso a recursos diversificados (Martinez et al., 2021; Rodriguez
& Gomez, 2020).

Los datos reflejan una alta aceptacion de las plataformas digitales como herramientas
facilitadoras del trabajo en equipo, con un 85% de los estudiantes en la Tabla 5 que
consideran que estas mejoran la efectividad del trabajo colaborativo. Esto coincide con los
hallazgos de Fuentes-Riffo et al. (2023), quienes subrayan el papel de las plataformas como
mediadores efectivos en la interaccion grupal. Asimismo, el 88.4% que considera que estas
plataformas han mejorado sus habilidades colaborativas (Tabla 6) es consistente con estudios
que destacan como el uso de tecnologias educativas fomenta la cooperacion y el aprendizaje
activo (Zainuddin et al., 2020). En cuanto a la mejora de la comunicacion, el 90% de los
encuestados (Tabla 7) percibe un avance significativo, lo que concuerda con investigaciones
previas que sefialan que la comunicacién asincronica y sincronica facilitada por las
plataformas digitales permite una mayor participacion e interaccion entre los estudiantes
(Nieto-Escamez & Roldan-Tapia, 2021). Por tltimo, el 90% de los estudiantes que indica
que las plataformas proporcionan acceso a recursos diversificados (Tabla 8) respalda el
argumento de que la tecnologia no solo facilita el acceso a informacion, sino que enriquece
la experiencia educativa al ofrecer diferentes enfoques y materiales (Araya et al., 2019).

Los resultados del estudio tienen implicaciones tanto tedricas como practicas. Desde
un punto de vista teodrico, esta investigacion contribuye a la creciente literatura que respalda
el uso de plataformas digitales en la educacion colaborativa. Los hallazgos demuestran que
estas plataformas no solo apoyan el trabajo en equipo, sino que también facilitan el desarrollo
de habilidades clave para el éxito académico en un entorno digital (Hurtado Mora et al.,
2024). Practicamente, los educadores pueden aprovechar estas herramientas para crear un
ambiente de aprendizaje mas inclusivo y participativo, donde los estudiantes puedan trabajar
conjuntamente y acceder a recursos de manera mas eficiente.

La mejora de la comunicacién y la colaboracion a través de plataformas digitales es
particularmente relevante en un contexto post-pandemia, donde el aprendizaje hibrido y en
linea se ha convertido en una norma para muchas instituciones educativas. Los docentes
deben ser capacitados para maximizar el uso de estas herramientas, no solo como medio de
ensefanza, sino como facilitadores de dinamicas colaborativas (Cabal Mendoza & Zamora
Alvarez, 2023).

Sin embargo, este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse.
Primero, la muestra esta limitada a estudiantes preuniversitarios de una region especifica, lo
que puede no ser representativo de la poblacion total de estudiantes en diferentes contextos
educativos. Ademas, el estudio se basa en auto-reporte de los estudiantes, lo que podria
introducir sesgos en la percepcion de los resultados, ya que los estudiantes podrian haber
proporcionado respuestas socialmente deseables. Finalmente, aunque los resultados
muestran una percepcion positiva sobre el uso de plataformas digitales, no se evalud el
rendimiento académico concreto de los estudiantes, lo que hubiera permitido un analisis mas
profundo de la efectividad de estas herramientas en el aprendizaje.

Futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones ampliando la muestra a
diferentes regiones y niveles educativos, asi como incluir un andlisis cuantitativo del
rendimiento académico de los estudiantes que utilizan plataformas digitales. Ademas, seria
relevante explorar como las diferentes caracteristicas de las plataformas afectan de manera
especifica a diversas habilidades colaborativas. Investigaciones longitudinales también
podrian proporcionar una visiéon mas clara del impacto a largo plazo del uso de plataformas
digitales en la educacion colaborativa.
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Conclusiones

El presente estudio caracterizd el uso de plataformas digitales para fortalecer el
aprendizaje colaborativo en estudiantes preuniversitarios. Los resultados evidencian que
estas herramientas tienen un impacto positivo en la colaboracion, la comunicacion y el
desarrollo de competencias esenciales para la transicion hacia la educacion superior.

Uno de los hallazgos mas destacados es que el 85% de los estudiantes percibe que las
plataformas digitales mejoran la efectividad del trabajo en equipo, al facilitar la
organizacion, distribucion de tareas y la colaboracion virtual. Ademas, el 88.4% considera
que estas herramientas han fortalecido sus habilidades colaborativas, promoviendo la
interaccion, el aprendizaje activo y el sentido de responsabilidad compartida. Asimismo, el
90% de los estudiantes sefiala que las plataformas diversifican el acceso a recursos
educativos, enriqueciendo sus experiencias de aprendizaje y adaptandose a diferentes estilos
y necesidades.

Estos hallazgos subrayan la importancia de integrar las tecnologias digitales como
parte esencial de las estrategias pedagogicas actuales. Mas alla de ser una respuesta a las
demandas del aprendizaje remoto durante la pandemia, las plataformas digitales contribuyen
a la equidad educativa al garantizar acceso a recursos diversificados y oportunidades de
colaboracion, incluso en contextos de desigualdad.

Es necesario reconocer que la muestra se limit6 a estudiantes preuniversitarios de una
region especifica, lo que podria no ser representativo de otros contextos educativos. Ademas,
el uso de datos basados en percepciones puede introducir sesgos relacionados con respuestas
socialmente deseables. Tampoco se evalud el impacto concreto en el rendimiento académico,
lo que deja abierta la necesidad de estudios complementarios.

En el futuro, seria valioso ampliar la muestra a diversas regiones y niveles educativos,
asi como incluir un andlisis cuantitativo del impacto de estas plataformas en el rendimiento
académico. Ademas, se sugiere explorar como caracteristicas especificas de las plataformas
influyen en habilidades colaborativas especificas y disefiar investigaciones longitudinales
que evaltien su impacto a largo plazo.

El uso de plataformas digitales se presenta como una estrategia efectiva para fomentar
el aprendizaje colaborativo, mejorando no solo las dinamicas de trabajo en equipo, sino
también el acceso a recursos y el desarrollo de habilidades esenciales para la educacion
superior. A medida que la educacidén evoluciona hacia modelos hibridos y virtuales, es
imperativo que instituciones educativas y docentes adopten estas herramientas de manera
estratégica, maximizando su potencial para preparar a los estudiantes frente a los desafios
académicos y profesionales del futuro.
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