24

RELACION ENTRE LA EDUCACION FINANCIERA Y LA GESTION
EMPRESARIAL EN COLOMBIA

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL EDUCATION AND BUSINESS
MANAGEMENT IN COLOMBIA

José Aurelio Cruz de los Angeles?
Alfredo Pérez Paredes?
Amado Torralba Flores®

Resumen

En el ambito empresarial se presentan diversos retos y desafios que deben afrontar de manera
decisiva en la ciudad de Villavicencio, Colombia, sobre todo en lo relacionado con la gestidn
financiera ante la ausencia de educacion financiera que no permite un adecuado manejo de
los recursos monetario. Por ello el presente trabajo de investigacion pretende analizar la
relacién de la educacion financiera con la adecuada gestion de las empresas en Villavicencio,
Colombia. La metodologia utilizada para este trabajo de investigacion es un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, a través de una encuesta aplicada a 30
microempresarios del municipio de Villavicencio en Colombia. Los principales resultados
fueron que el 40% de los encuestados ha elaborado un presupuesto, el 40% ha implementado
algin mecanismo de ahorro, el 30% de los participantes indicé haber recurrido a
financiamiento a través de creditos para el desarrollo de su negocio. Finalmente, el 40% de
los encuestados ha decidido realizar inversiones. Como conclusion se determind la
importancia de generar politicas y productos financieros pertinentes para los empresarios de
Villavicencio, Colombia, buscando en todo momento generar estrategias empresariales
sostenibles por regiones de acuerdo a las necesidades de los empresarios y se sugiere analizar
el vinculo entre la educacion financiera y las competencias de los empresarios para gestionar
sus empresas.
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financiera, Desempefio econémico.
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Abstract

In the business field, there are various challenges that must be faced decisively in the city of
Villavicencio, Colombia, especially in relation to financial management due to the lack of
financial education that does not allow an adequate management of monetary resources.
Therefore, this research work aims to analyze the relationship between financial education
and the adequate management of companies in Villavicencio, Colombia. The methodology
used for this research work is a quantitative, descriptive and transversal approach, through a
survey applied to 30 micro-entrepreneurs in the municipality of Villavicencio in Colombia.
The main results were that 40% of the respondents have prepared a budget, 40% have
implemented some savings mechanism, 30% of the participants indicated that they have
resorted to financing through loans for the development of their business. Finally, 40% of the
respondents have decided to make investments. In conclusion, it was determined the
importance of generating relevant financial policies and products for entrepreneurs in
Villavicencio, Colombia, seeking at all times to generate sustainable business strategies by
region according to the needs of entrepreneurs and it is suggested to analyze the link between
financial education and the skills of entrepreneurs to manage their companies.

Keywords: Decision making, Colombia, Financial education, Financial management,
Economic performance.

Introduccion

La educacion financiera en Villavicencio, Colombia es un componente fundamental
para la sostenibilidad y desarrollo en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES).
Su importancia radica en que diversos estudios reflejan que muchos microempresarios
carecen de los conocimientos financieros indispensables para administrar sus negocios,
limitando su capacidad de crecimiento y permanencia en el mercado. La ausencia de
educacién financiera se convierte en una toma de decisiones inadecuada, problemas para
lograr financiamiento y elementos que inciden en la rentabilidad empresarial.

En este trabajo de investigacion se tiene como objetivo analizar la relacion entre la
educacién financiera y la gestion empresarial en Villavicencio, Colombia. Es importante
entender como los conocimientos financieros influyen en la administracion de recursos y en
la adecuada toma de decisiones en los negocios, mejorando de manera importante la gestion
empresarial de sus actividades econdmicas.

El presente estudio es importante, debido a que se genera informacién relevante que
permita proponer estrategias y disefiar esquemas de formacion financiera orientados a los
microempresarios que promuevan el crecimiento de empresas sostenibles y competitivas. A
partir de la identificacion de los datos cuantitativos obtenidos después de aplicar las encuestas
a los microempresarios, generando evidencia sobre la relacion entre la educacion financiera
y la gestion empresarial.
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Los aportes de este trabajo de investigacion es identificar las areas de oportunidad para
promover y fortalecer la educacién financiera en el sector micro empresarial, asi mismo se
formularan las estrategias de gestion de las empresas.

Con ello, se pretende contribuir a la construccion de un ecosistema empresarial mas
solido, en el que la educacion financiera sea una herramienta fundamental para el crecimiento
y la estabilidad de las empresas en Colombia.

Revision literaria o estado del arte
Educacion Financiera

Primero que nada, se debe entender que la educacion financiera “es un proceso por el
cual los individuos adquieren capacidades y habilidades en mercados de dinero permitiendo,
entre otras cosas, mejorar la comprension de la economia, el acceso a productos bancarios y
a oportunidades de inversion” (Mungaray, Gonzalez, & Osorio, 2021), por otra parte se
entiende que la educacion financiera “es uno de los motores del desarrollo econdmico y social
en el mundo, ya que tomar decisiones financieras acertadas mejora nuestro nivel de vida”.
(Vanegas, Mugno, & Lopez, 2021), lo anterior evidencia la importancia que tiene que las
persones se formen para tomar decisiones financieras mas pertinentes. A su vez, va de la
mano con las inteligencias blandas porque contribuye a un clima organizacional armonico
(Suira, 2024).

En consecuencia, “cuanto mayor es el conocimiento financiero, mas equitativa es la
distribucion de la renta, por lo que promover la educacion financiera es un mecanismo
adicional a las politicas redistributivas para mejorar la equidad econdémica” (Oliver, Amate,
& Guarnido, 2017), aunado a lo anterior “el bajo nivel de educacion financiera se ha
relacionado con el abuso del crédito, asi como el llevar una vida que va mas alla de lo que
les permitiria vivir a los individuos” ( Encalada, Morocho , Cabrera, & Morocho, 2022), por
lo antes mencionado la falta de educacion financiera resulta una gran oportunidad para que
los empresarios tomen decisiones financieras adecuadas.

El aumento de las “capacidades financieras no sélo tiene implicancias positivas a nivel
individual, ya que aumenta las probabilidades de tener mejores comportamientos financieros
como ahorrar, administrar dinero, manejar deudas y elegir servicios financieros adecuados,
sino que también es importante para la estabilidad econdmica y financiera por varias
razones”. (Ministerio de Economia Argentina, 2022), si bien es importante trabajar en el
ambito personal, también es importante la parte empresarial.

Por lo anterior, es importante fortalecer el coeficiente intelectual financiero, término
atribuido a Robert Kiyosaki (2005), en su libro incrementa tu 1Q Financiero presenta cinco
inteligencias financieras basicas que son Producir dinero: generar actividades economicas de
forma eficiente; Proteger el dinero: contar con instituciones con solidez legal; Presupuestar
el dinero: planificar gastos de forma periodica; Apalancar el dinero: hacer mas con menos y
Aumentar la informacién financiera: informarse de como debe usarse el dinero, para no
endeudarse y permitir el ahorro (Kiyosaki, 2012).
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Presupuestos

Los presupuestos dentro de una organizacion, constituyen una herramienta muy 0til
que permite planificar y control de los recursos econémicos que la empresa posee, en otras
palabras, gracias a esta herramienta es posible a hacer proyecciones de los ingresos y gastos
de la empresa. (Moreno, 2022).

Por otro lado, Ramirez sefiala que el presupuesto es una herramienta para planificar,
coordinar y controlar las funciones y las actividades de una empresa, mediante la cual se
presenta cuantitativamente las acciones futuras a realizar en la empresa, con el propoésito de
garantizar el adecuado uso y distribucion de los recursos para lograr cumplir los objetivos
propuestos. (Ramirez, 2011) El presupuesto consiste entonces en un plan de accién orientado
al cumplimiento de metas, el cual se expresa en valores financieros y deberia cumplirse en
un plazo determinado, bajo condiciones pactadas.

Ahorro

El ahorro es aquella cantidad de dinero o de bienes que una persona o empresa reserva
de sus ingresos, para luego invertirla, el ahorro implica realizar un sacrificio en el consumo
cotidiano para gozar del consumo en el futuro. (BBVA, 2024). Existen distintas formas de
ahorrar: Ahorro privado: Aquel que se realiza en organizaciones privadas que no pertenecen
al Estado, tales como, instituciones sin &nimo de lucro y empresas. Y Ahorro publico:
Aquellas realizadas con el estado el cual genera ingresos a través de impuestos y otras
actividades.

Inversion

Invertir es una forma de emplear el dinero que se ha ahorrado, con el proposito de que
el monto se incremente para lograr alcanzar las metas financieras establecidas. (HSBC,
2024). Otra definicion de inversion sefiala que es, un acto de postergar la gratificacion
inmediata para obtener beneficios a largo plazo. Al invertir, una persona o empresa decide
no utilizar sus recursos para satisfacer necesidades actuales, sino que los destina a la
adquisicién de activos o capital con la esperanza de que estos generen ingresos o valor en el
futuro. Esta decision estd motivada por la expectativa de obtener ganancias que superen el
valor de los recursos invertidos inicialmente (Expansion, 2023). La inversion es un
componente fundamental del crecimiento econémico, ya que permite la creacion de nuevos
negocios, la expansion de los existentes y la mejora de la productividad. Al invertir, las
empresas y los individuos contribuyen a la generacién de riqueza y bienestar para la sociedad
en su conjunto.

Gestion Financiera

La gestion financiera es un pilar fundamental para el éxito de cualquier organizacion,
ya sea una pequefia empresa 0 una gran corporacion. En un entorno economico dinamico y
competitivo, las decisiones financieras acertadas son cruciales para garantizar la
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sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad. Este marco tedrico explora los conceptos
clave, las herramientas y las estrategias que sustentan la gestion financiera moderna.

La gestion financiera, segun Zumba, Jicome y Bermudez, cosiste en manejar de
manera efectiva los recursos en todas las areas de una empresa, mediante la toma de
decisiones  adecuadas y responsables de tal manera que se logren los objetivos de la
organizacion. La gestion financiera implica analisis de datos, toma de decisiones y acciones
relacionadas con los recursos econdmicos de una empresa y abarca todas aquellas actividades
relacionadas con la generacion de recursos, el uso y control de los mismos. (Zumba, Jacome,
& Bermudez, 2023).

Complementando la definicion anterior, Parraga, Pinargote, Garcia y Zamora, sefialan
que la gestion financiera es una de las funciones de la direccion financiera, con la que medite
el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) se pretende controlar el flujo de efectivo
generado por las actividades propias del funcionamiento de una empresa, tales como la
inversion, el financiamiento de la inversion, entre otros, para la toma de decisiones adecuadas
para estabilizar la relacidn existente entre riesgo y rentabilidad. (Parraga, Pinargote, Garcia,
& Zamora, 2021).

La gestion financiera es entonces el proceso encargado del control de los movimientos
financieros de una empresa, con el propdsito de maximizar el valor de la misma para sus
partes interesadas, mientras al mismo tiempo garantiza que se cumplan los objetivos de la
organizacion, manteniendo la liquidez, la solvenciay eficiencia en las operaciones. (Brealey,
Allen, Gudifio, Adamuz, & Hernandez, 2020).

Herramientas de la gestion financiera
Las herramientas de la gestion financiera ayudan a mejorar los servicios de las
empresas, contribuyen a aumentar su produccién e incrementar las ganancias, a su vez
ayudan a reconocer los datos para una mejor toma de decisiones. Estas mismas son:
> Presupuestos. Es una excelente herramienta que planifica recursos monetarios y guia
decisiones de tipo empresarial para alcanzar los objetivos organizacionales, en donde
se consideran ingresos Yy costos durante un periodo de tiempo determinado y controla
los flujos de efectivo. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2002).
> Andlisis de estados financieros. Es importante que los estados financieros, como lo
son el flujo de efectivo, estado de resultados y balance general, muestran una
radiografia sobre la situacion financiera y econdmica que sirva para la toma de
decisiones en las empresas. (Kieso, Weygandy, & Warfield, 2016).
> Flujo de caja (cash flow). Revisar el flujo de efectivo ayuda a las organizaciones
empresariales para generar la liquidez necesaria para pagar sus operaciones a corto
plazo, permitiendo planear el futuro y evitar desvios. (Solunion, 2024).
> Planificacion financiera. Determinar metas financieras a largo plazo y se deben
disefiar estrategias para lograrlas y garantizar con ello el crecimiento sostenible de las
empresas. (Brigham & Ehrhardt, 2016).
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> Sistemas contables. A través de diversas herramientas y software, se desarrolla la
gestion contable y que se adapta a las diversas necesidades de cada empresa,
ahorrando recursos, mejorando la productividad y garantizando el crecimiento.
(Garcia, Garcia, & Pérez, 2021).

> Inteligencia Artificial (1A) y Aprendizaje Automatico (Machine Learning).
La utilizacion de estas herramientas permite la automatizacion de procesos, el analisis
predictivo y la asistencia de asesores virtuales, identificar los flujos bancarios y la
preconciliacion de movimientos bancarios. (Del Barrio, 2021).

> Big Data y Andlisis de Datos. El analisis de las grandes cantidades de datos
financieros de diversas fuentes, generando un panorama de la situacion financiera de
la empresa, de sus clientes y del mercado. (Rodriguez, 2023).

Para lograra una adecuada financiera, se requieren de las herramientas aqui descritas y
con ello lograr sus objetivos establecidos.

Retos financieros en las empresas

Las empresas pueden enfrentar varios desafios financieros segun su contexto, pero las
mas comunes incluyen planificacion y presupuestos inadecuados. Estos dos aspectos son
indispensables, pues la falta de una planificacion financiera puede llevar a errores en las
proyecciones de ingresos y gastos, lo que a su vez puede generar problemas de liquidez o
inversiones mal fundamentadas.

Otro reto que enfrentan es el hecho de tener un flujo de efectivo inestable o deficiente,
que puede tornarse critico, ya que una empresa necesita asegurarse de que tiene la suficiente
liquidez para cubrir sus costos operativos y obligaciones a corto plazo.

Por otro lado, también afrontan el reto de la falta de colaboracion, los lideres se
arriesgan a tomar decisiones financieras sin una comprension completa de las necesidades
del negocio. Para evitar estos retos se deben de anticipar e implementar estrategias de
solucion. (Gagliordi, 2023).

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas que brindan informacién clara y concisa de los
saldos contables y situacion econdémica de la empresa, cuyo uso eficiente permite la toma de
decisiones. Los indicadores de gestion representan el mecanismo para garantizar el
despliegue de las politicas y acompafiar el desarrollo de los planes financieros. (Parraga
Franco, Pinargote VVazquez, Garcia Alava, & Zamora Sornoza, 2021).

Dentro de los indicadores financieros de acuerdo con Catellou, se encuentran: 1) Los que se
ocupan antes, 2) En el presente y 3) En el futuro, dentro de la gestion financiera de una
empresa. Los cuales de describen con més detalle en las lineas siguientes:

> El analisis financiero se centra en la revision de los resultados pasados de la empresa,
utilizando informacion histérica para evaluar su desempefio econémico y financiero.
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> El control financiero se enfoca en la supervision y el seguimiento de las finanzas de
la empresa en el presente. Y,

> La planeacion financiera se ocupa de la proyeccion y preparacion para el futuro, su
propdsito es estimar ingresos y gastos que aseguren el crecimiento y la sostenibilidad
a largo plazo en una empresa.
Los tres componentes mencionados, son esenciales para una gestion financiera integral y
eficiente, permitiendo a las empresas no solo sobrevivir en el presente si no también prosperar
en el futuro (Castellnou, 2018).
Con todo lo anterior, se demuestra que la adecuada gestion de los recursos financieros al
interior de las empresas esta relacionada con una adecuada educacion financiera de ahi la
relevancia de que las personas se formen en este sentido.

Metodologia

Este trabajo de investigacién se desarrollé con un enfoque cuantitativo de tipo
transversal y descriptivo, buscando analizar la relacion de la educacion financiera y la gestion
empresarial en microempresas del municipio de Villavicencio en Colombia, a partir de la
aplicacion de encuestas, recopilando datos que caracterizan la educacion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones financieras empresariales.

Se consider6 de enfoque cuantitativo toda vez que se fundamento en la obtencion de
datos numéricos lo que permite identificar las variables estudiadas. También se considero de
tipo transversal por que la recoleccion de datos de los encuestados se obtuvo en un solo
momento en el tiempo y de tipo descriptivo debido a que se explican las caracteristicas de la
educacién financiera y su impacto en la gestion de las empresas.

Para determinar la poblacion objetivo se consideraron a microempresarios del
municipio de Villavicencio que operan en diversos sectores econdmicos. Para este estudio,
se seleccion6 una muestra de 30 microempresarios, quienes fueron escogidos mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Este método permite acceder a los participantes
de manera mas eficiente, dado que no se cuenta con un marco muestral preciso de todos los
microempresarios en la region.

El instrumento de recoleccidn de datos fue una encuesta estructurada con preguntas de
escala de medicién tipo Likert, que facilitaran la cuantificacion de las respuestas. La encuesta
se dividira en las siguientes secciones: Presupuesto, Ahorro, crédito, inversion y Negocio con
un total de 21 items.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de aplicar las encuestas
en donde se reflejan las caracteristicas los empresarios en relacion a su educacion financiera
y la toma de decisiones de tipo monetario al interior de sus empresas.
En la dimensidn de Presupuestos para los encuestados de Colombia se observo que en
un 80% manifesto estar de acuerdo en saber lo que es un ingreso; por otra parte en un 70%
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saben lo que es un egreso; seguido también de un 70% que conoce lo que es el concepto de
presupuesto; a un lado a esto el 80% sabe la importancia de elaborar un presupuesto de
manera personal y de igual manera el 80% conoce la importancia de elaborar un presupuesto
para un negocio. Son estos resultados se puede decir que en Colombia han desarrollado bien
tener estos conocimientos para tener un buen futuro financiero de forma personal y también
para llevar a cabo un negocio.

Para la segunda dimension de Ahorro los encuestados sefialan que casi el 80% sabe que
es un ahorro; seguido también un 80% manifiesta la importancia de llevar un ahorro personal;
por otra parte, el 50% conoce las formas de ahorro que existen y finaliza con un 80% estar
de acuerdo con la importancia del ahorro en los negocios. Con estos resultados podemos
decir que en Colombia las personas encuestadas manejan una buena forma de ahorro lo que
lo hace més beneficioso en cualquier aspecto para su futuro.

Para la tercera dimension de Créditos se capturo que el 70% de los encuestados
mencionan estar de acuerdo con saber lo que es un crédito; ahora bien, en un 60% estas
personas conocen como tramitar un crédito; seguido de un 50% sefialan estar de acuerdo en
conocer los tipos de crédito y solo el 40% destaca la importancia de tener un crédito. Los
resultados arrojan que se mantiene en un nivel medio de lo que son y como manejar un crédito
sin embargo deben de hacer més hincapié la importancia pues podria ser algo contradictorio
para ellos.

La cuarta dimension que es la de Inversiones sefiala que el 70% de las personas
encuestadas saben los que es el concepto de invertir; por otro lado, casi el 40% esta de
acuerdo con conocer los tipos de inversion que hay; ahora bien, el 70% cree que es importante
hacer inversiones de manera personal y también un 70% conoce la importancia de que las
empresas hagan inversiones. Podemos concluir con estos resultados que en Colombia no
manejan tan bien la importancia de que sus empresas inviertan, pero si hacerlo de manera
personal puesto que les puede dar mas beneficios que hacerlo en una organizacion.

Y por ultimo en la dimension de Negocios observamos que el 40% de los encuestados
han hecho de un presupuesto para poder apertura un negocio; también el 40% ha utilizado
una forma de ahorro en sus negocios; por otra parte, en un 30% manifiesta haber utilizado un
crédito para su negocio y para finalizar en un 40% ha decidido invertir para hacer crecer su
negocio. Estos resultados arrojan que de manera moderada han podido llevar a cabo sus
negocios desde el punto de vista financiero, pero también nos dicen que algunos otros no lo
han hecho asi por lo que se puede concluir que en Colombia deben de educar mas con
respecto a conceptos financiero para poder llevar a cabo de manera correcta sus negocios.

Conclusiones
Los resultados obtenidos en la investigacion permiten confirmar el cumplimiento del
objetivo planteado, el cual consistia en analizar las estrategias financieras utilizadas por los
emprendedores en la gestion y desarrollo de sus negocios en Villavicencio, Colombia.
En este trabajo de investigacion se evidencian estrategias financieras que los
empresarios adoptan para manejar sus finanzas en el ambito personal y empresarial. La
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informacidn obtenida se puede utilizar por instancias publicas o privadas con el proposito de
identificar las necesidades y generar nuevos productos financieros de acuerdo a las
necesidades de cada empresario.

Se propone para futuras indagaciones el analizar con mas detalle las estrategias para
garantizar mayor rentabilidad acompafiadas de estrategias de sostenibilidad para las empresas
de acuerdo a sus necesidades. También, se recomienda realizar analisis comparativos entre
diferentes sectores econdmicos o regiones para identificar los elementos que influyen en la
toma de decisiones financieras de las empresas. De igual manera, se sugiere analizar la
relacién entre la educacion financiera y la adopcidn de estas estrategias, con el fin de generar
propuestas para fortalecer las competencias financieras de los emprendedores en
Villavicencio Colombia. Para concluir este trabajo de investigacion, ademas de cumplir con
su objetivo, también ha contribuido con informacién relevante para ser utilizada en el ambito
académico, financiero y empresarial.
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