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Resumen 

La transformación educativa en la era digital requiere docentes con competencias avanzadas 

para liderar innovaciones en la enseñanza. Este estudio evalúa y desarrolla competencias 

digitales docentes, considerando tecnologías emergentes como inteligencia artificial, 

metaverso, automatización y Web3, que están redefiniendo las metodologías pedagógicas. Se 

adopta un enfoque descriptivo y longitudinal, recolectando datos antes y después de una 

intervención formativa mediante encuestas, entrevistas y pruebas de desempeño, midiendo la 

alfabetización digital y el uso de herramientas emergentes en la práctica docente. Los resultados 

identifican brechas en la formación y oportunidades de mejora a través de estrategias de 

capacitación continua y metodologías innovadoras. Se propone un marco de referencia alineado 

con estándares internacionales para fortalecer la enseñanza híbrida, la educación inmersiva y el 

aprendizaje adaptativo. Este estudio aporta al diseño de políticas educativas que optimicen la 

integración tecnológica en el aula, promoviendo un ecosistema de enseñanza dinámico, 

inclusivo y eficiente. 

 

Palabras clave: Competencias digitales docentes, transformación educativa, disrupción 

tecnológica, innovación pedagógica, educación digital. 

 

Abstract 

The digital era demands educators with advanced digital competencies to lead innovations in 

teaching and learning. This study assesses and develops teachers' digital skills, considering 

emerging technologies such as artificial intelligence, the metaverse, automation, and Web3, 

which are reshaping pedagogical methodologies. A descriptive and longitudinal approach is 

employed, collecting data before and after a formative intervention through structured surveys, 
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semi-structured interviews, and performance assessments to measure digital literacy and the 

application of emerging tools in teaching practice. The findings reveal gaps in teacher training 

and highlight opportunities for improvement through continuous professional development and 

innovative methodologies. A reference framework aligned with international standards is 

proposed to enhance hybrid teaching, immersive education, and adaptive learning. This study 

contributes to the design of educational policies that optimize technology integration in 

classrooms, fostering a dynamic, inclusive, and efficient teaching ecosystem. 

 

Keywords: Teachers' digital competencies, educational transformation, technological 

disruption, pedagogical innovation, digital education. 

 

Introducción 

La transformación educativa global ha experimentado una aceleración significativa en los 

últimos años, impulsada por la adopción de tecnologías emergentes que están redefiniendo el 

panorama del aprendizaje y la enseñanza. En este contexto, la digitalización se ha convertido 

en un imperativo para garantizar la calidad educativa, particularmente en el ámbito docente. 

Las competencias digitales son fundamentales para que los educadores se adapten a las nuevas 

exigencias tecnológicas y lideren la innovación pedagógica (Carlos Rodríguez-Hoyos et al., 

2021; Henne et al., 2022; Kim et al., 2017; Tomczyk, 2020). Este proceso se ha visto acentuado 

por el auge de tecnologías como la inteligencia artificial (IA), la automatización, el metaverso 

y la Web3, herramientas que están reformulando las metodologías pedagógicas y, por ende, los 

modelos educativos a nivel mundial (Ait Baha et al., 2024; Madaev et al., 2023; Pabon et al., 

2023; Rogelio Larico Hanco, 2024; Selwyn et al., 2023; Shu & Gu, 2023; Sutikno & 

Aisyahrani, 2023; Villalonga-Gomez et al., 2023). 

A nivel local, en Ecuador, la transformación educativa se ha consolidado 

progresivamente, aunque persisten retos importantes en la formación de los docentes en 

competencias digitales. El contexto post-pandemia ha intensificado la necesidad de formación 

continua, pues los educadores deben gestionar tanto el aprendizaje híbrido como la 

incorporación de tecnologías emergentes en sus prácticas (Ayala-Carabajo & Llerena-

Izquierdo, 2024; Guerra-Reyes et al., 2023; López et al., 2021; Lopez-Chila et al., 2023) . A 

pesar de los esfuerzos gubernamentales para integrar tecnologías digitales en la educación, aún 

existen brechas en el nivel de alfabetización digital de los docentes, lo que limita el impacto 

transformador de estas herramientas (De Paulo Moura, 2019; Deroncele-Acosta et al., 2024; 

Nguyen & Habók, 2024; Pita et al., 2020; Tomczyk, 2020). 

A nivel nacional, varios estudios han subrayado la importancia de fomentar el desarrollo 

de competencias digitales en los docentes para enfrentar los desafíos que plantea la disrupción 

tecnológica. La incorporación de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, la 

automatización, el metaverso y la Web3, exige no solo una infraestructura tecnológica 

adecuada, sino una transformación profunda en la formación pedagógica de los educadores  

(Beatriz Zempoalteca Durán et al., 2023; Bender, 2024; Domingo-Coscollola et al., 2020; 

Hasan et al., 2015; Jorge Luis Galíndez Pérez, 2024; Pozo-Rico et al., 2020; Silva Díaz et al., 

2024; Silva-Díaz et al., 2023). Estas tecnologías están redefiniendo las metodologías 

pedagógicas, favoreciendo la creación de entornos de aprendizaje inmersivos e interactivos, lo 

que permite la personalización de la enseñanza, optimización de la gestión educativa y la 

colaboración global. En el contexto post-pandemia, Ecuador ha acelerado el proceso de 

digitalización educativa a través de políticas públicas y programas gubernamentales que buscan 

mejorar la capacidad de los docentes para integrar tecnologías emergentes en sus prácticas 

pedagógicas (Krupzcaya Judith Guapulema Ocampo et al., 2024). Este proceso requiere que 

los docentes adquieran competencias digitales avanzadas, adaptándose a las nuevas realidades 

digitales y fomentando una educación inclusiva que responda a las demandas de una sociedad 
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cada vez más digitalizada (Beardsley et al., 2021; Jorge-Vázquez et al., 2021; Stumbrienė et 

al., 2024). Este enfoque requiere un marco robusto que no solo capacite a los docentes en el uso 

técnico de las herramientas, sino que también los prepare para integrarlas de manera 

significativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Alenezi, 2023; Botero-Gómez et al., 

2024; Garlinska et al., 2023; Mbhiza et al., 2022; Zhao & Wu, 2022). 

A nivel internacional, la necesidad de actualizar las competencias digitales de los 

docentes ha sido ampliamente reconocida, y diversas iniciativas y marcos de trabajo están 

siendo implementados para fortalecer la educación digital (Adu & Zondo, 2024; Renés-

Arellano et al., 2021). La integración de tecnologías emergentes está transformando los 

métodos pedagógicos tradicionales, lo que exige un enfoque holístico en la capacitación 

docente que contemple tanto los aspectos técnicos como pedagógicos (Almufarreh & Arshad, 

2023; Brianza et al., 2024; Perifanou et al., 2023). Además, la investigación en este ámbito ha 

señalado que las competencias digitales de los docentes no solo deben centrarse en el uso de 

herramientas tecnológicas, sino también en el desarrollo de habilidades de colaboración, 

adaptabilidad y pensamiento crítico, fundamentales para navegar en un entorno educativo cada 

vez más complejo y dinámico (García, 2021; Reyes & Contreras, 2024). 

El desafío, por tanto, no radica únicamente en proporcionar formación técnica en nuevas 

tecnologías, sino en incorporar una visión pedagógica que permita a los docentes aprovechar al 

máximo estas herramientas, transformando así la experiencia educativa de los estudiantes (Díaz 

et al., 2024; Jamil & Muschert, 2024; Seiradakis, 2024). Esta investigación tiene como objetivo 

principal evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes y desarrollar un marco de 

referencia para su actualización continua, teniendo en cuenta tecnologías emergentes como la 

inteligencia artificial, la automatización y el metaverso. Mediante un enfoque mixto, se busca 

identificar las brechas en la formación digital de los docentes, las oportunidades de mejora a 

través de programas de capacitación y el impacto de estas nuevas tecnologías en la práctica 

pedagógica, con el fin de fortalecer la enseñanza híbrida y adaptativa en el contexto educativo 

contemporáneo. 

 

Métodos 

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de competencias digitales de los 

docentes y desarrollar un marco de referencia para su actualización continua, considerando las 

tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la automatización y el metaverso. El 

diseño del estudio es descriptivo y longitudinal, ya que se recogerán datos en dos momentos, 

antes y después de la intervención formativa, para observar y analizar los cambios en las 

competencias digitales de los docentes. 

 

Diseño del estudio 

Este estudio adopta un enfoque descriptivo y longitudinal, lo que permite examinar la 

evolución de las competencias digitales de los docentes tras una intervención formativa 

centrada en tecnologías emergentes. Dado que no se utilizará un grupo de control, el análisis se 

centrará en cómo los docentes experimentan un cambio en sus competencias digitales a lo largo 

del tiempo, tras participar en una capacitación que incorpora tecnologías como la inteligencia 

artificial, la automatización y el metaverso. La elección de este diseño responde a la necesidad 

de evaluar el impacto de la formación sobre un grupo de participantes sin la intervención de un 

grupo comparativo, lo que resulta adecuado cuando no es posible asignar aleatoriamente grupos 

para un estudio experimental. 

 

Participantes 

La muestra estuvo conformada por 40 docentes de diversas instituciones educativas, 

seleccionados de manera intencional para garantizar diversidad en cuanto a disciplinas de 
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enseñanza y niveles de experiencia con tecnologías digitales. La participación en el programa 

de capacitación será voluntaria, y los docentes serán evaluados en dos momentos: antes y 

después de la intervención formativa. Esta selección permitirá representar una variedad de 

contextos educativos, proporcionando una visión más integral del impacto de la capacitación 

en distintos entornos pedagógicos. 

 

Instrumentos de Recolección de Datos. 

 Se utilizó dos instrumentos principales para la recolección de datos: 

• Encuesta estructurada: La encuesta, basada en el modelo DigCompEdu, se adapta 

y aplica antes y después de la intervención. Esta herramienta incluye preguntas 

cerradas con una escala Likert de 5 puntos, lo que permite evaluar diversos aspectos 

de las competencias digitales de los docentes, como el manejo de herramientas 

digitales, la integración de tecnologías emergentes en sus prácticas pedagógicas y la 

percepción sobre la efectividad de estas tecnologías en el aula. La escala proporciona 

datos cuantitativos que facilitan la comparación del nivel de competencias digitales 

antes y después de la capacitación. 

• Entrevistas semiestructuradas: Se realizan entrevistas a una muestra de 10 

participantes con el propósito de profundizar en sus experiencias y percepciones 

sobre la formación en competencias digitales. Estas entrevistas se centran en 

aspectos como los beneficios percibidos del uso de tecnologías emergentes, las 

dificultades experimentadas en su implementación y las mejoras observadas en la 

práctica pedagógica. Los datos cualitativos obtenidos complementan los resultados 

de la encuesta, permitiendo un análisis más integral de la experiencia docente. 

 

Tareas 

Las tareas asignadas a los docentes durante la intervención formativa están orientadas a 

la aplicación práctica de tecnologías emergentes en el proceso de enseñanza. Estas actividades 

incluyen la creación de estrategias didácticas mediante herramientas basadas en inteligencia 

artificial, la implementación de sistemas automatizados para optimizar procesos educativos y 

la exploración del metaverso como un entorno de aprendizaje inmersivo. Para garantizar una 

integración efectiva de estas tecnologías, se solicita a los docentes la elaboración de ejemplos 

concretos de aplicación en sus prácticas pedagógicas. Además, se promueve la reflexión sobre 

su experiencia a través de cuestionarios y entrevistas, permitiendo un análisis crítico de los 

beneficios y desafíos encontrados. El diseño de las tareas prioriza un enfoque activo de 

aprendizaje, asegurando que los participantes no solo adquieran conocimientos teóricos, sino 

que también desarrollen habilidades prácticas en el uso de herramientas digitales. Asimismo, 

se facilita un proceso de autoevaluación y retroalimentación, permitiendo a los docentes medir 

su progreso y fortalecer sus competencias en la integración de tecnologías emergentes en la 

educación. 

 

Análisis de los Datos 

El análisis de los datos se realizó de manera cuantitativa y cualitativa. 

• Análisis cuantitativo: Se llevo a cabo un análisis estadístico descriptivo para 

examinar los cambios en los resultados de la encuesta entre los dos momentos de 

recolección de datos (antes y después de la intervención). Las pruebas estadísticas 

adecuadas, como la prueba t de muestras dependientes, se utilizaron para comparar los 

niveles de competencias digitales antes y después de la capacitación. Esto permitirá 

evaluar la efectividad de la intervención formativa. 

• Análisis cualitativo: Las entrevistas semiestructuradas se transcriben y analizan 

mediante un enfoque temático, lo que permite identificar patrones recurrentes en las 
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respuestas de los docentes sobre su experiencia con la capacitación en tecnologías 

emergentes. Este método facilita la interpretación de sus percepciones respecto al 

impacto de estas tecnologías en su práctica pedagógica. El análisis cualitativo 

complementa los datos cuantitativos, proporcionando una comprensión más profunda 

y detallada del efecto de la formación en el desarrollo de competencias digitales. 

 

Ética 

El estudio se ajusta a los principios éticos establecidos en la Declaración de Helsinki 

(2013). A todos los participantes se les proporciona una explicación detallada sobre el propósito 

del estudio, la voluntariedad de su participación y la confidencialidad de los datos obtenidos. 

Se solicita el consentimiento informado antes de su participación, asegurándoles que tienen la 

libertad de retirarse en cualquier momento sin que ello repercuta en su relación con las 

instituciones educativas. Los datos recopilados se tratan de manera confidencial y se utilizan 

exclusivamente con fines de investigación. 

 

Resultados 

Los resultados de la investigación sobre el impacto de la intervención formativa en el 

desarrollo de competencias digitales docentes para la transformación educativa en la era de la 

disrupción tecnológica muestran mejoras significativas en las competencias de los docentes, 

especialmente en el uso de herramientas como la inteligencia artificial y la automatización. El 

análisis cuantitativo reveló un incremento en las puntuaciones de la encuesta estructurada, 

mientras que el análisis cualitativo de las entrevistas destacó que, a pesar de algunos desafíos 

en la integración de tecnologías emergentes como el metaverso, los docentes percibieron 

mejoras en la calidad de la enseñanza y la participación estudiantil. Estos resultados reflejan el 

impacto positivo de la formación en el fortalecimiento de las competencias digitales docentes, 

impulsando la adaptación a nuevas metodologías pedagógicas. 

 

Resultados Cuantitativos 

Los resultados cuantitativos se obtuvieron mediante una encuesta estructurada adaptada 

del modelo DigCompEdu, aplicada antes y después de la intervención formativa a los 40 

docentes participantes. Los datos se analizaron utilizando estadísticas descriptivas y la prueba 

t de muestras dependientes para evaluar los cambios en las competencias digitales de los 

docentes tras la capacitación en tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la 

automatización y el metaverso. 

 

Tabla 1: Competencias Digitales Docentes Antes y Después de la Capacitación. 

Dimensión de 

Competencia 

Digital 

Indicador 

Evaluado 

Antes de la 

intervención 

(Promedio) 

Después de 

la 

intervención 

(Promedio) 

Diferencia 

Promedio 

Valor p 

(p<0.05) 

Manejo de 

Herramientas 

Digitales 

Uso de 

herramientas 

digitales en la 

enseñanza 

2.90 

(Desviación 

estándar = 

1.42) 

3.58 

(Desviación 

estándar = 

1.25) 

+0.64 0.000** 
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Integración de 

Tecnologías 

Emergentes 

Integración de 

IA en la 

práctica 

pedagógica 

3.03 

(Desviación 

estándar = 

1.42) 

3.33 

(Desviación 

estándar = 

1.31) 

+0.30 0.000** 

Aplicación del 

metaverso o 

entornos 

virtuales en 

actividades 

educativas 

3.10 

(Desviación 

estándar = 

1.26) 

3.48 

(Desviación 

estándar = 

1.28) 

+0.38 0.000** 

Uso de 

herramientas de 

automatización 

2.63 

(Desviación 

estándar = 

1.48) 

3.00 

(Desviación 

estándar = 

1.57) 

+0.38 0.000** 

Percepción y 

disposición 

para integrar 

IA, Metaverso, 

Automatización 

en la enseñanza 

3.03 

(Desviación 

estándar = 

1.46) 

3.45 

(Desviación 

estándar = 

1.36) 

+0.43 0.000** 

Percepción 

sobre la 

Eficiencia de 

las 

Tecnologías 

Conocimiento 

y aplicación de 

Web3 

2.97 

(Desviación 

estándar = 

1.47) 

3.34 

(Desviación 

estándar = 

1.41) 

+0.38 0.000** 

Percepción 

General sobre 

Competencias 

Digitales 

Percepción 

general sobre el 

impacto de las 

tecnologías 

emergentes 

2.98 

(Desviación 

estándar = 

1.41) 

3.46 

(Desviación 

estándar = 

1.33) 

+0.48 0.000** 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

Figura 1: Competencias Digitales Docentes Antes y Después de la Capacitación. 
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Fuente: Elaborado por el autor 

 

Los resultados muestran una mejora significativa en las competencias digitales de los 

docentes, particularmente en la integración de la inteligencia artificial, el uso de metaverso, la 

automatización y la aplicación de Web3 en sus prácticas pedagógicas. Los aumentos en las 

puntuaciones fueron estadísticamente significativos, con un valor de p menor a 0.05, lo que 

sugiere que la intervención formativa tuvo un impacto positivo en el desarrollo de las 

competencias digitales de los docentes. 

 

Resultados Cualitativos 

El análisis cualitativo se basó en las entrevistas semiestructuradas realizadas a 10 

docentes seleccionados al azar de la muestra total. Estas entrevistas permitieron una 

comprensión más profunda sobre las experiencias y percepciones de los docentes respecto a la 

formación en tecnologías emergentes. Las respuestas fueron analizadas mediante análisis 

temático, identificando patrones clave relacionados con la percepción de la capacitación y la 

implementación de nuevas tecnologías. 

 

Tabla 2: Temas Emergentes en las Entrevistas Cualitativas. 

Tema Frecuencia % Resultado/Respuesta 

Desafíos en la 

integración de 

tecnologías 

emergentes 

9 90% La mayoría de los docentes señaló que el principal 

desafío fue la falta de recursos adecuados para 

integrar tecnologías avanzadas, como la IA, en sus 

clases. 

Beneficios 

percibidos del 

uso de nuevas 

tecnologías 

8 80% Un 80% de los docentes reportó que el uso de 

tecnologías emergentes, como el metaverso, ha 

mejorado la forma en que enseñan y facilita el 

aprendizaje de los estudiantes, especialmente en 

áreas como las ciencias. 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Uso de
herramientas
digitales en la

enseñanza

Integración de
IA en la
práctica

pedagógica

Aplicación del
metaverso o

entornos
virtuales en
actividades
educativas

Uso de
herramientas

de
automatización

Percepción y
disposición

para integrar
IA, Metaverso,
Automatización

en la
enseñanza

Conocimiento y
aplicación de

Web3

Percepción
general sobre
el impacto de
las tecnologías

emergentes

2,9
3,03 3,1

2,63

3,03 2,97 2,98

1,42 1,42
1,26

1,48 1,46 1,47 1,41

3,58
3,33

3,48

3,00

3,45 3,34 3,46

1,25 1,31 1,26
1,57

1,36 1,41 1,33

Antes de la Capacitación  Promedio Antes de la Capacitación  Desviación estándar

Después de la Capacitación  Promedio Después de la Capacitación  Desviación estándar
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Necesidad de 

formación 

continua 

10 100

% 

Todos los docentes coincidieron en que la 

capacitación inicial fue útil, pero expresaron que es 

crucial seguir recibiendo formación continua para 

mantenerse al día con las nuevas herramientas 

tecnológicas. 

Impacto positivo 

en las prácticas 

pedagógicas 

9 90% La mayoría de los docentes afirmó que las 

tecnologías emergentes les han permitido 

optimizar el tiempo en sus clases, mejorando la 

eficiencia en la enseñanza y la gestión del aula. 

Resistencia de 

los estudiantes a 

las nuevas 

tecnologías 

7 70% Un 70% de los docentes indicó que hubo una 

resistencia inicial por parte de los estudiantes a 

adoptar las nuevas tecnologías, aunque esta 

disminuyó con el tiempo a medida que los 

estudiantes participaron en actividades prácticas. 

Mejoras en el 

rendimiento de 

los estudiantes 

8 80% Los docentes reportaron que, en general, el uso de 

herramientas digitales ha mejorado la motivación 

y comprensión de los estudiantes, especialmente al 

ver resultados más tangibles en su desempeño 

académico. 

Confianza en el 

uso de 

herramientas 

digitales 

9 90% Un 90% de los docentes expresó que, gracias a la 

capacitación en el uso de herramientas digitales, 

ahora se sienten más seguros al integrarlas en sus 

clases, especialmente en el uso de software y 

plataformas colaborativas. 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Figura 2: Entrevistas a Docentes sobre Tecnologías emergentes. 

 
Fuente: Elaborado por el autor 

 

A través de las entrevistas, los docentes expresaron un fuerte interés por continuar 

aprendiendo y aplicando las tecnologías emergentes. A pesar de los beneficios percibidos, la 

mayoría de los docentes coincidió en la necesidad de formación continua para poder integrar 

de manera más efectiva tecnologías como la inteligencia artificial, el metaverso, y la 

automatización. Además, los docentes señalaron que el uso de estas tecnologías ha tenido un 
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impacto positivo en sus prácticas pedagógicas, mejorando la interactividad y la personalización 

del aprendizaje, aunque algunos mencionaron dificultades para acceder a recursos adecuados. 

 

Análisis Comparativo 

Dado que el diseño del estudio es descriptivo y longitudinal, no se contó con un grupo de 

control para realizar comparaciones directas. Sin embargo, los cambios observados en los datos 

de la encuesta antes y después de la intervención formativa ofrecen una comparación 

intragrupal entre el momento inicial y el momento final de la intervención. 

 

Tabla 3: Competencias Digitales en los dos Momentos de Recolección de Datos. 

Dimensión o 

Categoría 

Resultados 

Cuantitativos 

Resultados 

Cualitativos 
Coincidencias/Divergencias 

Manejo de 

Herramientas 

Digitales 

Aumento en el uso 

de herramientas 

digitales en la 

enseñanza 

(promedio de 2.90 

a 3.58). 

Los docentes se 

sienten más 

seguros al 

integrar 

herramientas 

digitales tras la 

capacitación 

(90% de los 

docentes). 

Coinciden en que la 

capacitación mejora la 

integración de herramientas 

digitales en la enseñanza. 

Integración de 

Tecnologías 

Emergentes 

Incremento en la 

integración de IA 

(promedio de 3.03 

a 3.33) y 

metaverso 

(promedio de 3.10 

a 3.48). 

Desafíos por la 

falta de recursos 

para integrar 

tecnologías 

avanzadas (90% 

de los docentes). 

Coinciden en la percepción 

positiva sobre la integración 

de tecnologías emergentes, 

aunque divergen en cuanto a 

los recursos. 

Percepción sobre 

la Eficiencia de 

las Tecnologías 

Mejora en el 

conocimiento y 

aplicación de 

Web3 (promedio 

de 2.97 a 3.34). 

Los docentes 

notan una mejora 

en la eficiencia de 

la enseñanza 

gracias al uso de 

tecnologías 

emergentes 

(90%). 

Coinciden en el impacto 

positivo sobre la eficiencia, 

aunque los docentes destacan 

en cualitativo la mejora en la 

gestión. 

Percepción 

General sobre 

Competencias 

Digitales 

Aumento en la 

percepción sobre 

el impacto de las 

tecnologías 

emergentes 

(promedio de 2.98 

a 3.46). 

Mejora en la 

motivación y 

comprensión de 

los estudiantes 

con el uso de 

herramientas 

digitales (80% de 

los docentes). 

Coinciden en la mejora en la 

percepción general sobre las 

competencias digitales, 

especialmente en el impacto 

sobre los estudiantes. 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

Al analizar la tabla comparativa, se observa que tanto los resultados cuantitativos como 

cualitativos coinciden en evidenciar una mejora en el uso de herramientas digitales y la 

integración de tecnologías emergentes entre los docentes, con un aumento en los promedios de 

competencia digital, como el uso de IA y el metaverso. Los resultados cuantitativos reflejan un 
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aumento en el manejo de estas tecnologías, lo cual se ve respaldado por los comentarios 

cualitativos de los docentes, quienes reportan una mayor confianza en su integración en las 

clases. Ambos conjuntos de datos también coinciden en destacar una mejora en la eficiencia 

pedagógica, ya que los docentes sienten que las tecnologías emergentes han optimizado su 

tiempo y gestión del aula. Sin embargo, surgen divergencias, como la falta de recursos 

adecuados, mencionada por los docentes en los resultados cualitativos, lo cual podría estar 

limitando la implementación completa de estas tecnologías, un aspecto que no se refleja de 

manera clara en los resultados cuantitativos. Asimismo, aunque los datos cuantitativos muestran 

una mejora en la percepción general sobre las tecnologías, los resultados cualitativos mencionan 

la resistencia inicial de algunos docentes y estudiantes, lo que podría estar dificultando su 

adopción plena. En relación con la formación continua, tanto los resultados cuantitativos como 

cualitativos coinciden en resaltar su importancia, sugiriendo que la capacitación es crucial para 

continuar con la integración efectiva de las tecnologías emergentes. 

 

Discusión 

La presente discusión sobre el desarrollo y evaluación de competencias digitales docentes 

en la era de la disrupción tecnológica evidencia que los docentes que participaron en el 

programa de capacitación experimentaron una mejora significativa en sus habilidades digitales. 

En particular, se observa un avance notable en la integración de tecnologías emergentes como 

la inteligencia artificial, la automatización y el metaverso dentro de sus prácticas pedagógicas. 

Los datos obtenidos a partir de encuestas estructuradas revelaron un incremento promedio 

aproximado del 30% en el uso de herramientas digitales para la enseñanza, así como una 

percepción más positiva sobre la eficacia de estas tecnologías en el aula. 

Estos hallazgos se alinean con estudios recientes que destacan el impacto positivo de la 

capacitación en competencias digitales para la mejora de la práctica docente. Por ejemplo, (Adu 

& Zondo, 2024) señalan que la formación en habilidades digitales en Sudáfrica ha resultado en 

un mayor dominio de las tecnologías educativas, similar a lo observado en este estudio. De 

manera complementaria, (Ait Baha et al., 2024) subrayan que el uso de chatbots educativos ha 

mejorado la experiencia de aprendizaje, un aspecto también mencionado por los docentes 

capacitados en esta investigación. 

El impacto del metaverso en la enseñanza también ha sido documentado previamente. 

(Jorge Luis Galíndez Pérez, 2024; Zhang & Aslan, 2021) evidenciaron que su aplicación no 

solo incrementa la interacción entre docentes y estudiantes, sino que también fortalece el 

aprendizaje inmersivo. Esta percepción coincide con los resultados obtenidos en las entrevistas 

semiestructuradas, en las cuales los docentes consideraron el metaverso como una herramienta 

transformadora en el proceso educativo. 

En cuanto a la automatización, los resultados de este estudio respaldan los hallazgos de 

(Alenezi, 2023), quien documenta que la digitalización en instituciones de educación superior 

contribuye a mejorar la gestión docente y la personalización del aprendizaje. Los participantes 

en la presente investigación reportaron un aumento en la eficiencia de sus prácticas pedagógicas 

tras la implementación de sistemas automatizados en sus actividades académicas. 

A pesar de estas mejoras, algunos docentes expresaron la necesidad de mayor apoyo en 

términos de recursos y tiempo para una adopción plena de las tecnologías emergentes. Este 

punto concuerda con las conclusiones de (Botero-Gómez et al., 2024), quienes destacan la 

importancia de la formación continua y el acceso a recursos adecuados para lograr una 

integración efectiva de la tecnología en la educación. 

El análisis comparativo entre los datos obtenidos antes y después de la intervención 

confirma una tendencia positiva en la actualización de competencias digitales. Esto refuerza los 

hallazgos de (Ayala-Carabajo & Llerena-Izquierdo, 2024), quienes identificaron mejoras 

significativas en las competencias digitales de los docentes tras una capacitación específica en 
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tecnologías emergentes. En este sentido, los resultados de este estudio respaldan la hipótesis de 

que la capacitación continua en nuevas tecnologías es crucial para la transformación educativa. 

No solo permite la adquisición de nuevas habilidades, sino que también propicia la adopción 

de enfoques pedagógicos innovadores y adaptativos a las necesidades de los estudiantes. 

En conclusión, la evidencia empírica de este estudio subraya la importancia de la 

capacitación docente en la integración de tecnologías emergentes, con beneficios tangibles en 

la práctica pedagógica y la calidad educativa. No obstante, para maximizar estos beneficios, es 

esencial diseñar estrategias que garanticen un acceso equitativo a los recursos tecnológicos y 

fomenten una formación docente continua y contextualizada a las realidades educativas 

actuales. 

 

Conclusiones 

La capacitación docente en competencias digitales ha demostrado ser un factor clave para 

la transformación educativa en la era de la disrupción tecnológica. Los docentes participantes 

en el programa evidenciaron mejoras significativas en el uso de herramientas digitales, 

reflejadas en un incremento promedio del 30 % en su aplicación dentro del aula. 

La integración de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, la 

automatización y el metaverso, ha permitido optimizar las prácticas pedagógicas, fomentando 

enfoques innovadores y adaptativos que mejoran la experiencia de enseñanza-aprendizaje. En 

particular, el metaverso ha sido valorado como una herramienta transformadora que potencia la 

interacción docente-estudiante y favorece experiencias de aprendizaje inmersivas. 

La automatización ha contribuido a la eficiencia en la gestión docente y a la 

personalización del aprendizaje, facilitando la implementación de metodologías más dinámicas 

y centradas en el estudiante. Sin embargo, persisten desafíos relacionados con la disponibilidad 

de recursos tecnológicos y el tiempo necesario para su adopción plena en el contexto educativo. 

El análisis comparativo de los datos antes y después de la intervención confirma una 

tendencia positiva en la actualización de competencias digitales docentes. Esto evidencia la 

importancia de la formación continua como un proceso esencial para fortalecer la enseñanza y 

responder a los cambios tecnológicos en la educación. 

Para maximizar los beneficios de la transformación digital en el ámbito educativo, es 

fundamental diseñar estrategias que garanticen el acceso equitativo a los recursos tecnológicos 

y fomenten un modelo de capacitación docente contextualizado a las realidades educativas 

actuales. Esto permitirá no solo la adquisición de nuevas habilidades, sino también el desarrollo 

de una cultura de innovación pedagógica sostenible. 

Este estudio ha identificado posibles sesgos en la autoevaluación docente y en el acceso 

desigual a recursos tecnológicos, lo cual podría afectar la generalización de los resultados. Para 

futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra, integrar metodologías mixtas y evaluar 

el impacto a largo plazo de la capacitación en la práctica docente y el rendimiento estudiantil. 

Además, es importante analizar el rol de las políticas institucionales en la sostenibilidad de la 

transformación digital educativa, garantizando una implementación equitativa y efectiva de las 

herramientas tecnológicas en el entorno académico. 
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