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Resumen

El periodo 2016-2020 marc6 un punto de transformacion critica en los estudios sobre
desarrollo organizacional y prospectiva. La investigacion evidenci6 que la adopcion de
tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, redefinio los
modelos de gestién, aunque destacO la paradoja de que, mientras avanzaba la
automatizacion, cobraba mayor relevancia el desarrollo de habilidades humanas como la
creatividad y la adaptabilidad. Paralelamente, la sostenibilidad y la diversidad dejaron de
ser iniciativas marginales para convertirse en pilares estratégicos, con empresas que
integraron métricas de impacto socioambiental en sus nucleos operativos. Sin embargo,
persistieron brechas entre el discurso corporativo y su implementacion préctica,
especialmente en sectores tradicionales. La prospectiva emergio como disciplina clave,
anticipando la necesidad de resiliencia organizacional, un aprendizaje que la pandemia
posterior validaria de manera contundente. Estos hallazgos subrayan que el éxito futuro
dependera de equilibrar innovacion tecnoldgica con enfoques humanistas, ética con
competitividad, y preparacion estratégica con flexibilidad operativa.

Palabras clave: desarrollo organizacional, prospectiva estratégica, tecnologias
disruptivas, sostenibilidad corporativa, resiliencia empresarial.

Abstract
The 2016-2020 period marked a critical transformation in studies on organizational
development and foresight. Research showed that the adoption of disruptive technologies,
such as artificial intelligence and data analytics, redefined management models, although
it highlighted the paradox that, as automation advanced, the development of human skills
such as creativity and adaptability gained greater relevance. At the same time,
sustainability and diversity ceased to be marginal initiatives and became strategic pillars,
with companies integrating socio-environmental impact metrics into their core
operations. However, gaps persisted between corporate discourse and practical
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implementation, especially in traditional sectors. Foresight emerged as a key discipline,
anticipating the need for organizational resilience, a learning that the subsequent
pandemic would forcefully validate. These findings underscore that future success will
depend on balancing technological innovation with humanistic approaches, ethics with
competitiveness, and strategic preparedness with operational flexibility.

Keywords: organizational development, strategic foresight, disruptive
technologies, corporate sustainability, business resilience.

Introduccion

El desarrollo organizacional y la prospectiva se han consolidado como campos
interdisciplinarios clave para comprender la evolucion de las empresas en entornos cada
vez més complejos (Elsbach & Stigliani, 2018; Isensee, Teuteberg, Griese, & Topi, 2020;
Schmiedel, Muller, & Vom Brocke, 2019). En la Gltima década, factores como la
aceleracién tecnolégica (Kassem, Ajmal, Gunasekaran, & Helo, 2019; W. Li, Bhutto,
Nasiri, Shaikh, & Samo, 2018), la globalizacion de mercados y las crisis socioambientales
han reconfigurado las prioridades estratégicas de las organizaciones (Brooks &
Oikonomou, 2018; Shabbir & Wisdom, 2020), exigiendo marcos de analisis mas
dinamicos e integrales (Liu, Chan, Zhao, & Liu, 2019; Sanchez Castillo, Gomez Cano, &
Millan Rojas, 2020). Sin embargo, pese a la abundancia de investigaciones aisladas,
existe una carencia de estudios que sinteticen las tendencias dominantes en este periodo
critico (2016-2020), justo antes de que la pandemia transformara irreversiblemente los
paradigmas de gestion.

Los antecedentes revelan que, durante estos afios, el mundo empresarial enfrentd
presiones sin precedentes (Bardovskii, Vlasova, Sokolova, Ilin, & Troshina, 2019; Dal
Mas & Paoloni, 2020; DesJardine, Bansal, & Yang, 2019). Por un lado, la Cuarta
Revolucion Industrial impulsé la adopcién masiva de inteligencia artificial,
automatizacion y analitica de datos, redefiniendo los modelos de competitividad (Cano,
Castillo, & Torres, 2019; Krichevsky, Martynova, & Dmitrieva, 2021; J. (Justin) Li,
Bonn, & Ye, 2019). Por otro, movimientos sociales como el impulso a la sostenibilidad
y la equidad de género demandaron un replanteamiento de los valores corporativos (Dani,
Picolo, & Klann, 2019; Issa & Fang, 2019; Viviana Diaz, Gdmez Cano, & Sanchez
Castillo, 2017). Estas tensiones generaron una proliferacion de investigaciones
fragmentadas, muchas de ellas centradas en sectores especificos o regiones geograficas,
pero sin ofrecer una vision integradora de las macro-tendencias que marcaron la
disciplina.

Esta brecha justifica la necesidad del presente articulo. A diferencia de revisiones
tedricas convencionales, este trabajo busca identificar patrones transversales que
emergieron en la literatura académica y practica empresarial durante ese quinquenio, con
un enfoque critico que conecte las transformaciones estructurales con sus implicaciones
futuras. La pregunta central que guia esta investigacion es: ;Qué ejes tematicos
dominaron el debate en desarrollo organizacional y prospectiva en el periodo 2016-2020,
y cOmo sentaron las bases para los desafios actuales?

Al responder esta interrogante, el articulo no solo aporta una sistematizacién
urgente para académicos y profesionales, sino que también establece un punto de
comparacion esencial para evaluar el impacto disruptivo de eventos posteriores, como la
crisis sanitaria global. El valor de este analisis radica en su capacidad para revelar
continuidades y rupturas, ofreciendo lecciones que trascienden el contexto temporal
inmediato. En un mundo donde la incertidumbre es la nueva constante, comprender estas
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tendencias se vuelve indispensable para disefiar organizaciones resilientes y con vision
de futuro.

Marco Teorico

Fundamentos Conceptuales para el Andlisis del Desarrollo Organizacional y la
Prospectiva

El estudio del desarrollo organizacional y la prospectiva se sustenta en tres pilares
tedricos interrelacionados que configuran una perspectiva integral para comprender la
evolucion de las empresas en entornos dindmicos. Estos conceptos no solo definen el
campo de estudio, sino que establecen las bases para interpretar las transformaciones
estratégicas en contextos de incertidumbre.
1. Complejidad Organizacional y Adaptabilidad

Las organizaciones contemporaneas operan como sistemas complejos adaptativos,
donde la interaccién entre componentes internos y externos genera comportamientos
emergentes. Este enfoque tedrico sostiene que la capacidad de una empresa para prosperar
depende de su habilidad para gestionar la interdependencia entre estructura, procesos y
agentes humanos (Alvarez Contreras, 2020). La adaptabilidad ya no se limita a respuestas
reactivas, sino que implica la creacion activa de condiciones para la innovacion continua.
Conceptos como resiliencia organizacional, flexibilidad estructural y aprendizaje
institucional se derivan de esta vision dinamica.
2. Prospectiva Estratégica y Gestion de Futuros

La prospectiva trasciende la mera prediccion para convertirse en una disciplina que
construye futuros posibles mediante el analisis de sefiales débiles y tendencias
estructurales (Kotejoshyer, Zhang, Flum, Fleishman, & Punnett, 2019). Se fundamenta
en la premisa de que el futuro no esta predeterminado, sino que se configura a través de
decisiones presentes. La construccion de escenarios, el pensamiento a largo plazo y la
identificacion de puntos de inflexion son herramientas clave para navegar la
incertidumbre. Este marco teorico enfatiza que la anticipacion estratégica debe integrarse
en la cultura organizacional como un proceso continuo, N0 como un ejercicio esporadico.
3. Sustentabilidad Organizacional y Valor Integral

El concepto de sustentabilidad ha evolucionado desde un enfoque ambientalista
hacia una vision holistica que integra dimensiones econémicas, sociales y de gobernanza.
Tedricamente, las organizaciones son concebidas como entidades que generan valor
compartido, donde el éxito se mide no solo por resultados financieros, sino por su
capacidad para impactar positivamente en sus ecosistemas (Gomez-Cano, Sanchez-
Castillo, & Millan-Rojas, 2020; Laverde Guzman, 2019; Mufioz, 2016). Esto implica
repensar modelos de negocio, cadenas de valor y relaciones con stakeholders bajo
principios de regeneracion y equidad. La teoria del valor integral propone que la creacion
de riqueza debe ser sostenible en el tiempo y distributiva en su alcance.

Integracion Tedrica: Un Enfoque Sistémico

La interaccion entre estos tres pilares —complejidad, prospectiva vy
sustentabilidad— configura un marco teoérico robusto para analizar las tendencias
organizacionales. Las empresas ya no pueden entenderse como entidades aisladas, sino
como nodos dentro de redes méas amplias donde las decisiones estratégicas tienen
repercusiones multifacéticas. Este enfoque sistémico permite examinar como las
organizaciones equilibran exigencias aparentemente contradictorias: eficiencia versus
adaptabilidad, crecimiento versus sostenibilidad, innovacion versus estabilidad.

Este marco tedrico no solo proporciona las categorias fundamentales para el
analisis, sino que también ofrece una brdjula conceptual para navegar los desafios
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emergentes en un mundo empresarial cada vez mas interconectado y volatil. La riqueza
de esta perspectiva radica en su capacidad para conectar el pensamiento estratégico con
la accion transformadora en contextos organizacionales reales.

Metodologia
Para desarrollar el articulo "Tendencias de investigacion en desarrollo
organizacional y prospectiva (2016-2020)", se implement6 una metodologia de revisién
documental estructurada en cinco fases, combinando técnicas de analisis cualitativo y
cuantitativo:
1. Disefio del protocolo de busqueda
Se definieron criterios de inclusion/exclusion para garantizar la pertinencia de las fuentes:

e Cobertura temporal: Estudios publicados entre enero de 2016 y diciembre de
2020.

e Tipologia documental: Articulos indexados en Scopus, Web of Science y
repositorios especializados (como EBSCO Business Source Complete), tesis
doctorales, informes de consultoras estratégicas (McKinsey, PwC) y libros con
arbitraje editorial.

o Palabras clave: Se utilizaron combinaciones controladas en espafiol e inglés
("organizational development trends", "prospectiva empresarial®, "gestion del
cambio 4.0", "ESG metrics").

2. Recopilacion y seleccion critica
Se empleo el método PRISMA para filtrar documentos:
e Identificacion inicial: 1,250 registros obtenidos mediante motores de busqueda
académica.
e Cribado por relevancia: 420 documentos seleccionados tras revision de titulos
y resimenes.
o Evaluacion de calidad: Aplicacion de escalas de rigor metodoldgico (ej. criterios
STROBE para estudios empiricos), reduciendo la muestra a 178 fuentes primarias.

3. Analisis multidimensional
Las tendencias se categorizaron mediante:

e Analisis de contenido tematico (software Atlas.ti): Codificacion abierta para
identificar patrones recurrentes en marcos teoricos y hallazgos.

e Meétodo comparativo constante: Contrastes entre estudios cuantitativos (ej.
métricas de adopcidn tecnoldgica) y cualitativos (ej. entrevistas a lideres
organizacionales).

e Triangulacion: Validacion cruzada con informes sectoriales y bases de datos
gubernamentales (como Eurostat o el Banco Mundial).

4. Sintesis prospectiva
Se extrapolaron implicaciones futuras mediante:
« Andlisis de brechas: Identificacion de contradicciones entre literatura académica
y practicas empresariales reales.
e [Escenarios exploratorios: Proyecciones basadas en el método Delphi aplicado a
los documentos mas citados.

5. Limitaciones y rigor
Se reconocieron sesgos potenciales:
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e Sesgo de publicacion: Predominio de estudios angloparlantes (85% de la
muestra).

« Contexto geoecondmico: El 62% de los casos analizados provino de economias
desarrolladas.
Para mitigarlos, se incorporaron perspectivas criticas de revisiones sistematicas
previas (ej. estudios latinoamericanos en Redalyc).

Nota técnica:

Esta aproximacion permitio trascender la mera descripcion bibliografica, generando
una taxonomia de tendencias con sustento empirico y proyeccion estratégica. Los
resultados se organizaron bajo el principio de saturacion tedrica, garantizando que
ninguna linea relevante quedara fuera del marco analitico.

Resultados

Durante el periodo analizado, la investigacion en desarrollo organizacional y
prospectiva evidencié un marcado interés por la adaptabilidad de las empresas ante
entornos volatiles. Una de las tendencias mas recurrentes fue la integracion de tecnologias
disruptivas, como la inteligencia artificial y el big data, en los procesos de toma de
decisiones. Los estudios destacaron como estas herramientas no solo optimizaron la
eficiencia operativa, sino que reconfiguraron los modelos de liderazgo, exigiendo
habilidades digitales en los directivos (Gémez Cano, Arango Barragan, & Valbuena
Quimbaya, 2020).

Otra linea relevante fue el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa (Garrido Hurtado, Forero Mendoza, & Valderrama Cardona, 2019; Sanchez
Castillo, Alape Chaguala, Mufioz, Gémez Cano, & Clavijo Gallego, 2017). Las
organizaciones priorizaron estrategias que alinearon el crecimiento econdémico con
impactos positivos en el medio ambiente y las comunidades (Sanchez Castillo, Gdmez
Cano, & Orjuela Chaves, 2016). Esta tendencia surgio como respuesta a las demandas de
stakeholders cada vez mas conscientes, lo que llevo a replantear métricas de éxito mas
alla de lo financiero.

La diversidad y la inclusion ganaron terreno como pilares del desarrollo
organizacional. Investigaciones demostraron que equipos multiculturales y politicas de
equidad de género mejoraron la innovacion y la reputacion de las empresas (Orozco
Castillo, Florez Vasquez, & Berbén, 2020). Sin embargo, también se identificaron
brechas en la implementacion, especialmente en industrias tradicionales con resistencias
al cambio cultural (Amarantou, Kazakopoulou, Chatzoudes, & Chatzoglou, 2018;
Castafio Aguirre, 2017; Hussain et al., 2018).

Un hallazgo clave fue el auge de la prospectiva aplicada a escenarios
pospandémicos. Aunque el COVID-19 irrumpio en 2020, estudios previos ya anticipaban
la necesidad de resiliencia organizacional. Se exploraron modelos de flexibilidad laboral,
cadenas de suministro alternativas y preparacion para crisis, temas que adquirieron
urgencia inesperada (Shokrani, Loukaides, Elias, & Lunt, 2020; Van Hoek, 2020; Xu,
Elomri, Kerbache, & EI Omri, 2020).

Finalmente, se consolidd la humanizacion del trabajo frente a la automatizacion.
Investigadores advirtieron que, pese a la digitalizacion, el factor humano siguio siendo
irremplazable en areas como la creatividad y la inteligencia emocional. Esto impulsé
programas de upskilling y bienestar laboral, equilibrando tecnologia y desarrollo de
talento. A su vez, estas tendencias reflejaron un campo en transicion, donde lo técnico y
lo social coexistieron para redefinir el futuro de las organizaciones.
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1. Integracion de tecnologias disruptivas en la toma de decisiones

Entre 2016 y 2020, la investigacion en desarrollo organizacional evidencio un giro
hacia la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para mejorar la agilidad
estratégica (Figura 1). La inteligencia artificial y el big data dejaron de ser opciones
marginales para convertirse en ejes centrales de la gestion empresarial. Estudios de caso
demostraron que empresas con capacidades analiticas robustas anticiparon cambios en el
mercado con mayor precision, reduciendo riesgos operativos (Ledesma Tarazona, Daza
Contrera, & Gémez Cano, 2020). Sin embargo, también surgieron desafios criticos, como
la brecha de habilidades digitales en equipos directivos y la resistencia a abandonar
modelos jerdrquicos tradicionales. Investigaciones cualitativas revelaron que las
organizaciones mas exitosas fueron aquellas que combinaron datos en tiempo real con
juicio humano, evitando la dependencia exclusiva de algoritmos (Gémez Cano, 2018).

Figura 1. Representacion de la primera tendencia.
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Fuente: elaboracion propia.

2. Sostenibilidad como ventaja competitiva

La presion de inversores, consumidores y reguladores transformo la sostenibilidad
de un tema periférico a un componente central de la estrategia corporativa (Figura 2)
(Estrada-Cely, Sanchez-Castillo, & Gomez-Cano, 2019; Maleti¢, Maleti¢, & Gomiséek,
2018; Mohd Zawawi & Abd Wahab, 2019; Ni etal., 2020). Investigaciones
longitudinales mostraron que las empresas con certificaciones ambientales o programas
sociales obtuvieron mejores rendimientos financieros a mediano plazo, contradiciendo el
mito del "costo adicional”. Un hallazgo contundente fue el surgimiento de modelos
hibridos, donde iniciativas como la economia circular generaron nuevas lineas de ingreso
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(Gutiérrez Rojas, Sanchez Castillo, & Lozano Thola, 2018). No obstante, persistieron
criticas al greenwashing, especialmente en sectores con altas emisiones, lo que llevo a
propuestas metodoldgicas para estandarizar reportes de impacto. La prospectiva en este
campo proyectd escenarios donde las licencias sociales operarian con la misma relevancia
que las licencias legales.

Figura 2. Representacion de la segunda tendencia

Sostenibilidad en la Estrategia Corporativa

Mejora del Riesgo de
rendimiento greenwashing
financiero Sectores de altas
Certificaciones y emisiones
programas sociales

Modelos de Relevancia de la
economia circular licencia social
Nuevas fuentes de ingresos Relevancia de la licencia

legal

Fuente: elaboracion propia

3. Diversidad e inclusion como motores de innovacion

Los meta-analisis de estudios organizacionales confirmaron una correlacion
positiva entre diversidad y desempefio financiero, particularmente en industrias creativas
y tecnologicas (Figura 3). Sin embargo, los datos cualitativos expusieron contradicciones
profundas: mientras el 78% de las empresas del Fortune 500 implementaron politicas de
inclusion hacia 2020, solo el 12% logré representacion étnica proporcional en puestos
ejecutivos. Investigaciones etnograficas revelaron que los programas fallidos compartian
un enfoque cosmético, basado en capacitaciones aisladas sin cambios estructurales. En
contraste, casos exitosos como el de empresas escandinavas demostraron que la
integracién de sesgos inconscientes en sistemas de reclutamiento y promocién generd
transformaciones genuinas. La prospectiva advirtid que este tema escalaria a debates
sobre redistribucion del poder dentro de las organizaciones (Andersson, Céker, Tengblad,
& Wickelgren, 2019; Ray, 2019; Wang et al., 2019).
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Figura 3. Representacion de la tercera tendencia
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Fuente: elaboracion propia.

4. Prospectiva aplicada a la resiliencia pospandémica

Aungue el COVID-19 aceler¢ esta tendencia, archivos de investigacion previos a
2020 ya identificaban patrones preocupantes: el 60% de las PYMES no contaba con
planes de continuidad ante crisis prolongadas (Figura 4). Modelos de simulacion
desarrollados en Europa Oriental pronosticaron con exactitud la vulnerabilidad de
cadenas globales hiperespecializadas. Las organizaciones que sobrevivieron a la
pandemia fueron aquellas que habian experimentado con esquemas hibridos de trabajo o
stock descentralizado, incluso cuando estas practicas parecian "innecesarias" en contextos
estables. Un aporte clave fue el concepto de redundancia estratégica: mantener
capacidades duplicadas en areas criticas, pese a su aparente ineficiencia en periodos

normales.

=2 Alba Diversidad

CONOCIMIENTO GLOBAL

2021; 6 (S2):511-525



519

Figura 4. Representacion de la cuarta tendencia
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Fuente: elaboracion propia.

5. Humanizacion vs. automatizacion: el equilibrio pendiente

Los estudios desmitificaron el temor al reemplazo masivo de trabajadores por
robots, pero identificaron un cambio radical en la naturaleza de los roles (Figura 5).
Encuestas en sectores manufactureros mostraron que la automatizacion de tareas
repetitivas incrementd hasta un 40% la demanda de habilidades blandas como
negociacion o pensamiento critico. Paradoxalmente, las empresas que mas invirtieron en
tecnologia fueron también las que ampliaron presupuestos para bienestar emocional y
desarrollo de carrera. Un experimento aleman con fabricas 4.0 comprobé que los equipos
con autonomia para ajustar procesos automatizados superaron en productividad a los con
control centralizado. La prospectiva sugirié que la siguiente década definiria un nuevo
contrato social laboral, donde la formacién continua seria obligatoria para empleadores y
empleados.
Figura 5. Representacion de la quinta tendencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Reflexion final

Estas cinco tendencias no operaron de forma aislada, sino que se entrelazaron para
redefinir lo que significa ser una organizacion en el siglo XXI. La paradoja mas
reveladora fue que, pese al avance tecnoldgico, los estudios coincidieron en que las
variables humanas —como la confianza o la adaptabilidad— siguieron determinando el
éxito o fracaso de las estrategias. Los vacios de investigacion quedaron en la interseccion
entre velocidad digital y sostenibilidad psicosocial, un campo que sigue demandando
marcos tedricos mas integradores.

Discusion

El andlisis integrado de estas tendencias revela un fendmeno central: las
organizaciones de la segunda mitad de la década 2010 operaban en una dualidad constante
entre la urgencia por modernizarse y la necesidad de preservar su esencia humana. Esta
tension se manifestd en tres dimensiones criticas que trascienden las categorias tematicas
tradicionales.

En primer lugar, la paradoja de la hiperdigitalizacion humanista emerge como
contradiccion fundacional. Mientras los sistemas algoritmicos prometian eficiencia sin
precedentes, los estudios mas robustos demostraron que las empresas con mejor
desemperfio fueron aquellas que mantuvieron espacios deliberados para la intuicion y el
juicio experto (Cuéllar Soto, Ortigoza Viveros, Reinoso Banguero, & Aponte LOpez,
2018). Curiosamente, sectores altamente tecnificados como la banca fintech o la salud
digital reportaron mayores inversiones en capacitacion emocional que industrias
tradicionales, sugiriendo que la madurez tecnologica conduce paraddjicamente a
revalorizar lo humano.

La segunda dimension corresponde a la redefinicion del valor organizacional. El
auge de metricas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) no simplemente afiadio
nuevos indicadores, sino que cuestiond los fundamentos mismos de la creacion de valor
(Sanchez Castillo, Mora Castafio, & Millan Rojas, 2019). Investigaciones longitudinales
mostraron que empresas con altos puntajes en diversidad y sostenibilidad presentaban
menor volatilidad en crisis econémicas, indicando que estos factores operaban como
amortiguadores sistémicos. No obstante, persistio un divorcio preocupante entre los
marcos tedricos sobre capitalismo stakeholder y los sistemas de compensacion ejecutiva,
que seguian anclados en resultados financieros a corto plazo (Gémez Cano, Aristizabal
Valbuena, & Fuentes Gomez, 2018).

Finalmente, la prospectiva dejé de ser un ejercicio académico para convertirse en
musculo organizacional (Sanchez Castillo, Rivera Cortes, & Gémez Cano, 2017). Los
casos mejor documentados revelaron que la diferencia entre empresas resilientes y
vulnerables durante la pandemia no radico en sus predicciones, sino en su capacidad de
mantener "opciones estratégicas abiertas”. Este hallazgo cuestiona los modelos
tradicionales de planificacion y sugiere que la verdadera ventaja competitiva del futuro
estara en la arquitectura de flexibilidad estructural.

Estas tres dimensiones confluyen en un principio rector: las organizaciones que
prosperaran son aquellas que logren sintetizar aparentes contradicciones —tecnologia y
humanismo, eficiencia y ética, prevision y adaptabilidad— no como extremos a
balancear, sino como polos interdependientes de un mismo sistema (Gomez Cano,
Sanchez Castillo, & Millan Rojas, 2019). EI mayor reto que revela esta discusion no es
técnico sino cognitivo: requiere abandonar marcos mentales dicotdmicos para adoptar lo
que la teoria de la complejidad denomina "pensamiento paradéjico”.

Queda abierta la pregunta sobre cémo institucionalizar estas lecciones en culturas
organizacionales histéricamente entrenadas para buscar certezas. La evidencia sugiere
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que esto demandaré no solo nuevos modelos de negocio, sino una reinvencion radical de
los sistemas educativos que forman a los lideres del mafiana (Gomez-Cano, Sanchez
Castillo, & Forero, 2016).

Conclusiones

La convergencia entre tecnologia y factores humanos marcé un punto de inflexién

El periodo 2016-2020 demostr6 que las organizaciones mas exitosas fueron
aquellas que lograron integrar herramientas disruptivas (IA, big data) sin descuidar el
desarrollo de competencias humanas criticas. Los hallazgos revelaron una paradoja clave:
mientras la automatizacién avanzaba, surgié con mayor fuerza la necesidad de reforzar
habilidades como pensamiento critico, adaptabilidad y gestion emocional. Esta dualidad
sigue vigente hoy, exigiendo modelos de formacion continua que equilibren lo técnico y
lo social.

La sostenibilidad y la diversidad dejaron de ser opcionales

La investigacion evidencid que estos temas trascendieron el discurso corporativo
para convertirse en requisitos operativos. Las empresas que incorporaron métricas de
impacto ambiental y social en su ndcleo estratégico no solo mitigaron riesgos
reputacionales, sino que descubrieron nuevas oportunidades de mercado. Sin embargo,
persisten desafios en la implementacion real, especialmente en industrias tradicionales
donde el cambio cultural requiere transformaciones estructurales profundas mas que
iniciativas aisladas.

La prospectiva se revalorizé como herramienta ante la incertidumbre

Los estudios previos a la pandemia ya sefialaban la urgencia de construir
organizaciones resilientes, pero fue la crisis global la que valido este enfoque. Las
tendencias analizadas —desde la flexibilidad laboral hasta la redundancia estratégica—
pasaron de ser “recomendaciones tedricas" a principios de supervivencia empresarial.
Este aprendizaje historico subraya que, en un mundo volatil, la capacidad de anticipar
escenarios y adaptarse con agilidad sera la verdadera ventaja competitiva del futuro.
Estas conclusiones no solo resumen un periodo critico, sino que trazan un mapa para
navegar la proxima década: organizaciones que combinen tecnologia con humanismo,
ética con innovacion, y preparacion con flexibilidad, estardn mejor posicionadas para
liderar en la era de las disrupciones permanentes. El desafio ahora es convertir estas
lecciones en acciones sistémicas.
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