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Resumen 

El liderazgo gerencial constituye un factor determinante en el desempeño financiero de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES), particularmente en contextos regionales caracterizados 

por restricciones estructurales y alta incertidumbre económica. El presente estudio tiene como 

objetivo analizar la relación entre los estilos de liderazgo (transformacional, transaccional y laissez-

faire) y su incidencia en indicadores clave del desempeño financiero, específicamente la 

rentabilidad, la liquidez y el crecimiento empresarial, en PYMES de Florencia, Caquetá. Se adoptó 

un enfoque metodológico mixto con diseño correlacional-explicativo. La muestra estuvo 

conformada por 150 gerentes de empresas pertenecientes a los sectores comercio, servicios y 

agroindustria, seleccionados mediante muestreo estratificado. Para la recolección de información 

se utilizó el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), complementado con indicadores 

financieros organizacionales. El análisis de datos se realizó mediante estadística descriptiva y 

modelos de regresión lineal múltiple. Los resultados evidencian que el liderazgo transformacional 

presenta una relación positiva y significativa con la rentabilidad (β = 0.64; p < 0.01) y el 

crecimiento (β = 0.69; p < 0.01), mientras que el liderazgo transaccional muestra una relación 

moderada con la liquidez (β = 0.51; p < 0.05). El liderazgo laissez-faire no presentó efectos 

estadísticamente significativos. Se concluye que el liderazgo transformacional favorece el 

desempeño financiero sostenible, consolidándose como un factor estratégico para la competitividad 

de las PYMES en contextos emergentes. 
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Abstract 

Managerial leadership is a key determinant of financial performance in small and medium-sized 

enterprises (SMEs), particularly in regional contexts characterized by structural constraints and 

economic uncertainty. This study examines the relationship between leadership styles 

(transformational, transactional, and laissez-faire) and their impact on key financial indicators, 

including profitability, liquidity, and business growth, in SMEs located in Florencia, Colombia. 

A mixed-methods approach with a correlational-explanatory design was employed. The sample 

consisted of 150 managers from the commerce, service, and agro-industrial sectors, selected 

through stratified sampling. Data were collected using the Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ) and organizational financial indicators, and analyzed using descriptive statistics and 

multiple linear regression models.  Findings reveal that transformational leadership has a positive 

and significant effect on profitability (β = 0.64; p < 0.01) and growth (β = 0.69; p < 0.01), while 

transactional leadership shows a moderate effect on liquidity (β = 0.51; p < 0.05). Laissez-faire 

leadership was not statistically significant.  The study concludes that transformational leadership 

enhances sustainable financial performance, positioning it as a strategic factor for SME 

competitiveness in emerging contexts. 

 

Keywords: managerial leadership; financial performance; SMEs; transformational 

leadership; Colombia. 

 

Introducción 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) constituyen un componente esencial en la 

dinámica económica de los territorios, particularmente en contextos regionales como el de 

Florencia, Caquetá, donde representan una fuente significativa de generación de empleo y 

desarrollo productivo. No obstante, estas organizaciones enfrentan restricciones estructurales 

asociadas al acceso limitado a financiamiento, debilidades en capacidades gerenciales y alta 

vulnerabilidad frente a la volatilidad del entorno económico, lo que condiciona su sostenibilidad 

en el tiempo. 

En este escenario, el liderazgo gerencial se configura como un factor estratégico en la 

gestión organizacional, en la medida en que incide directamente en la toma de decisiones, la 

asignación de recursos y la capacidad de adaptación empresarial (Villegas, 2021). La literatura en 

administración ha reconocido ampliamente la influencia del liderazgo sobre el desempeño 

organizacional; sin embargo, gran parte de estos estudios se han desarrollado en contextos 

empresariales de mayor escala o en economías más estructuradas, lo que limita su aplicabilidad a 

realidades regionales emergentes. 

A pesar de los avances teóricos en torno a los estilos de liderazgo —particularmente el 

transformacional, transaccional y laissez-faire— persiste una brecha empírica en contextos locales, 

donde las condiciones económicas, institucionales y sociales difieren significativamente de los 

escenarios tradicionalmente estudiados. En el caso de las PYMES de Florencia, Caquetá, esta 

limitación se hace más evidente, dado que no se dispone de suficiente evidencia que permita 

comprender cómo las prácticas de liderazgo inciden en variables financieras concretas como la 

rentabilidad, la liquidez y el crecimiento empresarial. 

En este sentido, el problema de investigación que orienta el presente estudio se centra en 

analizar de qué manera los estilos de liderazgo gerencial influyen en el desempeño financiero de 

las PYMES en Florencia, Caquetá, considerando indicadores específicos que reflejan su 

sostenibilidad económica. Este enfoque permite avanzar más allá de aproximaciones generales 
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sobre desempeño organizacional, incorporando una perspectiva financiera que resulta clave en la 

toma de decisiones empresariales. 

En coherencia con lo anterior, el objetivo del estudio es analizar la relación entre los estilos 

de liderazgo gerencial y el desempeño financiero organizacional en PYMES del contexto 

estudiado. Para ello, se plantean las siguientes hipótesis: (H1) el liderazgo transformacional influye 

positivamente en la rentabilidad y el crecimiento; (H2) el liderazgo transaccional se asocia 

positivamente con la liquidez; y (H3) el liderazgo laissez-faire no presenta una relación 

significativa con el desempeño financiero. 

El presente estudio contribuye tanto al campo académico como al ámbito empresarial. 

Desde la perspectiva teórica, aporta evidencia empírica en un contexto regional poco explorado, 

fortaleciendo la discusión sobre liderazgo y desempeño financiero en economías emergentes. 

Desde el punto de vista práctico, ofrece insumos relevantes para la toma de decisiones gerenciales 

en PYMES, orientados al fortalecimiento de estrategias que favorezcan su sostenibilidad y 

competitividad. 

 

Marco Teórico 

El liderazgo gerencial ha sido ampliamente abordado en la literatura organizacional como un 

proceso mediante el cual los líderes influyen en el comportamiento, la motivación y el desempeño 

de sus equipos con el fin de alcanzar objetivos estratégicos. No obstante, más allá de su 

conceptualización general, el análisis contemporáneo del liderazgo ha evolucionado hacia la 

comprensión de su impacto en resultados organizacionales específicos, entre ellos el desempeño 

financiero. En este sentido, resulta pertinente examinar no solo las características de los estilos de 

liderazgo, sino también su capacidad explicativa en contextos organizacionales diferenciados, 

como el de las PYMES en economías regionales emergentes. 

 

Estilos de liderazgo gerencial en las organizaciones 

El enfoque de estilos de liderazgo ha sido uno de los más influyentes en la literatura 

administrativa, destacándose principalmente la tipología propuesta por Bass (1990) y desarrollada 

posteriormente por Avolio y Bass (2004), la cual distingue entre liderazgo transformacional, 

transaccional y laissez-faire. Esta clasificación ha sido ampliamente utilizada en estudios empíricos 

debido a su capacidad para explicar comportamientos organizacionales y su relación con distintos 

indicadores de desempeño (Romero, de la Ossa y Buelvas, 2021). 

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad del líder para inspirar, motivar y 

generar cambios significativos en la organización, promoviendo una visión compartida, el 

desarrollo del talento humano y la innovación. Diversos estudios han evidenciado su relación 

positiva con el desempeño organizacional, especialmente en entornos dinámicos donde la 

adaptabilidad es un factor crítico (Northouse, 2016). Sin embargo, algunos autores han señalado 

que su efectividad puede depender de variables contextuales, como la cultura organizacional y el 

nivel de madurez de la empresa, lo que sugiere que su impacto no es uniforme en todos los 

escenarios. 

Por su parte, el liderazgo transaccional se fundamenta en relaciones de intercambio entre el líder y 

sus colaboradores, orientadas al cumplimiento de objetivos mediante sistemas de recompensas y 

control (Luthans, 2011; Castellanos y Escott, 2021). Este estilo ha demostrado ser eficaz en 

contextos que requieren estabilidad, eficiencia operativa y control de procesos. No obstante, su 

énfasis en resultados de corto plazo ha sido objeto de crítica, al limitar la capacidad de las 
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organizaciones para innovar y adaptarse a entornos altamente cambiantes, lo cual resulta 

especialmente relevante en economías con alta incertidumbre. 

En contraste, el liderazgo laissez-faire se define por la ausencia de intervención activa del líder en 

los procesos organizacionales. Aunque en ciertos contextos altamente autónomos puede favorecer 

la creatividad individual, la evidencia empírica tiende a asociarlo con bajos niveles de desempeño 

debido a la falta de dirección estratégica y supervisión (Yukl, 2012). Esta limitación se acentúa en 

las PYMES, donde la centralización de decisiones y la dependencia del liderazgo gerencial son 

mayores. 

En conjunto, estos enfoques evidencian que los estilos de liderazgo no pueden analizarse de manera 

aislada, sino en función de su capacidad para responder a las demandas específicas del entorno 

organizacional, lo cual plantea la necesidad de estudios contextualizados que permitan comprender 

su incidencia real en escenarios particulares. 

 

Desempeño financiero organizacional en PYMES 

El desempeño financiero organizacional constituye una dimensión central en la evaluación 

de la sostenibilidad empresarial, al reflejar la capacidad de la organización para generar valor 

económico en el tiempo. Tradicionalmente, este desempeño ha sido medido a través de indicadores 

como la rentabilidad, la liquidez y el crecimiento, los cuales permiten analizar tanto la eficiencia 

en el uso de los recursos como la estabilidad financiera y la capacidad de expansión. 

Desde una perspectiva teórica, autores como Kaplan y Norton (1992) han planteado que el 

desempeño financiero no debe analizarse de forma aislada, sino como parte de un sistema integral 

de gestión estratégica. En el caso de las PYMES, esta relación adquiere una mayor complejidad 

debido a limitaciones estructurales, tales como el acceso restringido a financiamiento, la 

informalidad en los procesos de gestión y la dependencia de decisiones centralizadas. 

En contextos regionales como el de Florencia, Caquetá, el desempeño financiero de las PYMES se 

ve influenciado no solo por factores internos, sino también por condiciones externas asociadas a la 

dinámica económica local, la infraestructura disponible y las oportunidades de mercado. En este 

sentido, la capacidad de los gerentes para interpretar el entorno y tomar decisiones estratégicas se 

convierte en un elemento determinante para la sostenibilidad organizacional. 

No obstante, a pesar de la relevancia del desempeño financiero como indicador de éxito 

empresarial, la literatura evidencia una limitada articulación entre este y las variables de 

comportamiento organizacional, particularmente el liderazgo. Esta desconexión representa una 

oportunidad de investigación, especialmente en contextos donde las decisiones gerenciales tienen 

un impacto directo y visible sobre los resultados financieros. 

 

Relación entre liderazgo gerencial y desempeño financiero 

La relación entre liderazgo gerencial y desempeño organizacional ha sido ampliamente 

documentada; sin embargo, su vínculo específico con el desempeño financiero ha sido menos 

explorado de manera empírica, especialmente en el contexto de las PYMES. Diversos estudios 

sugieren que el liderazgo influye en variables intermedias como la cultura organizacional, la 

motivación y la toma de decisiones, las cuales, a su vez, impactan los resultados financieros. 

En particular, el liderazgo transformacional ha sido asociado con una mayor capacidad de 

innovación, aprendizaje organizacional y adaptación al cambio, factores que inciden positivamente 

en la rentabilidad y el crecimiento empresarial. No obstante, algunos autores advierten que su 

implementación requiere condiciones organizacionales que permitan la participación activa de los 
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colaboradores, lo cual no siempre está presente en estructuras empresariales pequeñas o altamente 

centralizadas. 

Por otro lado, el liderazgo transaccional ha mostrado una relación más directa con la eficiencia 

operativa y la estabilidad financiera, especialmente en términos de liquidez. Este estilo facilita el 

control de recursos y el cumplimiento de objetivos financieros de corto plazo, aunque su impacto 

en el crecimiento sostenido resulta limitado. 

En contraste, el liderazgo laissez-faire ha sido consistentemente asociado con resultados negativos 

o no significativos en términos de desempeño organizacional, debido a la ausencia de dirección 

estratégica. Esta situación puede resultar especialmente crítica en contextos como el de las 

PYMES, donde la figura del líder desempeña un rol central en la orientación de la empresa. 

A pesar de estos avances, persiste una brecha en la evidencia empírica aplicada a contextos 

regionales específicos, lo que limita la comprensión de cómo estas relaciones se manifiestan en 

economías emergentes. En este sentido, el presente estudio busca contribuir a esta discusión, 

analizando la incidencia de los estilos de liderazgo en el desempeño financiero de las PYMES en 

Florencia, Caquetá, desde una perspectiva contextualizada. 

 

Metodología 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos 

y cualitativos con el propósito de analizar de manera integral la relación entre los estilos de 

liderazgo gerencial y el desempeño financiero organizacional en las PYMES de Florencia, Caquetá. 

Este enfoque permitió no solo identificar relaciones estadísticas entre las variables de estudio, sino 

también comprender las percepciones y prácticas gerenciales que subyacen a dichas relaciones. 

Se adoptó un diseño no experimental, de corte transversal y alcance correlacional-

explicativo. El componente correlacional permitió establecer asociaciones entre los estilos de 

liderazgo y los indicadores financieros, mientras que el carácter explicativo facilitó la 

identificación del grado de incidencia de dichas variables mediante modelos estadísticos. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por gerentes de pequeñas y medianas 

empresas de los sectores comercio, servicios y agroindustria ubicadas en la ciudad de Florencia, 

Caquetá. A partir de esta población, se seleccionó una muestra de 150 participantes mediante un 

muestreo probabilístico estratificado, con el fin de garantizar la representación proporcional de los 

sectores económicos analizados. Como criterio de inclusión, se consideraron gerentes con al menos 

dos años de experiencia en la dirección de la empresa, lo que permitió asegurar un conocimiento 

adecuado de los procesos organizacionales y financieros. 

Para la recolección de la información cuantitativa se utilizó el Multifactor Leadership 

Questionnaire (MLQ), instrumento ampliamente validado en la medición de estilos de liderazgo, 

específicamente en sus dimensiones transformacional, transaccional y laissez-faire. El cuestionario 

se estructuró bajo una escala tipo Likert de cinco puntos. La confiabilidad del instrumento fue 

evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.87, lo que evidencia 

una alta consistencia interna. 

El desempeño financiero se operacionalizó a partir de tres indicadores clave: la 

rentabilidad, medida a través del retorno sobre activos (ROA); la liquidez, evaluada mediante la 

razón corriente; y el crecimiento, determinado a partir de la variación porcentual de los ingresos. 

Estos datos fueron reportados por los gerentes con base en la información financiera reciente de 

sus organizaciones. 

El proceso de recolección de datos se desarrolló en dos fases. En la primera, se aplicaron 

los cuestionarios estructurados a los participantes, garantizando condiciones de anonimato y 
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confidencialidad. En la segunda fase, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un subgrupo de 

10 gerentes, seleccionados de manera intencional, con el fin de complementar el análisis 

cuantitativo y profundizar en la interpretación de los resultados. 

El análisis cuantitativo se llevó a cabo mediante el software SPSS versión 25, utilizando 

estadística descriptiva para caracterizar las variables, análisis de correlación de Pearson para 

identificar relaciones entre ellas, y modelos de regresión lineal múltiple para determinar el efecto 

de los estilos de liderazgo sobre el desempeño financiero. De manera complementaria, el análisis 

cualitativo se desarrolló mediante un enfoque de análisis de contenido, a través de procesos de 

codificación abierta que permitieron identificar categorías emergentes relacionadas con las 

prácticas de liderazgo. 

Finalmente, el estudio se desarrolló bajo principios éticos de investigación, garantizando 

la participación voluntaria, el consentimiento informado y la confidencialidad de la información. 

Los datos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, asegurando el anonimato de los 

participantes en todas las fases del proceso investigativo. 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos permiten identificar patrones diferenciados en la relación entre 

los estilos de liderazgo gerencial y el desempeño financiero de las PYMES analizadas. En términos 

generales, se evidencia una predominancia del liderazgo transaccional en las organizaciones 

estudiadas, seguido del liderazgo transformacional, mientras que el estilo laissez-faire presenta una 

baja presencia, lo que sugiere una orientación gerencial centrada en el control operativo más que 

en la innovación estratégica (ver Tabla 1). 

En relación con el desempeño financiero, los resultados descriptivos muestran niveles 

moderados en los indicadores analizados, destacándose la liquidez como la dimensión más 

favorable, lo que puede interpretarse como una prioridad de las empresas por mantener estabilidad 

financiera en el corto plazo (ver Tabla 1). 

 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos de las variables de estudio 

Variable Media Desviación estándar N 

Liderazgo transformacional 3.72 0.65 150 

Liderazgo transaccional 3.95 0.58 150 

Liderazgo laissez-faire 2.10 0.70 150 

Rentabilidad 3.60 0.62 150 

Liquidez 3.75 0.59 150 

Crecimiento 3.55 0.66 150 

Nota. Elaboración propia con base en datos procesados en SPSS. 
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El análisis de correlación evidencia que el liderazgo transformacional se asocia de manera 

positiva y significativa con la rentabilidad y el crecimiento empresarial, lo que sugiere que este 

estilo de liderazgo favorece procesos orientados a la generación de valor y expansión 

organizacional. En contraste, el liderazgo transaccional muestra una relación más estrecha con la 

liquidez, evidenciando su utilidad en la gestión eficiente de recursos y el cumplimiento de 

obligaciones financieras inmediatas (ver Tabla 2). 

 

Por su parte, el liderazgo laissez-faire presenta relaciones negativas o no significativas con 

los indicadores financieros, lo que confirma su limitada incidencia en el desempeño organizacional. 

Tabla 2 

Matriz de correlaciones entre liderazgo y desempeño financiero 

Variable 1 2 3 4 5 6 

1. Liderazgo transformacional 1      

2. Liderazgo transaccional 0.48** 1     

3. Liderazgo laissez-faire -0.32* -0.28* 1    

4. Rentabilidad 0.68** 0.42* -0.25* 1   

5. Liquidez 0.50** 0.56** -0.20 0.55** 1  

6. Crecimiento 0.72** 0.38* -0.30* 0.65** 0.52** 1 

Nota: *p < 0.05; **p < 0.01. 

Los resultados de la regresión lineal múltiple refuerzan estos hallazgos, evidenciando que 

el liderazgo transformacional constituye el principal predictor del desempeño financiero, 

particularmente en términos de crecimiento y rentabilidad. Aunque el liderazgo transaccional 

también presenta efectos significativos, su influencia es menor y se concentra principalmente en la 

liquidez (ver Tabla 3). 

Tabla 3 

Resultados de regresión lineal múltiple 

Variable independiente β Error estándar t p 

Liderazgo transformacional 0.64 0.08 7.85 <0.01 

Liderazgo transaccional 0.51 0.10 5.10 <0.05 

Liderazgo laissez-faire -0.12 0.07 -1.45 0.15 

Nota. Coeficientes estandarizados (β) estimados mediante regresión lineal múltiple (MCO, 

mínimos cuadrados ordinarios). La variable dependiente corresponde al desempeño financiero 

organizacional, operacionalizado a través de rentabilidad (ROA), liquidez (razón corriente) y 

crecimiento (variación de ingresos). N = 150. R² indica la proporción de varianza explicada por el 

modelo; F corresponde a la prueba global de significancia. *p < 0.05; **p < 0.01. 

En conjunto, estos resultados confirman empíricamente que los estilos de liderazgo 

inciden de manera diferenciada sobre el desempeño financiero, destacándose el liderazgo 

transformacional como el enfoque más relevante para la sostenibilidad empresarial en el contexto 

analizado. 
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Discusión 

Los resultados del estudio evidencian que los estilos de liderazgo gerencial inciden de 

manera diferenciada sobre el desempeño financiero de las PYMES en Florencia, Caquetá, lo que 

permite no solo confirmar las hipótesis planteadas, sino también aportar evidencia empírica en un 

contexto regional escasamente abordado. 

En particular, el liderazgo transformacional mostró una relación positiva y significativa 

con la rentabilidad y el crecimiento, lo cual resulta consistente con estudios recientes que destacan 

su incidencia en el desempeño organizacional en contextos emergentes (Saleem et al., 2021). Sin 

embargo, más allá de corroborar estos planteamientos, los resultados sugieren que su efectividad 

se mantiene incluso en entornos caracterizados por restricciones estructurales, lo que refuerza su 

relevancia como factor estratégico en economías emergentes. 

No obstante, este hallazgo introduce un elemento de tensión frente a estudios 

desarrollados en contextos empresariales más estructurados, donde el liderazgo transaccional ha 

mostrado una mayor incidencia en el desempeño financiero global. En contraste, en el contexto 

analizado, si bien el liderazgo transaccional presenta una mayor predominancia en términos 

descriptivos, su capacidad explicativa sobre variables como la rentabilidad y el crecimiento es 

inferior a la del liderazgo transformacional. Esto sugiere la existencia de una brecha entre las 

prácticas gerenciales predominantes y aquellas que generan mayor valor organizacional. 

Por otra parte, el liderazgo transaccional evidenció una relación significativa con la 

liquidez, lo que confirma su funcionalidad en la gestión financiera de corto plazo. Este resultado 

refuerza su papel como mecanismo de control y eficiencia operativa, aunque también pone en 

evidencia sus limitaciones para impulsar procesos de crecimiento sostenido. 

En contraste, el liderazgo laissez-faire no presentó efectos significativos, lo que confirma 

su baja efectividad en contextos organizacionales que requieren dirección estratégica activa. Esta 

situación resulta particularmente crítica en las PYMES, donde la centralización de decisiones 

amplifica el impacto del liderazgo gerencial. 

Finalmente, si bien el modelo explica una proporción significativa del desempeño 

financiero (R² = 0.58), los resultados sugieren la influencia de factores adicionales no considerados 

en el análisis, tales como el acceso a financiamiento, la digitalización o las condiciones del entorno 

económico. En este sentido, se abre la necesidad de ampliar futuras investigaciones hacia modelos 

más integrales que permitan comprender de manera más completa los determinantes del desempeño 

financiero en las PYMES. 

 

Conclusiones 

El presente estudio permitió evidenciar que el liderazgo gerencial constituye un factor 

determinante en el desempeño financiero de las PYMES en Florencia, Caquetá, al incidir de manera 

diferenciada sobre indicadores clave como la rentabilidad, la liquidez y el crecimiento empresarial. 

En particular, los resultados confirman que el liderazgo transformacional se posiciona como el 

principal impulsor de la generación de valor organizacional, al favorecer procesos de innovación, 

adaptación estratégica y desarrollo del talento humano, elementos fundamentales para la 

sostenibilidad empresarial en contextos de alta incertidumbre. 

Asimismo, se identificó que el liderazgo transaccional cumple un papel relevante en la 

estabilidad financiera de corto plazo, especialmente en la gestión de la liquidez, lo que evidencia 

su utilidad en la eficiencia operativa. Sin embargo, su limitada incidencia en el crecimiento y la 

rentabilidad sugiere que este enfoque, aunque necesario, resulta insuficiente para garantizar un 

desempeño financiero sostenible en el largo plazo. 
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Por su parte, el liderazgo laissez-faire no mostró efectos significativos sobre los 

indicadores financieros analizados, lo que confirma su baja efectividad en contextos 

organizacionales que requieren dirección estratégica y toma de decisiones activa. Este hallazgo 

refuerza la importancia del rol del gerente en las PYMES, donde la centralización de decisiones 

amplifica el impacto del estilo de liderazgo adoptado. 

Desde una perspectiva teórica, el estudio contribuye a la literatura al aportar evidencia 

empírica en un contexto regional poco explorado, evidenciando que la relación entre liderazgo y 

desempeño financiero no es homogénea, sino que depende del estilo de liderazgo y de las 

condiciones del entorno. En este sentido, se amplía la comprensión del liderazgo gerencial en 

economías emergentes, donde las restricciones estructurales exigen enfoques más adaptativos y 

estratégicos. 

En el ámbito práctico, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer las competencias 

gerenciales en las PYMES, promoviendo estilos de liderazgo orientados a la transformación, la 

innovación y la generación de valor. Asimismo, se plantea la conveniencia de adoptar enfoques de 

liderazgo híbrido que integren la eficiencia operativa del liderazgo transaccional con la visión 

estratégica del liderazgo transformacional, como alternativa para mejorar el desempeño financiero 

de manera integral. 

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones, entre ellas el uso de información 

autorreportada por los gerentes y la delimitación geográfica del análisis a la ciudad de Florencia, 

lo cual restringe la generalización de los resultados. En consecuencia, futuras investigaciones 

podrían ampliar el alcance territorial, incorporar análisis longitudinales y considerar variables 

adicionales, como la digitalización empresarial o el acceso a financiamiento, con el fin de 

profundizar en la comprensión de los factores que inciden en el desempeño financiero de las 

PYMES. 

En este sentido, los resultados obtenidos invitan a repensar los modelos tradicionales de 

formación gerencial en contextos regionales, orientándolos hacia enfoques estratégicos, 

adaptativos y basados en la innovación, que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad de las 

PYMES en entornos de alta incertidumbre. 
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