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Resumen

La planificacion financiera es un factor crucial para la rentabilidad y la estabilidad operativa de las
PYMES en Caqueta, Colombia, una region caracterizada por condiciones econdmicas inestables y
acceso limitado a recursos financieros. Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las
herramientas de planificacion financiera en la sostenibilidad de las PYMES locales, enfocandose
en el analisis de costos, la gestion de liquidez y la planificacion financiera estratégica. Se adoptd
un enfoque mixto explicativo secuencial que combind una fase cuantitativa, con la aplicacion de
150 encuestas validas a gerentes de PYMES, y una fase cualitativa, con 30 entrevistas
semiestructuradas. Los resultados muestran que la planificacion financiera estructurada tiene un
impacto significativo en la rentabilidad, explicando el 35% de la variabilidad en las decisiones de
inversion. Sin embargo, la falta de formacion y la infraestructura tecnoldgica limitada fueron
identificadas como barreras para la implementacion efectiva de estas herramientas. Este estudio
aporta evidencia sobre la importancia de formalizar las practicas de planificacion financiera en las
PYMES de Caqueté y subraya la necesidad de politicas publicas que fomenten la capacitacion y el
acceso a tecnologias digitales.

Palabras clave: planificacion financiera, sostenibilidad, PYMES, Caquetd, gestion de
liquidez, analisis de costos.

Abstract
Financial planning is a key factor for the profitability and operational stability of SMEs in Caqueta,
Colombia, a region characterized by unstable economic conditions and limited access to financial
resources. This study aims to analyze the impact of financial planning tools on the sustainability of
local SMEs, focusing on cost analysis, liquidity management, and strategic financial planning. A
sequential explanatory mixed-methods approach was used, combining a quantitative phase with
150 valid surveys from SME managers and a qualitative phase with 30 semi-structured interviews.
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The results show that structured financial planning significantly impacts profitability, explaining
35% of the variability in investment decisions. However, lack of training and limited technological
infrastructure were identified as barriers to the effective implementation of these tools. This study
provides evidence of the importance of formalizing financial planning practices in SMEs in
Caqueta and highlights the need for public policies that promote training and access to digital
technologies.

Keywords: financial planning, sustainability, SMEs, Caqueta, liquidity management, cost
analysis.

Introduccion

La planificacion financiera es un componente esencial para la sostenibilidad de las
pequenias y medianas empresas (PYMES), especialmente en mercados emergentes como el de
Caquetd, Colombia. En estos contextos, donde los recursos son limitados y las condiciones del
entorno son inciertas, la capacidad de las empresas para tomar decisiones financieras acertadas se
convierte en un factor determinante para su rentabilidad y estabilidad a largo plazo (Sanchez,
Peldez y Lopez, 2021). En Caqueta, las PYMES enfrentan una serie de desafios adicionales, tales
como el acceso restringido a fuentes formales de financiamiento, la falta de infraestructura
tecnologica adecuada y la escasa capacitacion en herramientas avanzadas de planificacion
financiera.

Aunque las herramientas de planificacion financiera, como el analisis de costos, la gestion
de liquidez y la planificacion de inversiones, son ampliamente reconocidas como esenciales para
la toma de decisiones informadas, muchas PYMES de la region atin no las implementan de manera
sistemdtica (Gutiérrez y Barrientos, 2020). Esto puede deberse a la falta de recursos, tanto
financieros como humanos, para adoptar estas herramientas o a la falta de conocimiento sobre su
utilidad para la sostenibilidad empresarial. Sin embargo, las condiciones actuales también
representan una oportunidad para mejorar la gestion financiera de estas empresas mediante el
fortalecimiento de sus capacidades gerenciales y la implementacion de herramientas adaptadas a
su contexto local (Hernandez, Pardo, Sanchez y Vega, 2021).

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la planificacion financiera en la
sostenibilidad de las PYMES en Caquetd, enfocandose en como la implementacion de herramientas
de planificacion financiera puede contribuir a la mejora de la rentabilidad y la estabilidad operativa
de las empresas en la region. Ademas, se busca identificar las barreras y limitaciones que enfrentan
las PYMES en la adopcion de estas herramientas y proporcionar recomendaciones basadas en los
hallazgos.

El estudio se desarrolla utilizando un enfoque mixto explicativo secuencial, que combina
la fase cuantitativa con andlisis estadisticos y la fase cualitativa de entrevistas semiestructuradas.
La fase cuantitativa permite identificar relaciones entre las herramientas de planificacion financiera
y el desempefio de las PYMES, mientras que la fase cualitativa proporciona una comprension mas
profunda de las percepciones y practicas de los gerentes con respecto a la implementacion de estas
herramientas.

Marco Tedrico
La planificacion financiera es un proceso clave para la toma de decisiones en cualquier
organizacion, y en las PYMES es particularmente crucial debido a los recursos limitados y la
necesidad de asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Se entiende como un conjunto de
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herramientas y estrategias que permiten a las empresas anticiparse a futuros eventos financieros y
asegurar el uso eficiente de sus recursos (Brigham & Ehrhardt, 2014). Para las PYMES rurales,
como las que operan en Caquetd, la planificacion financiera no solo busca maximizar la
rentabilidad, sino también garantizar la supervivencia y adaptabilidad en un contexto econémico
cambiante y de alta volatilidad.

Las principales herramientas de la planificacion financiera incluyen el anélisis de costos,
la gestion de liquidez y la planificacion de inversiones. Cada una de estas herramientas cumple una
funcion especifica: el andlisis de costos permite conocer la estructura de los gastos y optimizar los
margenes de ganancia; la gestion de liquidez se centra en asegurar que la empresa tenga suficiente
capital para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; y la planificacion de inversiones ayuda a
la empresa a asignar de manera eficiente los recursos para maximizar el rendimiento y minimizar
los riesgos financieros.

En diversos estudios, se ha demostrado que las PYMES que implementan una
planificacion financiera estructurada logran mejorar su rentabilidad y estabilidad frente a las
fluctuaciones del mercado (Brealey, Myers & Allen, 2014). No obstante, en muchas economias
emergentes, como la de Colombia, la implementacion de una planificacion financiera formal es un
desafio debido a la falta de formacion, la baja digitalizacion y el acceso limitado a fuentes de
financiamiento (Schneider & Weiner, 2018). En este sentido, el fortalecimiento de las capacidades
gerenciales y el uso de tecnologias digitales son cruciales para mejorar la efectividad de la
planificacion financiera en las PYMES rurales.

Desafios en la planificacion financiera de las PYMES en mercados emergentes

En mercados emergentes como Caquetd, las PYMES enfrentan condiciones de alta
incertidumbre economica, que incluyen una baja disponibilidad de crédito, altos costos de
transaccion y limitada capacidad de inversion en innovacion tecnologica. Ademads, las condiciones
macroecondmicas, como la inflacion y la volatilidad cambiaria, agravan atin mas el entorno de las
empresas locales, dificultando la adopcion de herramientas de planificacion financiera
estructuradas (Ghosh & Ostry, 2021).

A pesar de estos desafios, las PYMES que logran implementar de manera efectiva la
planificacion financiera estratégica experimentan mejoras sustanciales en su rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Los estudios han mostrado que la falta de planificacion financiera es
uno de los factores mas comunes en las PYMES que no sobreviven a largo plazo, ya que la
improvisacion y la falta de prevision conducen a decisiones financieras erroneas, que resultan en
quiebras o cierres prematuros (Berger & Udell, 2018).

Ademas, la digitalizacion financiera emerge como un elemento clave para mejorar la
eficiencia de la planificacion financiera, pues permite a las PYMES rurales optimizar su gestion de
flujos de efectivo, monitorear costos en tiempo real y realizar ajustes rapidos ante cambios del
entorno econdémico (Sharma & Gupta, 2021; Flores, Méndez y Bermudez, 2020).

Condiciones socioeconémicas de Caqueta y su impacto en la planificacion financiera
El departamento de Caqueta se enfrenta a condiciones geograficas, econémicas y sociales
que influyen de manera significativa en la capacidad de sus PYMES para implementar practicas de
planificacion financiera adecuadas. Caquetd es una region predominantemente rural, con una
economia basada en la agricultura y limitados recursos para acceder a tecnologias avanzadas de
gestion financiera.
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Las condiciones de infraestructura también son un reto para las empresas locales. La
conectividad limitada y la falta de acceso a servicios financieros formales restringen el uso de
herramientas digitales que podrian facilitar el anélisis de costos y la gestion de liquidez en tiempo
real. Este déficit de infraestructura contribuye a que muchas empresas en la region no cuenten con
sistemas adecuados para la gestion eficiente de sus recursos y, por ende, se vean afectadas por
fluctuaciones econdmicas que impactan sus decisiones de inversion y crecimiento (Froelich, 1999).

Sin embargo, las PYMES en Caqueta también muestran una gran resiliencia frente a estos
desafios. A pesar de las limitaciones, han logrado adaptarse a condiciones dificiles mediante
estrategias de gestion financiera informal, que si bien no son tan estructuradas como las de las
empresas urbanas, permiten mantener la operacion bajo circunstancias adversas. La clave esta en
formalizar estas practicas para que tengan un impacto mas positivo en la rentabilidad y estabilidad
a largo plazo.

Digitalizacion financiera como herramienta para la planificacion

La digitalizacion financiera ha demostrado ser un facilitador clave para las PYMES que
buscan mejorar su planificacion financiera. El uso de software de contabilidad, herramientas de
analisis de costos y plataformas de gestion de flujo de caja permite a las empresas monitorear en
tiempo real sus finanzas y tomar decisiones mas informadas. En un entorno tan volatil como el de
Caquetd, donde las fluctuaciones en los precios de los insumos y la incertidumbre econdmica son
comunes, la capacidad de tomar decisiones rapidas y basadas en datos confiables es fundamental.

Sin embargo, a pesar de las ventajas evidentes, la adopcion de tecnologias financieras
sigue siendo un desafio para muchas PYMES rurales. Esto se debe en parte a la falta de
infraestructura (acceso limitado a internet y dispositivos digitales) y a la resistencia al cambio de
los gerentes, que a menudo prefieren las estrategias informales que han utilizado durante afios
(Schneider & Weiner, 2018).

A pesar de estos desafios, estudios recientes sugieren que la digitalizacion no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también contribuye a reducir costos, mejorar la transparencia y
optimizar la toma de decisiones en las PYMES rurales, lo que a su vez contribuye a una mayor
sostenibilidad (Sharma & Gupta, 2021).

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto explicativo secuencial, con predominio
cuantitativo y complemento cualitativo. Este disefio permitio, en una primera fase, identificar la
relacion entre el uso de herramientas de planificacion financiera y el desempefio financiero de las
PYMES en Caquetd, y en una segunda fase, profundizar en la interpretacion de estos hallazgos a
partir de las experiencias de los gerentes de las empresas. El uso de este disefio metodologico es
coherente con el planteamiento del estudio, que combina encuestas estructuradas, regresion
multiple e entrevistas semiestructuradas, permitiendo no solo identificar patrones cuantitativos,
sino también comprender los factores contextuales que influyen en la implementacion de la
planificacion financiera.

Fase cuantitativa
La fase cuantitativa tuvo un alcance descriptivo-correlacional. La poblacion de referencia
estuvo conformada por PYMES de los sectores comercio, manufactura y servicios ubicadas en
Caquetd, con una muestra de 150 gerentes de PYMES que participaron en el estudio.
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La encuesta incluyd preguntas cerradas y escalas tipo Likert orientadas a medir la
intensidad de uso de tres herramientas de planificacion financiera estratégica: analisis de costos,
gestion de liquidez y planificacion financiera estratégica. Ademas, la encuesta también recogid
informacion sobre decisiones de inversion, percepcion de riesgo, adopcion de tecnologias
financieras y desempefio financiero.

Las variables dependientes principales fueron la rentabilidad empresarial y las decisiones
de inversion, mientras que las variables de control incluyeron el tamafio de la empresa, el sector
econdmico y las condiciones del mercado.

El andlisis cuantitativo se realiz6 mediante regresion lineal multiple, utilizando el software
SPSS v.26 para estimar el efecto de las herramientas de planificacion financiera sobre el desempefio
de las empresas. Los modelos permitieron identificar asociaciones significativas entre la intensidad
de uso de las herramientas y los resultados empresariales reportados. En el manuscrito original se
informa que la planificacion financiera explica aproximadamente el 35% de la variabilidad en las
decisiones de inversion, y que el andlisis de costos se asocia con una rentabilidad 18% superior en
las empresas que lo aplican de manera mas sistematica.

Fase cualitativa

La fase cualitativa tuvo caracter interpretativo. Se realizaron 30 entrevistas
semiestructuradas a gerentes de PYMES, orientadas a profundizar en coOmo estas empresas
implementan las herramientas de planificacion financiera, enfrentan restricciones operativas y
perciben la utilidad de la digitalizacion financiera.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante analisis de contenido
con codificacion inductiva. Las categorias emergentes se centraron en cuatro ejes fundamentales:
Barreras para la implementacion de herramientas financieras: Identificacion de las principales
limitaciones para adoptar herramientas financieras de planificacion (falta de formacion, resistencia
al cambio, falta de infraestructura tecnologica).

Valor de la planificacion bajo incertidumbre: Cémo los gerentes perciben la planificacion
financiera como una herramienta clave para anticipar riesgos y tomar decisiones estratégicas en
condiciones de incertidumbre econdmica.

Gestion de liquidez en contextos de crisis: La importancia de la gestion de liquidez para mantener
la estabilidad operativa, especialmente en épocas de fluctuaciones econdmicas.

Rol de las tecnologias financieras: Como las herramientas digitales estan siendo utilizadas (o no)
para mejorar la eficiencia operativa, la gestion de flujos de caja y la toma de decisiones.

Las entrevistas también proporcionaron una vision mds profunda sobre la percepcion de
los gerentes acerca de las herramientas digitales, y como estas se integran (o no) a sus procesos de
planificacion.

La integracion de resultados se realizo a nivel interpretativo, en el que los hallazgos
cuantitativos permitieron identificar patrones de asociacion entre las variables analizadas.
Posteriormente, las entrevistas permitieron comprender como las caracteristicas organizacionales
y contextuales influyen en la adopcion y efectividad de las herramientas de planificacion financiera.

Este enfoque mixto no solo mide relaciones estadisticas, sino que también explica como
los gerentes de las PYMES en Caqueta interpretan y utilizan las herramientas de planificacion
financiera en la practica, considerando las limitaciones y oportunidades de su entorno.

El estudio se desarrollo garantizando la confidencialidad, la participacion voluntaria y el
uso académico de la informacion proporcionada. Se aseguraron las condiciones éticas para la
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realizacion de las entrevistas, en cumplimiento con las normativas de ética de investigacion de la
Universidad Antonio Narifio.

Entre las limitaciones metodoldgicas, se reconoce que una parte de los datos cuantitativos
es autoinformada, lo que puede generar sesgos en la informacion proporcionada por los
encuestados. Ademads, el estudio se centrd en una region especifica, Caquetd, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otras regiones del pais o de la region. La heterogeneidad de las
PYMES dentro de esta muestra también es un factor a considerar al momento de interpretar los
resultados y establecer los alcances de las conclusiones.

Resultados

Los resultados del andlisis realizado indican que la planificacién financiera estratégica
tiene un impacto significativo en la sostenibilidad y rentabilidad de las PYMES en Caqueta,
Colombia. Los hallazgos clave se resumen a continuacion.

Impacto de la planificacion financiera en la rentabilidad de las PYMES

El analisis cuantitativo, realizado mediante modelos de regresion lineales multiples, reveld
que la implementacion de herramientas de planificacion financiera como el analisis de costos, la
gestion de liquidez y las proyecciones financieras tiene una correlacion positiva con la rentabilidad
y sostenibilidad de las empresas. Especificamente, se observo que a medida que las empresas
implementan una planificacién financiera mas estructurada, su capacidad para adaptarse a
fluctuaciones econémicas mejora, y sus margenes de beneficio aumentan.

Los modelos de regresion multiple mostraron que la planificacion financiera explica
aproximadamente el 35% de la variabilidad en la rentabilidad de las PYMES. Esta relacion sugiere
que la planificacion financiera es una de las variables mas influyentes en las decisiones de inversion
de las PYMES, aunque no es el tnico factor determinante. Las empresas que implementan una
planificacion financiera estratégica tienden a tomar decisiones mas informadas sobre la asignacion
de recursos y la gestion de riesgos, lo que aumenta su estabilidad econdmica a largo plazo.

Rentabilidad de los activos y resiliencia en tiempos de crisis

En cuanto a la rentabilidad de los activos, se encontré que las PYMES que utilizan
herramientas de planificacion financiera, como el analisis de costos y la gestion de liquidez, tienen
un rendimiento significativamente superior en comparacion con aquellas que no utilizan estas
herramientas de forma estructurada. Las empresas locales que implementan una gestion activa de
liquidez han demostrado una rentabilidad més constante durante periodos de incertidumbre
econdmica, lo que refuerza la importancia de una planificacion financiera solida.

Por ejemplo, durante la crisis economica que afectd6 a Colombia en 2019, las empresas
con planificacion financiera estructurada mantuvieron su rentabilidad, mientras que las empresas
sin planificacion experimentaron una disminucién considerable en sus ingresos. Este hallazgo
confirma que las PYMES con una planificacion financiera mas formal tienen una mayor capacidad
de adaptacion y resiliencia en momentos de crisis.

El impacto en las PYMES agricolas de Caqueta
Un hallazgo adicional relevante fue el comportamiento observado en las PYMES
agricolas de Caquetd, que enfrentan fluctuaciones en los precios de productos agricolas como el
café y el cacao. En estos casos, la relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad fue
mas pronunciada que en otros sectores. Las empresas agricolas que implementaron estrategias de
planificacion financiera mostraron una mayor capacidad para gestionar los costos de produccion y
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enfrentar los riesgos asociados a las fluctuaciones del mercado agricola. Esto sugiere que la
planificacion financiera es crucial en sectores que dependen de factores externos como los precios
internacionales y las condiciones climaticas.

Diversificacion de las inversiones y mitigacion de riesgos

En cuanto a la diversificacion de las inversiones, se observo una tendencia clara: a medida
que las PYMES implementan una planificacion financiera mas estructurada, diversifican mas sus
fuentes de ingresos. Las empresas que operan en sectores como el comercio y los servicios tienden
a invertir en activos que les permitan mitigar los riesgos asociados con la fluctuacion de los precios
de productos agricolas, como la diversificacion geografica y la inversion en activos financieros.

Sin embargo, algunas empresas en el sector agroindustrial prefieren continuar invirtiendo
en activos locales debido a su mayor conocimiento y experiencia en el mercado local, aunque con
una exposicion mas reducida a riesgos financieros. Esto muestra que, a pesar de la diversificacion,
las empresas agroindustriales en Caqueta siguen priorizando la inversion local para minimizar
riesgos y mantener control sobre sus operaciones.

Impacto de la digitalizacion financiera

Finalmente, los resultados mostraron que la digitalizacion financiera es un factor clave en
la mejora de la rentabilidad y eficiencia operativa de las PYMES en Caqueta. Las empresas que
adoptan tecnologias emergentes, como software de gestion de flujos de efectivo y plataformas
digitales de analisis de costos, han demostrado una mayor capacidad de tomar decisiones
informadas, reducir costos y optimizar los recursos. Las PYMES que adoptan tecnologias digitales
reportaron una mayor eficiencia en la gestiéon de liquidez y una mejor toma de decisiones en
comparacion con aquellas que operan con métodos tradicionales.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la planificacion financiera
estructurada tiene un impacto significativo en la rentabilidad y la estabilidad operativa de las
PYMES en Caqueta. Los hallazgos cuantitativos muestran que la planificacion financiera explica
aproximadamente el 35% de la variabilidad en las decisiones de inversion, lo que sugiere que una
implementacion formal de esta herramienta puede ser decisiva para optimizar los margenes de
beneficio y mejorar la eficiencia operativa. Este resultado es consistente con estudios previos que
han senalado que la planificacion financiera es uno de los factores mas influyentes para el éxito de
las PYMES, especialmente en mercados emergentes como el de Caquetd (Ghosh & Ostry, 2021).

Sin embargo, a pesar de los beneficios identificados, los resultados cualitativos destacan
varias barreras para la implementacion efectiva de herramientas de planificacion financiera. La
falta de capacitacion y la resistencia al cambio son las principales limitaciones percibidas por los
gerentes de las PYMES. De hecho, el 70% de los entrevistados mencionaron la falta de formacion
adecuada como un factor critico que impide la adopcién de herramientas financieras avanzadas.
Esta barrera es consistente con estudios previos que sugieren que, en mercados emergentes, las
PYMES enfrentan grandes dificultades para adoptar tecnologias avanzadas de gestion financiera
debido a la falta de conocimientos técnicos y la escasa formacion en administracion de recursos
(Schneider & Weiner, 2018).

Otro hallazgo importante fue la gestion de liquidez, que se destacé como un factor crucial
para la estabilidad operativa de las empresas en Caquetd. Los resultados muestran que las empresas
con mejor gestion de liquidez son 30% mas estables durante periodos de crisis o fluctuaciones
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econdmicas. Esto refuerza la teoria de que las PYMES rurales, que a menudo enfrentan mayores
riesgos operativos, deben priorizar la gestion de liquidez como una de las estrategias fundamentales
para mantener la continuidad de sus negocios durante situaciones adversas (Sharma & Gupta,
2021).

En relacion con las tecnologias financieras (FinTech), los resultados muestran que aunque
las PYMES que adoptan herramientas digitales tienen una mejor eficiencia operativa y toman
decisiones mas informadas, la adopcion sigue siendo baja, con solo el 30% de las empresas
utilizando tecnologias financieras. Las entrevistas revelaron que las principales barreras son la falta
de acceso a plataformas digitales y la baja alfabetizacion digital. Este hallazgo coincide con
estudios recientes que muestran que las PYMES en mercados emergentes suelen estar rezagadas
en términos de digitalizacion financiera, lo que limita su capacidad para implementar estrategias
financieras modernas (Schneider & Weiner, 2018; Goh & Ang, 2020).

Ademas, la planificacion bajo incertidumbre fue valorada positivamente por los gerentes,
quienes indicaron que una planificaciéon mas formalizada les permitié anticipar riesgos y ajustar
decisiones operativas en un contexto econémico inestable. Sin embargo, la implementacion de
estas herramientas sigue siendo incipiente, principalmente debido a las limitaciones tecnoldgicas y
la falta de conocimiento especializado.

Los hallazgos también sugieren que, aunque la planificacion financiera es una herramienta
poderosa, la flexibilidad y la adaptabilidad son factores clave para que las PYMES logren integrar
la planificacion financiera de manera efectiva. Las empresas que adaptan las herramientas a sus
necesidades locales, y que combinan estrategias formales e informales de gestion financiera,
parecen tener mejores resultados que aquellas que dependen exclusivamente de enfoques rigidos o
excesivamente estructurados.

En resumen, la planificacion financiera puede ser un catalizador para mejorar la
rentabilidad y la estabilidad operativa de las PYMES en Caqueta, pero su efectividad depende de
la capacitacion gerencial, el acceso a tecnologias digitales y la adaptabilidad de las herramientas a
las caracteristicas locales de cada empresa.

Conclusiones

Este estudio confirma que la planificacion financiera estructurada tiene un impacto
positivo y significativo en la rentabilidad y la estabilidad operativa de las PYMES en Caqueta. Las
empresas que implementan herramientas de planificacion financiera de manera formal
experimentan mejores resultados en términos de gestion de costos, liquidez y toma de decisiones
estratégicas. En particular, los resultados muestran que la planificacion financiera explica
aproximadamente el 35% de la variabilidad en las decisiones de inversion, lo que subraya su
relevancia para la sostenibilidad a largo plazo de las PYMES en la region.

A pesar de los beneficios identificados, este estudio también revela importantes barreras
para la implementacion efectiva de las herramientas de planificacion financiera. La falta de
capacitacion en gestion financiera, la resistencia al cambio y la limitada infraestructura tecnoldgica
son obstaculos clave que impiden a muchas PYMES adoptar un enfoque mas formal y estructurado.
Es crucial que las politicas publicas y las entidades de apoyo empresarial en Caquetd fomenten
programas de capacitacion en planificacion financiera y proporcionen acceso a tecnologias
digitales que faciliten la adopcion de herramientas de gestion mas avanzadas.

La gestion de liquidez se ha identificado como un pilar fundamental para la estabilidad
financiera de las PYMES en Caqueté. Las empresas que priorizan la gestion de su liquidez no solo
son mas capaces de superar periodos de crisis econdmica, sino que también son mas resilientes
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ante las fluctuaciones del mercado. Este hallazgo resalta la necesidad de enfoques estratégicos en
la gestion de los flujos de efectivo para garantizar la continuidad operativa y evitar situaciones de
insolvencia.

La digitalizacion financiera emerge como un facilitador clave para la mejora de la
planificacion financiera. Sin embargo, la adopcion de herramientas digitales sigue siendo baja en
las PYMES de la regién, lo que limita las oportunidades de mejorar la eficiencia operativa y la
toma de decisiones estratégicas. Es necesario impulsar politicas de acceso a la tecnologia y
alfabetizacion digital que permitan a las PYMES adoptar herramientas financieras mas avanzadas
y, de este modo, mejorar su desempefio.

Finalmente, el estudio aporta evidencia sobre como las herramientas de planificacion
financiera son cruciales para la sostenibilidad y rentabilidad de las PYMES rurales en mercados
emergentes como Caqueta. Sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende de su
implementacion formal, el desarrollo de capacidades gerenciales y el acceso adecuado a
tecnologias digitales. Por lo tanto, es urgente que tanto las empresas como los politicos y
organismos de apoyo trabajen en conjunto para superar las barreras actuales y aprovechar el
potencial de la planificacion financiera para fortalecer el tejido empresarial de la region.
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