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Resumen
En entornos empresariales caracterizados por alta incertidumbre econdmica, acelerada
transformacion tecnoldgica y creciente presion competitiva, la planeacion estratégica se consolida
como un instrumento fundamental para fortalecer la sostenibilidad y competitividad
organizacional, especialmente en pequefias y medianas empresas (pymes). Aunque existen
multiples enfoques para el andlisis estratégico, persiste limitada evidencia empirica sobre la
aplicacion integrada de herramientas de diagndstico en pymes ubicadas en regiones intermedias
colombianas. En este contexto, el objetivo de la investigacion fue formular un plan estratégico
orientado al fortalecimiento empresarial de una pyme del sector comercial y logistico del sur de
Colombia, mediante el diagnostico interno y externo de la organizacion. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio de estudio de caso. Para el
diagnostico externo se emplearon las matrices POAM y MEFE, mientras que para el andlisis
interno se utilizaron una encuesta estructurada, la matriz PCI y la matriz MEFI. Posteriormente, la
formulacion estratégica se realizo mediante la matriz DOFA. Los resultados evidenciaron una
posicion competitiva favorable, con puntuaciones de 3,10 en las matrices MEFE y MEFI,
indicando una capacidad superior al promedio para responder a factores internos y externos. Se
identificaron oportunidades asociadas con digitalizacion, expansion comercial y crecimiento
regional, asi como amenazas relacionadas con inflacion, presion tributaria y aumento de costos
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logisticos. En el ambito interno se destacaron fortalezas en liderazgo, gestion de inventarios y
digitalizacion comercial, aunque persistieron debilidades en logistica, control gerencial y clima
organizacional. Se concluye que la integracion de herramientas de diagndstico estratégico fortalece
la toma de decisiones gerenciales y mejora la capacidad adaptativa de las pymes en contextos
regionales complejos.

Palabras clave: planeacion estratégica, competitividad empresarial, diagnostico estratégico,
pymes, sostenibilidad empresarial.

Abstract

In business environments characterized by high economic uncertainty, accelerated technological
transformation, and increasing competitive pressure, strategic planning has become a fundamental
instrument for strengthening organizational sustainability and competitiveness, particularly in
small and medium-sized enterprises (SMEs). Although multiple approaches to strategic analysis
exist, empirical evidence on the integrated application of diagnostic tools in SMEs located in
intermediate Colombian regions remains limited. In this context, the objective of this study was to
formulate a strategic plan aimed at strengthening a SME in the commercial and logistics sector in
southern Colombia through an internal and external organizational diagnosis. The research adopted
a quantitative approach with a descriptive scope and case study design. For the external diagnosis,
the POAM and EFE matrices were employed, while the internal analysis relied on a structured
survey, the PCI matrix, and the IFE matrix. Subsequently, strategic formulation was conducted
using the SWOT matrix. The results revealed a favorable competitive position, with scores of 3.10
in both the EFE and IFE matrices, indicating above-average capacity to respond to internal and
external factors. Opportunities related to digitalization, commercial expansion, and regional
growth were identified, while major threats included inflation, tax pressure, and rising logistics
costs. Internally, key strengths were found in leadership, inventory management, and commercial
digitalization, whereas weaknesses persisted in logistics, managerial control, and organizational
climate. The study concludes that integrating strategic diagnostic tools strengthens managerial
decision-making and enhances SMEs’ adaptive capacity in complex regional contexts.

Keywords: strategic planning, business competitiveness, strategic diagnosis, SMEs,
business sustainability.

Introduccion

En el contexto empresarial contempordneo, caracterizado por mercados altamente
dinamicos, globalizacion econdmica, acelerada transformacion digital y cambios constantes en las
preferencias de los consumidores, las organizaciones enfrentan desafios crecientes para garantizar
su sostenibilidad y competitividad. En este escenario, la planeacion estratégica adquiere especial
relevancia como herramienta gerencial orientada a anticipar cambios del entorno, optimizar el uso
de recursos y fortalecer la toma de decisiones organizacionales.

De acuerdo con (Gezahegn & Bruck, 2026), la planeacion estratégica constituye un proceso
sistematico mediante el cual las organizaciones identifican factores internos y externos que inciden
en su desempefo, con el proposito de formular estrategias orientadas al logro de ventajas
competitivas sostenibles. En la misma linea, Porter (2008) sostiene que la competitividad
empresarial depende de la capacidad de las organizaciones para adaptarse continuamente a las
fuerzas del mercado y responder de manera eficaz a las presiones competitivas. Desde esta
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perspectiva, la capacidad de analisis estratégico no solo favorece la supervivencia empresarial,
sino que también se convierte en un determinante clave del crecimiento organizacional.

Esta necesidad resulta particularmente critica en las pequefas y medianas empresas (pymes),
las cuales representan una parte significativa del tejido productivo y del empleo en América Latina.
A pesar de su relevancia econdmica y social, estas organizaciones suelen enfrentar limitaciones
relacionadas con restricciones financieras, debilidad en infraestructura tecnoldgica, baja
formalizacion administrativa y limitada capacidad de adaptacion estratégica. Segun Senin et al.,
(2024), las pymes latinoamericanas continuan enfrentando barreras estructurales que reducen su
productividad y limitan su crecimiento sostenible.

Estudios recientes han reforzado esta perspectiva. Tobar Cazares et al. (2025) evidencian que
la planeacion estratégica en América Latina ha evolucionado desde enfoques tradicionales
centrados en el control administrativo hacia modelos més integrales basados en resiliencia
organizacional, innovacion y adaptacion al cambio. De manera similar, Fajarika et al., (2024)
sefialan que las pymes que implementan modelos estratégicos sustentados en analisis estructurado
del entorno presentan mayores niveles de competitividad y sostenibilidad. Asimismo,
investigaciones recientes indican que una de las principales barreras para la implementacion
efectiva de estrategias radica en la limitada articulacion entre diagndstico, formulacion y ejecucion
estratégica, asi como en la debilidad de los sistemas de control gerencial y monitoreo
organizacional (Cifuentes Neira et al., 2024; Muibo et al. 2022).

Estos desafios adquieren una mayor complejidad en empresas ubicadas en regiones
intermedias o periféricas, donde factores territoriales como limitaciones logisticas, dependencia
del transporte terrestre, infraestructura vial insuficiente y alta volatilidad econdémica regional
incrementan la incertidumbre operativa. En Colombia, estas condiciones son particularmente
relevantes en territorios alejados de los principales centros industriales y comerciales, donde las
pymes deben operar bajo mayores costos de transaccion y restricciones de conectividad. De
acuerdo con el Banco de la Republica (2025), variables como inflacion, aumento de costos de
transporte y presiones fiscales contintian afectando de manera significativa la estructura de costos
de empresas dedicadas a actividades de comercializacion y distribucion.

A pesar del amplio desarrollo tedrico de la planeacion estratégica y de la disponibilidad de
multiples herramientas de diagndstico empresarial, persiste una limitada evidencia empirica sobre
la aplicacion integrada de instrumentos como POAM, MEFE, PCI, MEFI y DOFA en pymes del
sector comercial y logistico ubicadas en regiones intermedias de Colombia. Esta brecha restringe
la generacion de conocimiento contextualizado para la toma de decisiones gerenciales,
especialmente en organizaciones cuya competitividad depende simultineamente de factores
financieros, logisticos, tecnologicos y territoriales.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como contribuye el
diagnostico estratégico interno y externo a la formulacion de estrategias de fortalecimiento
empresarial en una pyme del sector comercial y logistico ubicada en una region intermedia del
sur de Colombia?

En respuesta a esta pregunta, el objetivo de la presente investigacion fue formular un plan
estratégico orientado al fortalecimiento empresarial de una pyme del sector comercial y logistico
del sur de Colombia, mediante la realizacién de un diagnostico estratégico interno y externo que
permitiera identificar factores criticos de competitividad y estructurar estrategias de intervencion.
Desde la perspectiva académica, el estudio aporta evidencia empirica sobre la aplicabilidad de
herramientas integradas de diagndstico estratégico en contextos regionales escasamente abordados
por la literatura. Desde la perspectiva gerencial, ofrece insumos para fortalecer la toma de
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decisiones estratégicas en pymes que operan en entornos de alta incertidumbre econdmica y
logistica.

Fundamentacion tedrica
Planeacion estratégica y competitividad empresarial

La planeacion estratégica constituye uno de los pilares centrales de la gestion organizacional
contemporanea, al permitir que las empresas analicen su entorno, identifiquen capacidades internas
y formulen estrategias orientadas al logro de ventajas competitivas sostenibles. Segun (Gezahegn
& Bruck, 2026), este proceso comprende la formulacion, implementacion y evaluacion de
decisiones interfuncionales que permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos de largo plazo.
Desde esta perspectiva, la planeacion estratégica no debe entenderse inicamente como un ejercicio
de formulacion documental, sino como un proceso dindmico de adaptacion organizacional.

En el campo de la estrategia competitiva, Michael Porter (2008) sostiene que el desempefio
empresarial depende de la capacidad de la organizacion para comprender y responder eficazmente
a las fuerzas que estructuran el mercado, tales como la rivalidad competitiva, el poder de
negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos entrantes y la disponibilidad de
productos sustitutos. Bajo este enfoque, la competitividad emerge de la interaccién entre
capacidades internas y presiones externas, lo que resalta la importancia del analisis estratégico
sistematico.

No obstante, enfoques contemporaneos han ampliado esta vision al sefialar que, en entornos
altamente volatiles, la competitividad no depende exclusivamente del posicionamiento frente al
mercado, sino también de la capacidad de adaptacion, aprendizaje e innovacion organizacional.
Tobar Cazares et al. (2025) destacan que la planeacion estratégica en América Latina ha
evolucionado desde modelos tradicionales centrados en control administrativo hacia enfoques mas
flexibles basados en resiliencia, innovacion y respuesta al cambio.

Esta evolucion resulta particularmente relevante en las pequefias y medianas empresas,
debido a que suelen operar con mayores restricciones de recursos y mayor vulnerabilidad frente a
cambios del entorno. Senin et al., (2024), 2023) sefiala que muchas pymes latinoamericanas
presentan rezagos en digitalizacion, productividad y gestion estratégica, factores que limitan su
sostenibilidad y crecimiento. En este contexto, la planeacidon estratégica se convierte en un
mecanismo esencial no solo para anticipar riesgos, sino también para identificar oportunidades de
expansion y fortalecimiento competitivo.

Diagnostico estratégico interno y externo

El diagnostico estratégico constituye la base analitica del proceso de planeacion empresarial,
al facilitar la identificacion sistematica de factores internos y externos que inciden en el desempefo
organizacional. Sanchez-Rodriguez et al., (2024) lo define como un proceso orientado a evaluar la
posicion competitiva de la empresa mediante el analisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades. Su valor radica en transformar informacion dispersa del entorno y de la organizacion
en insumos utiles para la toma de decisiones estratégicas.

El anélisis externo permite examinar variables econdmicas, politicas, sociales, tecnoldgicas
y competitivas que configuran el entorno organizacional. Su proposito es identificar factores que,
aunque escapan al control directo de la empresa, condicionan su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad. Herramientas como la matriz POAM y la matriz MEFE permiten estructurar,
ponderar y jerarquizar dichas variables estratégicas, facilitando una lectura mas objetiva del
entorno competitivo (Lubeniqi et al., 2026).
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Por su parte, el andlisis interno se enfoca en evaluar recursos, capacidades, procesos,
estructura organizacional y desempefio financiero. Este diagndstico permite identificar fortalezas
susceptibles de potenciarse y debilidades que requieren intervencion gerencial. Instrumentos como
la matriz PCl y la matriz MEFI son ampliamente utilizados para sistematizar este analisis y facilitar
la priorizacion de factores criticos (Gezahegn & Bruck, 2026).

Desde una perspectiva teorica complementaria, la vision basada en recursos (RBV),
propuesta por Jay Barney (1991), plantea que la ventaja competitiva sostenible surge cuando una
organizacion posee recursos y capacidades valiosos, escasos, dificiles de imitar y estratégicamente
organizados. Bajo este enfoque, el diagnostico interno adquiere una relevancia critica, ya que no
solo permite identificar fortalezas, sino reconocer cudles de ellas pueden convertirse en fuentes
reales de diferenciacion competitiva.

Sin embargo, estudios recientes muestran que la efectividad del diagnostico estratégico no
depende tinicamente del uso de herramientas metodolégicas, sino de la capacidad gerencial para
traducir los hallazgos en decisiones concretas. Cifuentes Neira et al. (2024) encontraron que una
de las principales limitaciones en pymes latinoamericanas radica en la escasa integracion entre
diagnodstico, formulacion estratégica y ejecucion. En la misma linea, Muibo et al. (2022)
evidenciaron que la debilidad en sistemas de control gerencial y monitoreo organizacional contintia
siendo una barrera significativa para la implementacion estratégica efectiva.

Fortalecimiento empresarial en pymes regionales

El fortalecimiento empresarial puede entenderse como el conjunto de estrategias orientadas
a mejorar la competitividad, la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad
adaptativa de una organizaciéon. En el caso de las pymes, este fortalecimiento resulta
particularmente relevante debido a su mayor exposiciéon a riesgos operativos, restricciones
financieras y dependencia de mercados locales o regionales.

En Colombia, las pymes representan una proporcion significativa del tejido productivo y de
la generacion de empleo formal. No obstante, enfrentan desafios estructurales relacionados con
productividad, innovacion, acceso a financiamiento y transformacion digital. La Superintendencia
de Sociedades (2024) reporta que las empresas con mejores sistemas de planeacion y control
presentan mayores niveles de resiliencia financiera y capacidad de adaptacion frente a escenarios
de incertidumbre.

En empresas del sector comercial y logistico ubicadas en regiones intermedias, estos retos
suelen intensificarse debido a factores territoriales y logisticos. Variables como altos costos de
transporte, limitaciones en infraestructura vial y dependencia del comercio regional afectan
directamente la estructura de costos, la eficiencia operativa y los margenes de rentabilidad. Esto
sugiere que el fortalecimiento empresarial en contextos periféricos no puede analizarse
exclusivamente desde indicadores financieros tradicionales, sino también desde variables
territoriales y de accesibilidad.

Investigaciones recientes confirman que la modernizacion tecnoldgica, la optimizacion
logistica y el fortalecimiento de capacidades gerenciales constituyen variables criticas para el
crecimiento sostenible de las pymes comerciales. Betancourt Agudelo & Sénchez Cano (2025)
destacan que la planeacion estratégica favorece el crecimiento empresarial cuando integra
simultdneamente gestion operativa, control financiero y adaptacion al mercado. De manera similar,
Fajarika et al., (2024), evidencian que las pymes que adoptan modelos estructurados de andlisis
competitivo mejoran significativamente su capacidad de respuesta frente a escenarios de alta
incertidumbre.
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Desde esta perspectiva, el fortalecimiento empresarial debe comprenderse como un proceso
multidimensional en el que convergen capacidades tangibles e intangibles, decisiones estratégicas
y condiciones contextuales. En consecuencia, la articulacién entre planeacion estratégica,
diagndstico organizacional y formulacion de estrategias constituye un elemento central para la
sostenibilidad de las pymes en entornos regionales complejos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo
y diseno de estudio de caso, debido a que se analizo de manera profunda una organizacion
especifica con el propdsito de comprender su situacion estratégica y formular propuestas de
fortalecimiento empresarial. El enfoque cuantitativo facilitdo la medicion y el analisis sistematico
de variables organizacionales relacionadas con capacidades internas y factores del entorno,
favoreciendo la identificacion de patrones y relaciones estratégicas entre dichas variables
(Hernédndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El disefio de estudio de caso resultd pertinente, ya que permitid examinar un fendémeno
contemporaneo dentro de un contexto real y delimitado, favoreciendo una comprension integral
de la dindmica organizacional (Yin, 2018; Eisenhardt, 1989). La seleccion del caso respondio a su
relevancia analitica, al tratarse de una pyme del sector comercial y logistico ubicada en una region
intermedia del sur de Colombia, contexto caracterizado por alta dependencia del transporte
terrestre, restricciones logisticas y elevada incertidumbre operativa.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por una pyme del sector comercial y logistico
dedicada a actividades de comercializacion, distribucion y transporte en el sur de Colombia.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 15 colaboradores de la organizacion. Debido al tamafio
reducido de la poblacion, se trabajé mediante censo poblacional, permitiendo la participacion total
de los colaboradores en el proceso de recoleccion de informacion y garantizando una cobertura
completa de las percepciones organizacionales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el diagnostico externo se empled andlisis documental de fuentes secundarias oficiales,
incluyendo informacion proveniente del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el Banco de la Republica, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y el
Ministerio de Hacienda.

Para el diagndstico interno se aplicd una encuesta estructurada con escala tipo Likert de
cinco niveles, disefiada para evaluar cinco dimensiones organizacionales: capacidad
administrativa, capacidad operativa, talento humano, capacidad tecnologica y capacidad
financiera.

Con el fin de garantizar la validez de contenido, el instrumento fue sometido a juicio de
expertos en las areas de planeacion estratégica, administracion y gestion organizacional, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacién con los objetivos de la
investigacion. Las observaciones realizadas permitieron ajustar la redaccion y precision conceptual
del instrumento antes de su aplicacion definitiva.

370



Los datos obtenidos fueron sistematizados mediante herramientas de diagndstico estratégico:
la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), la matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI), la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y la matriz DOFA.

La estructura metodologica de la investigacion, incluyendo las fases del estudio, los
objetivos especificos, los instrumentos utilizados y los resultados esperados en cada etapa, se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Diserio metodologico de la investigacion
Fase Objetivo Instrumentos Resultado esperado

Diagnostico Identificar oportunidades y POAM y MEFE Factores  externos
externo amenazas criticos
Diagnéstico Identificar fortalezas y Encuesta, PCI y Factores internos
interno debilidades MEFI criticos
Formulacion Disefiar  estrategias de DOFA Estrategias FO, DO,
estratégica fortalecimiento FAy DA

Nota. Elaboracion propia con base en el disefio metodoldgico de la investigacion.

Procedimiento de analisis

El proceso investigativo se desarrolld en tres etapas secuenciales e interrelacionadas. En la
primera etapa se efectud el diagnostico externo mediante la identificacion, clasificacion y
ponderacion de factores del entorno a través de las matrices POAM y MEFE. En la segunda etapa
se desarrollod el diagnostico interno con apoyo de la encuesta aplicada a los colaboradores y el uso
de las matrices PCI y MEFI. Finalmente, en la tercera etapa se integraron los hallazgos mediante
la matriz DOFA, lo que permitié formular estrategias orientadas al fortalecimiento empresarial.

Consideraciones éticas

La investigacion garantizo la confidencialidad de la informacion organizacional y de los
participantes. Por razones de confidencialidad y en cumplimiento de criterios de anonimizacion
académica, la identidad de la organizacion fue reservada durante el proceso de reporte de
resultados. Los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion, preservando el anonimato institucional y asegurando la proteccion de informaciéon
estratégica sensible, de conformidad con principios éticos aplicables a la investigacion
organizacional.

Resultados

Diagnostico estratégico del entorno externo

El andlisis del entorno permitid identificar variables criticas que inciden directamente en la
competitividad y sostenibilidad de la pyme analizada. Dado que la organizacion opera en el sector
comercial y logistico, su desempefio no depende exclusivamente de factores internos de gestion,
sino también de condiciones macroecondémicas, regulatorias, logisticas y tecnologicas que
configuran su entorno competitivo.

El diagnostico externo evidencido un entorno estratégico dual. Por una parte, emergen
oportunidades asociadas con la digitalizacion, la expansion comercial y el crecimiento regional;
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por otra, persisten amenazas relacionadas con la inflacion, la presion tributaria y el incremento
sostenido de los costos operativos.

La Tabla 2 presenta los principales factores externos criticos identificados mediante la matriz
POAM.

Tabla 2
Principales factores externos criticos identificados en la pyme analizada
Factor externo Clasificacion Nivel de impacto

Digitalizacion comercial Oportunidad Alto
Expansion de mercados regionales Oportunidad Alto
Crecimiento del comercio electronico Oportunidad Alto
Inflacion Amenaza Alto
Reforma tributaria Amenaza Medio-Alto
Incremento de costos logisticos Amenaza Alto

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz POAM.

Los resultados muestran que las oportunidades estratégicas de mayor relevancia se
concentran en la transformacion digital. En particular, la digitalizacién de procesos comerciales
representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia en ventas, optimizar la
trazabilidad de pedidos y fortalecer la relacion con los clientes. Mas alla de la incorporacion
tecnologica, este hallazgo sugiere la posibilidad de reconfigurar procesos comerciales hacia
modelos més agiles, escalables y orientados al mercado.

De manera complementaria, la expansion hacia mercados regionales y el crecimiento del
comercio electronico amplian las posibilidades de diversificacion comercial y posicionamiento
competitivo. No obstante, el aprovechamiento efectivo de estas oportunidades depende de la
capacidad organizacional para modernizar sus procesos logisticos, fortalecer sus sistemas de
informacion y mejorar su capacidad de respuesta operativa.

En contraste, las amenazas identificadas evidencian una presion significativa sobre la
estructura de costos de la organizacion. La inflacion emerge como uno de los factores mas criticos,
debido a su impacto directo sobre el costo de adquisicion de productos, el capital de trabajo y los
margenes de rentabilidad operativa. En empresas dedicadas a actividades de distribucion, este
efecto tiende a intensificarse por la alta sensibilidad del modelo de negocio frente a variaciones en
costos de transporte, almacenamiento y reposicion de inventarios.

Este resultado adquiere especial relevancia en contextos regionales intermedios del sur de
Colombia, donde las condiciones geograficas y la dependencia del transporte terrestre incrementan
la vulnerabilidad empresarial frente a fluctuaciones macroecondmicas y restricciones logisticas.

Evaluacion de factores externos (MEFE)

La matriz MEFE arroj6 una puntuacion ponderada total de 3,10, lo que indica que la pyme
analizada presenta una capacidad superior al promedio para responder estratégicamente a las
condiciones del entorno.

La Tabla 3 presenta los resultados de la evaluacion de factores externos.
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Tabla 3
Resultados de la matriz MEFE

Categoria Peso Calificacion Valor ponderado
Oportunidades 0,55 3,20 1,76
Amenazas 0,45 2,98 1,34
Total 1,00 3,10

Nota. Elaboracion propia con base en resultados MEFE.

De acuerdo con Gezahegn & Bruck, (2026), una puntuacion superior a 2,5 en la matriz
MEFE sugiere una respuesta favorable frente a las condiciones del entorno. En este caso, el valor
de 3,10 evidencia que la organizacion ha desarrollado capacidades que le permiten identificar
oportunidades y mitigar amenazas con un nivel relativamente alto de efectividad.

Mas alla del valor cuantitativo, este resultado refleja una capacidad adaptativa relevante. En
contextos de elevada incertidumbre econdmica y operativa, la capacidad de respuesta estratégica
constituye un factor determinante para la sostenibilidad organizacional. La puntuacion obtenida
sugiere que la empresa cuenta con bases favorables para sostener procesos de crecimiento y
adaptacion; sin embargo, ain requiere fortalecer mecanismos de anticipacién, monitoreo del
entorno y respuesta estratégica frente a cambios externos.

Diagndstico estratégico interno

El analisis interno permitié identificar recursos, capacidades y limitaciones que condicionan
el desempeiio competitivo de la organizacion. Los resultados evidencian la existencia de fortalezas
significativas en areas clave de gestion; no obstante, también se identificaron debilidades
estructurales que podrian restringir la sostenibilidad y el crecimiento organizacional en el mediano
plazo.

La Tabla 4 presenta los principales factores internos criticos identificados mediante la matriz

PCIL
Tabla 4
Principales factores internos criticos identificados en la pyme analizada
Factor interno Clasificacion Nivel
Liderazgo organizacional Fortaleza Alto
Gestion de inventarios Fortaleza Alto
Digitalizacion comercial Fortaleza Alto
Gestion de cartera Fortaleza Medio-Alto
Control de gestion Debilidad Medio
Logistica operativa Debilidad Medio
Clima organizacional Debilidad Medio
Apalancamiento financiero Debilidad Medio

Nota. Elaboracion propia con base en matriz PCI.
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Entre las fortalezas identificadas, el liderazgo organizacional emerge como una capacidad
estratégica particularmente relevante. La direccion empresarial evidencia capacidad de
coordinacién, supervision y orientacion hacia el cumplimiento de objetivos operativos y
comerciales, favoreciendo la alineacion interna y la toma de decisiones.

La gestion de inventarios también constituye una fortaleza critica, dado que, en
organizaciones dedicadas a actividades de distribucion, el control eficiente de existencias incide
directamente en la disponibilidad de producto, la rotacion de inventarios y la liquidez operativa.
Esta capacidad contribuye a reducir ineficiencias y mejorar la capacidad de respuesta frente a
variaciones en la demanda.

Asimismo, la incorporacién de herramientas digitales en procesos comerciales refleja una
evolucion favorable hacia modelos de gestion mas agiles, trazables y orientados al cliente,
fortaleciendo la competitividad comercial de la organizacion.

No obstante, el diagndstico interno también evidencié debilidades relevantes. La logistica
operativa requiere procesos de optimizacion, particularmente en aspectos relacionados con rutas
de distribucion, tiempos de entrega y costos asociados al transporte. Estas limitaciones pueden
afectar la eficiencia operativa y reducir la capacidad de respuesta frente a escenarios de expansion
comercial.

Adicionalmente, las debilidades en control de gestion evidencian oportunidades de mejora
en el uso de indicadores, evaluacion del desempefio y monitoreo estratégico. La ausencia de
sistemas robustos de seguimiento puede limitar la capacidad gerencial para detectar desviaciones
y ajustar decisiones de manera oportuna.

El clima organizacional constituye otro factor relevante. Aunque no representa una debilidad
critica severa, si puede influir sobre variables estratégicas como productividad, motivacion,
compromiso y retencion del talento humano, elementos que inciden indirectamente en el
desempefio competitivo de la organizacion.

Evaluacion de factores internos (MEFT)

La matriz MEFI arrojé una puntuacion total de 3,10, lo que indica una posicion interna
favorable de la organizacion. La Tabla 5 presenta los resultados de la evaluacion de factores
internos.

Tabla 5
Resultados de la matriz MEFI

Categoria Peso Calificacion Valor ponderado
Fortalezas 0,62 3,38 2,21
Debilidades 0,38 2,34 0,89
Total 1,00 3,10

Nota. Elaboracion propia con base en resultados MEFI.
De acuerdo con Gezahegn & Bruck, (2026), valores superiores a 2,5 en la matriz MEFI

sugieren que las fortalezas organizacionales superan las debilidades, favoreciendo la capacidad de
crecimiento, adaptacion y sostenibilidad empresarial. En este caso, la puntuacion obtenida
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evidencia que la pyme analizada dispone de recursos, capacidades y condiciones internas
favorables para respaldar estrategias de fortalecimiento empresarial.

Mas alla del resultado cuantitativo, la puntuacion refleja que las fortalezas identificadas —
especialmente en liderazgo organizacional, gestion de inventarios y digitalizacién comercial—
constituyen capacidades estratégicas que pueden convertirse en ventajas competitivas sostenibles
si son gestionadas de manera adecuada.

No obstante, la persistencia de debilidades estructurales en logistica operativa, control de
gestion y apalancamiento financiero evidencia la necesidad de intervenciones gerenciales
especificas. Estas limitaciones podrian restringir la eficiencia operativa, afectar la capacidad de
expansion y reducir la flexibilidad financiera de la organizacion frente a escenarios de alta
incertidumbre.

En conjunto, los resultados sugieren que la empresa cuenta con una base interna sélida para
sostener procesos de fortalecimiento estratégico; sin embargo, la consolidacion de dicha ventaja
dependera de su capacidad para cerrar brechas operativas y robustecer sus mecanismos de control
y gestion financiera.

Formulacion de estrategias de fortalecimiento empresarial

La integracion de los hallazgos obtenidos en el diagnostico interno y externo, mediante la
matriz DOFA, permitié estructurar estrategias orientadas al fortalecimiento competitivo y a la
sostenibilidad de la pyme analizada. La articulacion entre fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas facilito la identificacion de lineas estratégicas prioritarias para mejorar la capacidad
adaptativa de la organizacion frente a un entorno dinamico y altamente competitivo.

La Tabla 6 presenta la sintesis de las estrategias formuladas.

Tabla 6
Sintesis de estrategias DOFA
Sintesis de estrategias DOFA

Tipo Estrategia
FO Expansion comercial mediante canales digitales
DO Modernizacion logistica y fortalecimiento del control gerencial
FA Optimizacion de inventarios para mitigar costos
DA Fortalecimiento financiero y control de gastos

Nota. Elaboracion propia con base en matriz DOFA.

Las estrategias FO (fortalezas-oportunidades) se orientan a aprovechar capacidades internas
consolidadas para capitalizar oportunidades del entorno. En este caso, la combinacion entre
liderazgo organizacional, gestion comercial y digitalizacién genera condiciones favorables para
ampliar canales de venta, mejorar el alcance comercial y fortalecer el posicionamiento en
mercados regionales.

Las estrategias DO (debilidades-oportunidades) buscan reducir brechas internas mediante el
aprovechamiento de oportunidades externas. En este sentido, la modernizacion logistica y el
fortalecimiento del control gerencial emergen como acciones prioritarias para incrementar la
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eficiencia operativa, mejorar la trazabilidad de procesos y optimizar la toma de decisiones
estratégicas.

Por su parte, las estrategias FA (fortalezas-amenazas) permiten utilizar capacidades
organizacionales existentes para mitigar riesgos provenientes del entorno. La optimizacion de
inventarios se configura como una respuesta estratégica frente a amenazas como la inflacion y el
incremento de costos logisticos, al contribuir al control de costos operativos y a una gestion mas
eficiente del capital de trabajo.

Finalmente, las estrategias DA (debilidades-amenazas) se enfocan en minimizar
simultdnecamente vulnerabilidades internas y presiones externas. En este contexto, el
fortalecimiento financiero y la racionalizacion del gasto emergen como acciones esenciales para
mejorar la estabilidad economica, reducir la exposicion al riesgo y fortalecer la resiliencia
empresarial frente a escenarios de incertidumbre.

En conjunto, las estrategias formuladas evidencian que el fortalecimiento empresarial no
depende de acciones aisladas, sino de la integracion de decisiones comerciales, operativas,
logisticas y financieras orientadas a consolidar ventajas competitivas sostenibles.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que el diagnéstico estratégico integrado constituye una
herramienta efectiva para la formulacion de estrategias de fortalecimiento empresarial en pymes
regionales. La combinacién del andlisis externo (POAM y MEFE) y del analisis interno (PCI y
MEFI) permiti6 identificar no solo factores criticos de competitividad, sino también capacidades
organizacionales con potencial para convertirse en ventajas estratégicas sostenibles.

La puntuacion de 3,10 en la matriz MEFE indica una capacidad superior al promedio para
responder a las condiciones del entorno. Este hallazgo sugiere que la pyme analizada ha
desarrollado mecanismos de adaptacion relativamente eficaces frente a variables externas como
inflacion, presion tributaria y transformacion digital. Este resultado coincide con Tobar Cazares et
al. (2025), quienes sostienen que la competitividad empresarial en América Latina depende
crecientemente de la capacidad de adaptacion estratégica frente a entornos volatiles.

Asimismo, la identificacion de oportunidades relacionadas con digitalizacion comercial y
expansion regional refuerza la idea de que la transformacion tecnologica ha dejado de ser una
opcion complementaria para convertirse en un factor estructural de competitividad. Este hallazgo
es consistente con Fajarika et al., (2024), quienes evidenciaron que las pymes que incorporan
modelos estratégicos apoyados en analisis estructurado del entorno presentan mayores niveles de
sostenibilidad y capacidad de crecimiento.

No obstante, el estudio también reveld6 amenazas significativas derivadas de factores
macroeconomicos y logisticos. En regiones intermedias del sur de Colombia, estas amenazas
adquieren una dimension particular debido a restricciones de infraestructura y dependencia del
transporte terrestre. Este hallazgo amplia la literatura existente al mostrar que la vulnerabilidad de
las pymes regionales no puede analizarse inicamente desde variables financieras tradicionales,
sino también desde condiciones territoriales y logisticas.

Un hallazgo particularmente relevante es que las condiciones territoriales no actiian
unicamente como variables contextuales, sino como factores estructurales que moldean la
competitividad empresarial. A diferencia de pymes ubicadas en grandes centros urbanos con
mayores niveles de conectividad e infraestructura, las empresas regionales enfrentan costos de
transaccion superiores, mayores tiempos de distribucion y menor flexibilidad operativa. Sin
embargo, los resultados también sugieren que operar en contextos periféricos no implica
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necesariamente una baja competitividad. La puntuacion favorable obtenida en las matrices MEFE
y MEFI evidencia que, aun en entornos adversos, las organizaciones pueden desarrollar
capacidades internas que compensen parcialmente las restricciones territoriales. Este hallazgo
aporta una perspectiva mas matizada frente a enfoques que asocian de manera lineal periferia
geografica con debilidad competitiva.

En cuanto al diagnostico interno, la puntuacion de 3,10 en la matriz MEFI indica que las
fortalezas organizacionales superan las debilidades. Entre las fortalezas mas relevantes se
identificaron liderazgo organizacional, gestion de inventarios y digitalizacion comercial. Desde la
perspectiva de la Resource-based view, estos elementos pueden interpretarse como capacidades
estratégicas con potencial para generar ventajas competitivas sostenibles.

Sin embargo, los hallazgos también sugieren que la existencia de recursos valiosos no
garantiza por si sola una ventaja competitiva sostenible. El valor estratégico de una capacidad
depende no solo de su posesion, sino de la habilidad organizacional para articularla con procesos,
rutinas y sistemas de control. En este caso, fortalezas como el liderazgo y la gestion de inventarios
podrian generar ventajas mas robustas si se complementan con mejores mecanismos de monitoreo,
evaluacion del desempefio y toma de decisiones basada en indicadores.

La presencia de debilidades en logistica operativa, control gerencial y apalancamiento
financiero evidencia brechas que limitan el aprovechamiento pleno de las fortalezas
organizacionales. Este hallazgo coincide con Cifuentes Neira et al. (2024), quienes identificaron
que una de las principales barreras en pymes latinoamericanas radica en la dificultad para articular
la formulacion estratégica con su ejecucion operativa efectiva. De manera similar, Mokhele et al.,
(2025) sefialan que la debilidad en sistemas de control gerencial constituye uno de los principales
obstaculos para la implementacion estratégica efectiva.

Un aporte relevante de esta investigacion consiste en evidenciar que la formulacion
estratégica en pymes distribuidoras requiere una vision sistémica que articule simultaneamente
gestion financiera, eficiencia operativa, transformacion digital y adaptacion territorial. En este
sentido, los resultados son coherentes con Betancourt Agudelo & Sanchez Cano (2025), quienes
concluyen que el crecimiento empresarial sostenible depende de la integracion entre control
financiero, modernizacion operativa y capacidad de adaptacion al mercado.

Adicionalmente, los resultados permiten cuestionar una vision reduccionista de la
competitividad centrada exclusivamente en indicadores financieros. Aunque la rentabilidad y la
liquidez contintian siendo variables esenciales, este estudio evidencia que factores como la
capacidad adaptativa, la digitalizacion comercial, la eficiencia logistica y la calidad del control
gerencial pueden influir de manera igual o incluso mas determinante en la sostenibilidad
empresarial de las pymes. En consecuencia, la competitividad debe comprenderse como un
fenomeno multidimensional que integra capacidades tangibles e intangibles.

Finalmente, entre las limitaciones del estudio se reconoce que el disefio de caso Unico y el
tamafio de la poblacion analizada restringen la generalizacion estadistica de los hallazgos. No
obstante, estas limitaciones no reducen el valor analitico de la investigacion, sino que abren
oportunidades para futuros estudios comparativos en pymes de distintos sectores y regiones del
pais.

Conclusiones
El estudio permitié concluir que el diagnostico estratégico integrado constituye una
herramienta metodoldgicamente pertinente y analiticamente robusta para la formulacion de
estrategias de fortalecimiento empresarial en pymes del sector comercial y logistico. La aplicacion
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articulada de las matrices POAM, MEFE, PCI, MEFI y DOFA facilit6 la identificacion de factores
criticos del entorno y de capacidades internas determinantes para la competitividad organizacional,
evidenciando la utilidad de estas herramientas cuando su aplicacion trasciende la descripcion y se
orienta hacia la interpretacion estratégica y la toma de decisiones gerenciales.

Los hallazgos evidencian que la competitividad empresarial debe comprenderse como un
fendmeno multidimensional, en el que convergen variables financieras, operativas, tecnoldgicas,
organizacionales y territoriales. Aunque los indicadores financieros contintian siendo relevantes
para evaluar el desempefio organizacional, el estudio demuestra que factores como la capacidad
adaptativa, la digitalizacion comercial, la eficiencia logistica y la calidad del control gerencial
pueden incidir de manera igualmente determinante en la sostenibilidad y el crecimiento
empresarial.

Asimismo, la investigacion permiti6 establecer que las condiciones territoriales influyen de
manera estructural en la competitividad de las pymes regionales. En contextos intermedios del sur
de Colombia, caracterizados por limitaciones de infraestructura, dependencia del transporte
terrestre y mayores costos logisticos, la planeacion estratégica requiere incorporar variables
territoriales y de accesibilidad que tradicionalmente han recibido menor atencion en los modelos
convencionales de analisis empresarial. En este sentido, el estudio aporta evidencia de que la
competitividad en contextos periféricos no depende exclusivamente de la disponibilidad de
recursos, sino también de la capacidad organizacional para adaptarse estratégicamente a
restricciones del entorno.

Desde la perspectiva gerencial, las estrategias formuladas evidencian que el fortalecimiento
empresarial exige intervenciones integrales que articulen expansion comercial, modernizacion
operativa, optimizacion logistica y fortalecimiento financiero. La sostenibilidad organizacional no
depende de acciones aisladas, sino de la capacidad de alinear recursos, procesos y decisiones
estratégicas hacia la construccion de ventajas competitivas sostenibles.

En términos académicos, esta investigacion contribuye a la literatura sobre planeacion
estratégica en pymes al proporcionar evidencia empirica en un contexto regional escasamente
estudiado en Colombia. El estudio amplia la comprension sobre la aplicabilidad de herramientas
de diagnostico estratégico en empresas distribuidoras y refuerza la necesidad de enfoques
analiticos que integren simultdneamente dimensiones internas y externas del entorno empresarial.

Finalmente, se reconoce como limitacion el caracter de estudio de caso tnico y el tamafo de
la poblacion analizada, lo cual restringe la generalizacion estadistica de los resultados. No
obstante, esta limitacion abre oportunidades para futuras investigaciones comparativas entre
pymes de diferentes sectores y regiones, orientadas a profundizar en la relacion entre capacidades
estratégicas, condiciones territoriales y sostenibilidad empresarial.
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