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Resumen

La innovacion social ha sido histéricamente relegada frente a la innovaciéon empresarial, pese a su
papel en el desarrollo de comunidades y sectores marginados, y persiste una falta de consenso
conceptual sobre su alcance frente a la innovacion tradicional. El presente estudio pretende analizar
teoricamente la relacion entre la innovacion tradicional y la innovacion social, determinando los
conceptos, componentes y caracteristicas mas relevantes de cada uno. Metodologicamente, el es-
tudio se desarrolla bajo un paradigma funcionalista-positivista, con método deductivo y tipo des-
criptivo-explicativo, sustentado en revision documental de fuentes secundarias tales como investi-
gaciones, libros y articulos cientificos. Los resultados muestran que no hay consenso tedrico res-
pecto a la innovacion social y existen diferencias importantes entre ésta y las innovaciones incre-
mentales y disruptivas tipicas de la empresa; ademas, se sefiala que su desarrollo requiere la arti-
culacion entre las comunidades, el gobierno y el sector empresarial. Finalmente se concluye que la
innovacion social es fundamental para el desarrollo de los sectores mas desfavorecidos, que su
implementacion requiere voluntad colectiva y recursos locales, y que el campo esté transitando de
la definicién conceptual a la operacionalizacion de sus practicas, persistiendo vacios en materia
de indicadores de impacto comunitario.
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Abstract
Social innovation has historically been overshadowed by business innovation, despite its role in
the development of marginalized communities and sectors, and there remains a lack of conceptual
consensus regarding its scope in relation to traditional innovation. This study aims to
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theoretically analyze the relationship between traditional innovation and social innovation,
identifying the most relevant concepts, components, and characteristics of each. Methodologically,
the study is conducted within a functionalist-positivist paradigm, using a deductive and descriptive-
explanatory approach, based on a literature review of secondary sources such as research studies,
books, and scientific articles. The results show that there is no theoretical consensus regarding
social innovation and that there are significant differences between it and the incremental and
disruptive innovations typical of businesses; furthermore, it is noted that its development requires
coordination among communities, the government, and the business sector. Finally, it is concluded
that social innovation is fundamental to the development of the most disadvantaged sectors, that
its implementation requires collective will and local resources, and that the field is transitioning
from conceptual definition to the operationalization of its practices, with gaps still persisting
regarding indicators of community impact.

Keywords: Entrepreneurship, creativity, Social Innovation

Introduccion

En las ultimas décadas, la innovacién se ha convertido en uno de los principales motores
del desarrollo econdmico y social, tanto en las empresas como en las politicas publicas de desarro-
llo regional (Delgado et al., 2021). Sin embargo, buena parte de la produccioén académica y empre-
sarial sobre innovacion contintia concentrada en la mediana y gran empresa, dejando de lado pro-
cesos importantes, como la innovacion social, orientada a atender las necesidades de comunidades
vulnerables y los sectores menos favorecidos. Dentro de este contexto, las politicas globales de
desarrollo han puesto el énfasis en temas como la migracion y las oportunidades de emprendi-
miento para ciertos sectores poblacionales, por lo que resulta pertinente entender como se relacio-
nan, diferencian y complementan la innovacion tradicional y la social como mecanismos de trans-
formacion social y territorial.

La innovacion ha sido abordada por la literatura especializada desde enfoques empresarial
y tecnologico, haciendo referencia a modalidades como la innovacion incremental y disruptiva,
orientadas a la generacion de valor comercial y competitividad. Por el contrario, la innovacion
social se entiende como una estrategia para la satisfaccion de necesidades sociales no cubiertas,
cuyo valor beneficia a la sociedad en su conjunto (Costa y Andreaus, 2021; Rincon et al.,2018). Se
la ha relacionado, en estudios recientes, con el desarrollo territorial, la inclusion y el fortalecimiento
de capacidades comunitarias (Duefias et al., 2021; Mufioz et al.,2018). Sin embargo, continta ha-
biendo dispersion tedrica, al seguir considerandose de menor relevancia que otras formas de inno-
vacion (Gonzalez y Alvarez, 2019), y escasos estudios comparativos.

El problema que aborda este trabajo es que no hay un marco conceptual que atine ambos
tipos de innovacion y que, ademas, la innovacion social ha sido historicamente infravalorada por
la academia y las empresas (Gonzalez y Alvarez, 2019). Este escenario dificulta el reconocimiento
del rol que la innovacion social puede tener en el desarrollo de comunidades marginales y sectores
menos favorecidos, y obstaculiza su operacionalizacion mas alla del ambito teorico. En este sen-
tido, la investigacion se orienta a responder la pregunta: ;cual es la relacion teodrica entre la inno-
vacion tradicional y la innovacion social, y cudles sus principales convergencias y diferencias con-
ceptuales?

Resulta pertinente abordar esta relacion en la medida en que la innovacion social se confi-
gura como un mecanismo clave para dar respuesta a necesidades sociales insatisfechas asi como
para promover el desarrollo de comunidades vulnerables mas all4 de los indicadores tradicionales

402



de desempefio empresarial (Solis et al., 2021). Un riguroso acercamiento teérico al fendémeno, per-
mite clarificar sus conceptos, componentes y caracteristicas, sentando las bases para futuros estu-
dios empiricos orientados a la construccion de politicas publicas y estrategias de desarrollo territo-
rial. Estas reflexiones también ayudan a superar la actual atomizacion conceptual que caracteriza
al campo de la innovacioén social (Unceta et al., 2020), y a consolidar un cuerpo teoérico mas sélido
y aplicable.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar desde una perspectiva tedrica la
relacion entre la innovacion tradicional y la innovacion social para establecer los conceptos, com-
ponentes y caracteristicas principales de ambas. Con el fin de cumplir este propdsito, se plantean
los siguientes objetivos especificos: (i) revisar los principales referentes tedricos sobre la innova-
cion en general y sus tipologias; (ii) caracterizar el concepto, los componentes y las particularidades
de la innovacion social; y (ii1) construir un estado del arte relacional que permita identificar los
estudios mas relevantes sobre la materia, como insumo para futuras investigaciones aplicadas.

Con el fin de cumplir estos objetivos, el presente estudio se estructura en cuatro apartados:
en primer lugar, se presenta la revision tedrica de la innovacion en general y de la innovacion social
en particular; en segundo lugar, se describe la metodologia empleada, basada en la revision docu-
mental de fuentes secundarias; en tercer lugar, se presenta la discusion de resultados y el estado del
arte relacional; y, finalmente, se presentan las conclusiones mas relevantes del estudio.

Referente Teorico

En este apartado se exponen los referentes conceptuales en que se apoya la investigacion.
En primer lugar, se aborda la nocién de innovacion, su evolucion histérica y las principales co-
rrientes que han marcado su estudio, entre ellas el Manual de Oslo y la corriente de la innovacion
abierta. Mdas adelante se analizan las etapas, las dimensiones y las tipologias de la innovacion,
destacando la innovacion incremental y la disruptiva. Por ultimo, se aborda la innovacion social,
se define y se describen sus componentes y sus caracteristicas, que son fundamentales para enten-
der como esta vinculada a la innovacion tradicional y como contribuye al desarrollo de las comu-
nidades vulnerables.

La innovacion como fenomeno de desarrollo

La innovacion es un fendmeno importante para el desarrollo comunitario, sin embargo, to-
davia es necesario fortalecer su dimension social y las redes de colaboracion relacionadas con el
emprendimiento (Solis et al., 2021). En este contexto las organizaciones han transitado a estructu-
ras horizontales, privilegiando espacios de desarrollo industrial (Zambrano, 2016). También se
debe asentar la innovacion desde una perspectiva global, disruptiva y social, evitando los modelos
productivos anquilosados (Soja, 2008; Cunha y Benneworth, 2020). Esta vision hace posible la
transformacion de entornos marginados y el fortalecimiento de la relacion entre innovacion social,
desarrollo territorial e inclusion (Adro y Fernandes, 2020). Si bien la innovacion impulsa el desa-
rrollo econdmico regional (Maestre et al., 2021), también debe contribuir a la mejora de la calidad
de vida comunitaria (Vargas, 2021).

Definicion de innovacion

El término innovacion se emplea con frecuencia para referirse a una accion de cambio que
supone una novedad. La palabra proviene del latin innovatio, -Onis, derivado de innovo, -are
(“hacer nuevo”, “renovar”), formado por in- (‘“hacia dentro”) y novus (“nuevo”). La innovacioén
suele asociarse con la idea de progreso y la busqueda de nuevos métodos a partir del conocimiento
previo, con el fin de mejorar algo existente, resolver un problema o facilitar una actividad; se trata,
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por tanto, de una accion continua que abarca distintos campos del desarrollo humano (Garcia et al.,
2021). La Tabla 1 sintetiza algunos de los conceptos mas relevantes sobre innovacion recogidos en
el Manual de economia de innovacion del Instituto de Andlisis Industrial y Financiero de la

Universidad Complutense de Madrid (2016).

Tabla 1.

Definiciones y conceptos sobre innovacion.

Autor

Ano

Concepto

Gee

1981

Proceso mediante el cual, a partir de una idea,
invencidén o reconocimiento de una necesidad,
se desarrolla un producto, técnica o servicio util.

Piatier

1981

La innovacion es una idea transformada en algo
vendido o usado.

Drucker

1985

Herramienta especifica de los empresarios
innovadores; medio por el cual se explota el
cambio como oportunidad para un negocio
diferente. Es la accion de dotar a los recursos de
una nueva capacidad para producir riqueza.

Pavon y Goodman

1987

Conjunto de actividades, en un tiempo y lugar,
que conducen a la introduccion con éxito en el
mercado, por primera vez, de una idea en forma
de nuevos o mejores productos, servicios o
técnicas de gestion y organizacion.

Cotec

1988

Complejo proceso que lleva las ideas al
mercado en forma de nuevos o mejorados
productos o servicios.

Perrin

1995

Formas nuevas de hacer las cosas mejor o de
manera diferente, muchas veces por medio de
saltos cudnticos en oposicion a ganancias
incrementales.

Comision Europea
(Libro Verde)

1995

Sinonimo de producir, asimilar y explotar con
€xito una novedad en las esferas econémica y
social, de forma que aporte soluciones inéditas
a los problemas y responda a las necesidades de
las personas y de la sociedad.

Munroe

2008

Capacidad de reinventarse y de encontrar
nuevos caminos para crear riqueza.

Dans

2012

El valor de la innovacion no esta en evitar que
la copien, sino en conseguir que todos quieran
copiarla, pues quien copia, por definicioén, va
por detrs.

Deutsch, como se citd en
Jamett,  Alvarado vy
Maturana

2017

Disciplina y practica de aprovechar los
descubrimientos no evidentes de otros como
entrada para el proceso de innovacion, a través
de las relaciones formales e informales de la
organizacion.
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Chesbrough, como se cit6 2017 Estrategia que permite incorporar

en Alvarez-Aros y Bernal conocimiento, experiencias o tecnologias que
mejoran los productos, procesos y actividades
organizacionales y comerciales, integrando la
inteligencia colectiva para potenciar la
capacidad innovadora y competitiva de
empresas y economias.

West y Gallagher, como 2018 Fomentar y explorar sistematicamente una
se citaron en Hannigan, amplia gama de fuentes internas y externas de
Seidel y Yakis-Douglas oportunidades de innovacion, integrando esa

exploracion con las capacidades y los recursos
de la empresa para explotarlas a través de
multiples canales.
Fuente: elaboracion propia, a partir del Manual de economia de innovacion, Instituto de Analisis
Industrial y Financiero de la Universidad Complutense Madrid (2016, p.18).

Entre las corrientes de pensamiento que han influido en este campo destaca la propuesta
originada en el Libro verde de la innovacion (Comision Europea, 1995) y retomada posteriormente
por el Manual de Oslo (1993, 2005), que entiende la innovacidon como un proceso de agregacion
de lo nuevo, en el que la modificacion de los componentes de un artefacto o sistema o de la relacion
entre ellos, da lugar a la emergencia de una innovacion (Pulgarin, 2017). En coherencia con esta
perspectiva, los instrumentos de medicion del Manual de Oslo relacionan la inversion en
investigacion y desarrollo con el nimero de nuevos productos lanzados al mercado, mientras que
otros sistemas, como el Indice Global de Innovacidn, evaltan a las economias a partir del
porcentaje del producto interno bruto destinado a investigacion y desarrollo frente al total de
patentes registradas por pais (Pulgarin, 2017). En sus primeras versiones, el Manual de Oslo
distinguié dos vias tradicionales de innovacion el producto y el proceso, categorias facilmente
identificables en un contexto en el que la empresa se equiparaba a la industria (Pulgarin, 2017).
Posteriormente, con la emergencia de las empresas de servicios y de las economias basadas en el
conocimiento, se hizo necesario actualizar el modelo para incorporar nuevas manifestaciones de
innovacion, entre ellas el modelo de negocio (Gera, 1998); ello dio lugar a la incorporacion de dos
tipologias adicionales: la innovacion organizacional, referida a las nuevas estructuras de negocio,
y la innovacién de mercado, centrada en la relacion entre la organizacion y el cliente externo
(Acuna, 2020).

Fases y dimensiones de la innovacion abierta

Aplicar un cambio en las organizaciones es, en un primer momento, un proceso complejo,
pues el talento humano suele adquirir habitos que dificultan y ralentizan la adaptacion a nuevos
procedimientos; por ello se han identificado distintas fases por las que atraviesan las organizaciones
cuando enfrentan este tipo de transformaciones (Figura 1).

405



Figura 1. Fases para abrir la innovacion

Institucionalizacion o
institutionalization

Descongelacién o
unfreezing

Impulso o moving

Fuente: elaboracion propia a partir de Albizuri, y Rodriguez, (2012, p.88)

La fase de descongelacion consiste en generar conciencia de que el cambio es inevitable e
inminente, comunicandolo a los grupos de interés de la organizacion; la fase de impulso
corresponde a la ejecucion del cambio mediante la instauracion de nuevas técnicas y modelos de
gestion coherentes con la vision adoptada; finalmente, la institucionalizacion fortalece los avances
logrados e impide retrocesos en la consolidacion del nuevo método (Albizuri y Rodriguez, 2012).

La innovacion abierta estd directamente relacionada con la gestion del conocimiento, en la
medida en que se ha consolidado como una estrategia para aprovechar el saber y el saber hacer de
los publicos internos y externos de la organizacion. Se entiende como la estrategia que permite
incorporar conocimiento, experiencias o tecnologias que mejoran los productos, procesos y
actividades organizacionales, integrando la inteligencia colectiva en la busqueda de conocimiento
externo con clientes, proveedores, intermediarios, centros de investigacion e instituciones
educativas, con el fin de potenciar la capacidad innovadora y competitiva de las empresas y las
economias (Chesbrough, como se citd en Alvarez-Aros y Bernal, 2017).

De acuerdo con Chiaroni (como se citd en Albizuri y Rodriguez, 2012), la adopcion de la
innovacion abierta requiere considerar cuatro dimensiones organizacionales: (a) las redes o
networks, entendidas como la creaciéon de relaciones interorganizacionales entre la empresa y
agentes externos, tales como universidades, institutos de investigacion, proveedores y usuarios; (b)
la estructura organizacional, que exige el desarrollo de redes internas complementarias capaces de
integrar el conocimiento adquirido, afectando roles y esquemas de remuneracion; (c) los procesos
de evaluacion, cuyo perfeccionamiento resulta necesario ante la dificultad que supone valorar
proyectos y oportunidades en un entorno mas abierto; y (d) los sistemas de gestion del
conocimiento, orientados a integrar, difundir y transferir el conocimiento tanto al interior de la
organizacion como en relacion con su entorno.

Chesbrough (como se cit6 en Suarez, 2015) senala, ademads, que la innovacion abierta se
diferencia de otros modelos de innovacidn por varios factores: (a) el conocimiento externo adquiere
una importancia similar a la del conocimiento interno; (b) el modelo de negocio resulta decisivo
para dotar de valor comercial a los resultados de investigacion y desarrollo; (c) los flujos de
conocimiento y tecnologia de salida cobran especial relevancia; (d) debe existir accesibilidad al
conocimiento y a informacion de calidad; (e) la gestion de la propiedad intelectual debe ser
proactiva; (f) se incrementa de forma sustancial el nimero de intermediarios de la innovacion; y
(g) deben desarrollarse nuevas medidas para valorar la capacidad innovadora y sus resultados.

Tipos de innovacion: incremental y disruptiva

Arenilla y Garcia (2013) definen la innovacion como los productos o servicios que
introducen mejoras significativas en la forma de resolver problemas o de hacer las cosas, generando
un punto de inflexion respecto a los planteamientos previos. Esta nocion permite explicar el origen
de los tipos de innovacion que dan lugar a la innovacion abierta, cimentados en los planteamientos
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de Schumpeter (1934), quien diferencié por primera vez los conceptos de emprendimiento e
innovacion: mientras el emprendedor es la persona capaz de crear una nueva empresa, el innovador
rompe de manera radical con las formas tradicionales de hacer las cosas (Carrasco y Castaio,
2008). Para Schumpeter (1934), la introduccion de ideas innovadoras rompe con la inercia del
entorno y genera un proceso de destruccion creativa, basado en la ruptura de costumbres,
tradiciones y convencionalismos sociales y empresariales, que se mantiene vigente hasta que es
replicado por los imitadores. A partir de este planteamiento resulta pertinente distinguir dos tipos
de innovacion: la incremental y la disruptiva.

Innovacion incremental

La innovacion incremental produce resultados cuando la estructura industrial se mantiene
estable, a través de mejoras continuas en productos o servicios existentes (Davila y Epstein, 2015).
Su caracteristica es ir introduciendo cambios paulatinamente en modelos de negocio consolidados
con el objetivo de fortalecer la excelencia operacional, pero puede ser limitada cuando se necesita
crear nuevas unidades de negocio o hacer transformaciones disruptivas. De tipo tradicional, su
gestion suele ser interna a través de unidades de I+D, requiriendo procesos continuos para conse-
guir una evolucion previsible (Lopez et al., 2006). Ademas, tiene bajos niveles de incertidumbre y
ayuda a sostener la ventaja competitiva a través de la utilizacion de procesos establecidos (Davila
y Epstein, 2015). De igual manera, procura superar las expectativas del cliente mediante atractivas
mejoras (Restrepo, 2013).

Innovacion disruptiva

La innovacion disruptiva o radical introduce tecnologias que presentan caracteristicas dis-
tintas a las que tradicionalmente han sido valoradas por los clientes, y que al principio resultan
poco atractivas para los mercados consolidados (Cruz, 2017). El proceso desafia paradigmas, va-
lores, creencias y modelos mentales sobre el funcionamiento de las industrias, movilizando recur-
sos internos y redes externas a través de la innovacion abierta (Davila y Epstein, 2015). Por ello,
reviste especial importancia en el &mbito universitario, donde promueve la colaboracion y el inter-
cambio de ideas (Polo de Lobatén et al., 2020). Asimismo, el superar los modelos educativos ac-
tuales puede dar lugar a nuevas propuestas pedagdgicas y a innovadores modelos universitarios
(Pilonieta, 2017). Estas innovaciones pueden ofrecer productos o servicios de menor costo, con
atributos orientados a segmentos marginales y nuevos modelos de negocios (Pereira y Camacho,
2016).

La innovacion social

La preocupacion de las organizaciones por generar cambios que contribuyan a mejorar la
sociedad en la que operan constituye un foco relevante para la investigacion, lo que hace pertinente
identificar qué tipos de proyectos se desarrollan y en qué sectores tienen mayor frecuencia (Duefias,
Perdomo y Villa, 2021).

Definicion de innovacion social

Diversos autores han abordado el concepto de innovacion social desde distintas
perspectivas (Costa y Andreaus, 2021). Igarashi y Okada (como se cité en De Jorge, 2017)
sostienen que la innovacion social es una estrategia sin un significado Unico, cuyo origen se
remonta a la década de 1960, y que puede entenderse como el conjunto de actividades y servicios
innovadores motivados por la satisfaccion de una necesidad social, desarrollados y difundidos
principalmente por organizaciones con propoésitos sociales. Desde un primer enfoque, esta nocion
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remite a la creacion de productos y servicios que mejoran los ya existentes o satisfacen necesidades
de las personas con un sentido social explicito; en esta linea, Phills (como se citdo en Alonso-
Martinez et al., 2015) la define como una solucién novedosa a un problema social, mas efectiva,
eficiente, sostenible o justa que las soluciones existentes, cuyo valor se acumula principalmente en
la sociedad y no en actores particulares.

Una segunda perspectiva, propuesta por Fassio et al. (2015), entiende la innovacidn social
como un concepto normativo y analitico 1til para la formacion y el analisis de soluciones frente a
la exclusion social, asi como para el desarrollo de nuevas estrategias de integracion; desde esta
mirada, la innovacion social se orienta a resolver problemas de exclusion o desigualdad, con énfasis
en productos y servicios (Carayannis et al., 2021). Finalmente, la definicién que mas se aproxima
al objetivo de esta investigacion es la de Rincon, Hermith y Molina (2018), quienes sostienen que
la innovacion social se deriva de la percepcion de una necesidad social insatisfecha y del trabajo
orientado a mejorar dicha condicidn, teniendo en cuenta que, desde una perspectiva administrativa,
toda innovacion parte de la generacion de un producto o servicio destinado a satisfacer una
necesidad (Duran et al., 2020).

Componentes de la innovacion social

Los factores que componen la innovacion social buscan, de manera general, mejorar la
calidad de vida y satisfacer las necesidades de las partes interesadas en una comunidad u
organizacion (Figura 2).

Figura 2.
Componentes de la Innovacién social

Replicabilidad

Apropiacion
Social del
Conocimiento

9

Saling COMPONENTES
DE LA

INNOVACION
SOCIAL

il

Escalabilidad Empoderamiento

Fuente. Muioz, Gutiérrez y Arias (2018)

El factor de calidad de vida busca transformar las condiciones econdmicas, sociales y
educativas de los stakeholders, generando un impacto significativo en su desarrollo personal y
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familiar. El empoderamiento, por su parte, se refiere a la capacidad de una persona para apropiarse
de procedimientos o acciones que benefician a su comunidad, mientras que la apropiacion social
del conocimiento corresponde al proceso de integracion entre tecnologia, ciencia y sociedad,
construido a partir de la cooperacion entre distintos grupos sociales que generan conocimiento
(Ravazzoli et al., 2021). Asimismo, la sostenibilidad implica producir o prestar un servicio sin
comprometer el medio ambiente ni la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades; la replicabilidad se refiere a la posibilidad de reproducir los proyectos en otras
comunidades con necesidades similares, y la escalabilidad alude a la capacidad de un proyecto de
crecer y mejorar sin perder calidad (Muioz et al., 2018).

Caracteristicas de la innovacion social

La innovacion social se estudia a partir de los elementos que caracterizan una practica
socialmente innovadora, como lo novedoso del producto o servicio, la posibilidad de pasar de la
idea a la ejecucion, la capacidad de replicarse frente a una necesidad social y la eficiencia para dar
soluciones (Matias, 2015); por ello, su desarrollo requiere partir siempre de una necesidad social
identificada. Matias (2015) afiade que las innovaciones sociales comparten ciertas caracteristicas:
son intersectoriales, abiertas y colaborativas entre los distintos participantes, y propician nuevos
roles, relaciones sociales, un mejor uso de los bienes disponibles y el desarrollo de nuevos medios
y capacidades sociales; en este sentido, su principal ventaja radica en su capacidad de generar
cambios que benefician por igual a los distintos stakeholders (Herndndez y Rich, 2020).

En la misma linea, Conejero (como se citd en Hernandez et al., 2016) plantea que la
innovacion social se caracteriza por: (a) satisfacer necesidades humanas no atendidas, ya sea por
escasez de recursos, falta de oportunidad politica o porque su relevancia no es percibida por el
sector publico ni por el privado; (b) generar cambios en las relaciones sociales, especialmente en
materia de gobernanza, al incrementar los niveles de participacion en particular de los grupos mas
vulnerables; (c) fortalecer la capacidad sociopolitica y el acceso a los recursos necesarios para el
empoderamiento ciudadano; y (d) desarrollarse mediante un proceso que emerge desde la base
misma de la ciudadania (bottom-up).

De acuerdo con lo expuesto, una de las funciones mas valiosas de la innovacion social
radica en la mejora de la calidad de vida de los grupos en situacion de marginacion, sin que ello
implique dejar de lado la mejora de indicadores economicos como la productividad y el desarrollo
de las regiones donde se aplica.

Metodologia

El disefio metodologico corresponde al conjunto de procedimientos sistematicos que
orientan el desarrollo de un proyecto de investigacion, e incluye el tipo de estudio, el método, el
alcance, las técnicas de recoleccion de informacion y el tratamiento de los datos. Su definicion
responde, en esencia, a la pregunta de como se llevara a cabo la investigacion. Rodriguez (2011)
sefala que el disefio metodoldgico comprende los pasos y aspectos relacionados con la planeacion
y la seleccion del procedimiento investigativo, fundamentado en el control que el investigador
ejerce sobre las variables o los factores que intervienen en el estudio.

La investigacion se enmarca en el paradigma funcionalista propuesto por Burrell y Morgan
(1979), de caracter positivista y objetivo, orientado a la busqueda de explicaciones exhaustivas
sobre la realidad y el orden social a partir de los comportamientos habituales de los sujetos de
estudio. En cuanto al tipo de estudio, este corresponde a la modalidad descriptiva explicativa, de
acuerdo con los criterios propuestos por Tamayo (2002) y Bericat (1998), pues busca caracterizar
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el fenomeno de la innovacion social y explicar su relacion con la innovacion tradicional a partir de
la revision conceptual desarrollada.

Desde el punto de vista epistemologico, la investigacion se ubica entre el racionalismo y el
empirismo, aunque, dada su orientacién cualitativa hacia el tema de la innovacion social, se
adscribe principalmente al cientificismo y al racionalismo, por su mayor aplicabilidad en el analisis
conceptual desarrollado (Hurtado y Toro, 1998). El método empleado es de tipo deductivo,
entendido, segun Méndez (2008), como el procedimiento riguroso y logico que el investigador
debe seguir para el adecuado desarrollo del estudio, fundamentado en la objetividad y orientado
hacia la certeza del conocimiento analizado.

Las fuentes de informacion empleadas fueron de caracter secundario y permitieron acceder,
de primera mano, a investigaciones, libros y articulos relacionados con la innovacion tradicional y
la innovacion social (Bernal, 2010). La técnica de recoleccion utilizada fue la revision documental,
entendida como el andlisis sistematico de bases de datos académicas y de documentos elaborados
previamente por otros autores sobre el tema objeto de estudio (Quintana, 2006), lo cual permitid
construir el marco conceptual que sustenta la presente investigacion.

Resultados y Discusion

Tras la revision conceptual hecha se puede asegurar que no hay un consenso puntual sobre
la dialéctica y la epistemologia de la innovacion social, ya que sus conceptos se encuentran atomi-
zados como lo mencionan Solis et al. (2021). Esta dispersion teorica se traduce en un vacio con-
ceptual entre los proyectos de cobertura social y las acciones propiamente dichas de innovacion
social, lo que dificulta una delimitacion del campo de estudio. Este vacio no solo afecta la produc-
cion académica sobre el tema, sino que también limita la formulacién de politicas publicas cohe-
rentes, orientadas a diferenciar con claridad ambos fendmenos y a fortalecer su efectiva implemen-
tacion en los distintos contextos comunitarios.

En la misma linea, Cunha y Benneworth (2020) se centran en la necesidad de evaluar los
impactos reales de la innovacion social, mientras que Unceta et al. (2020) proponen su integra-
cion a la realidad de las comunidades, aprovechando los talentos de los grupos marginados para
el beneficio de la sociedad, especialmente en el escenario de recuperacion tras la pandemia gene-
rada por la COVID-19. Esta perspectiva coincide, en buena medida, con la de Costa y Andreaus
(2021), que proponen, ademas de sistemas de medicion para la innovacion social, la investigacion
accion como una alternativa metodologica que favorece procesos mas participativos y cercanos a
las comunidades involucradas en estos proyectos.

Delgado et al. (2021), por su parte, corroboran que la innovacion social no queda limitada
a grandes urbes, también emerge en pequefias comunidades, dejando entrever que esta innovado
ya no es solo propia en ambitos urbanisticos o con elevados niveles tecnologicos. Esta proposicion
se complementa con los argumentos de Garcia et al. (2021) en relacidon con la innovacion en las
economias latinoamericanas, y con Hernandez et al. (2020), quienes afirman que el ntcleo de este
modelo no se basa en la gran empresa ni en los gobiernos centrales, sino en las agrupaciones co-
munitarias que obtienen sus particularidades y, por consiguiente, la que conforma la territorializa-
cion de la innovacion social moderna.

No obstante, el propio cuerpo teorico que han expuesto no ha logrado ser trasladado a la
realidad de las regiones y comunidades, en tanto que, como se expresa por Duenas et al. (2021),
existe aun una desconexion entre la sostenibilidad anunciada y la sostenibilidad realizada. Tan
infructuosa desconexion queda claramente marcada por la distancia existente entre el desarrollo
sustentable considerado como finalidad de la argumentacion y la sostenibilidad organizacional que
se encuentra en los proyectos de innovacion social en la forma en que se implementa. Asi, a partir
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de esta distancia se puede argumentar que uno de los primeros retos del campo aparece en la dis-
tancia que se abre entre las propuestas conceptuales y las experiencias concretas que pueden con-
duciros a transformaciones al menos duraderas en las comunidades donde se produce.

Los enfoques analizados permiten concluir que no basta con generar acciones de impacto
social aislado, por lo que resulta necesario fortalecer elementos asociativos como la novedad, la
satisfaccion de necesidades sociales y la transformacion de las relaciones de poder, soportados en
recursos publicos y privados gestionados con transparencia. A partir de esta revision, se presenta a
continuacion una sintesis del estado del arte correspondiente a los estudios mas relevantes sobre
innovacion social, en la Tabla 2, que recoge sus principales autores, objetivos, metodologias y
conclusiones, como insumo para comprender el desarrollo reciente de este campo de conocimiento.

Tabla 2.

Estado del arte de la innovacidn social

Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Conclusion
Servir de
. Mapeo de : ., .
referencia al o . La innovacion social en
Panorama politicas publicas, . s
actual de la Banco ooTamaAs Colombia se orienta a
Villa y Melo ‘novacién Interamericano de progectos coz superar la  pobreza
(2015) . Desarrollo sobre DYoo 0% extrema, con Medellin
social en estudio de caso de .
. el panorama de la . como referente regional
Colombia . ., .- Medellin y .
innovacion social .. consolidado.
, Antioquia.
en el pais.
. Revision El emprendimiento
Analizar C
. conceptual social tiene un alcance
Alonso- .. tedricamente las . :
. Emprendimien . . estructurada en mas reducido que la
Martinez, . similitudes y . . ., )
. to social frente . i seis apartados, innovaciéon social, la
Gonzalez- . ., diferencias entre .
. a innovacion o con propuesta de cual impulsa
Alvarez y . emprendimiento L s
. social . un modelo de organizaciones hibridas
Nieto (2015) social e

innovacion social.

creacion de valor
social.

que combinan practicas
sociales y comerciales.

Articular .
. Brasil se destaca como
reflexiones o ] . .
. Compilacion de el pais mas activo en
., diversas sobre la . . ., .
Innovacion ) ., . miradas y innovacion social;
Allamand et . innovacion social L .
social en - experiencias persiste el reto de
al. (2016) . - y propiciar el . .
Latinoamérica didlogo entre regionales sobre incorporar estas
& innovacion social. experiencias a la politica
actores de la 11 .
. publica regional.
region.
. . Revision .
Alonso (Qué es la Examinar la .0 Ante la retirada del
¢ . ., bibliografica de .
Puelles y 1innovacion relacion entre ! . Estado de bienestar,
. . . . estudios recientes . .
Echeverria social? El innovacion, . innovar en la practica
. . sobre trabajo . .
Ezponda cambio de tecnologia y . del trabajo social resulta
. . . social e . .
(2016) paradigmay su trabajo social. indispensable para

innovacion social.
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relacidon con el enfrentar los  retos

trabajo social futuros.
Explorar el Estado del arte
Construccion  concepto de documental que El sector publico, pese a
Béez Nieto y de un §istema mnnovacion s‘ocial identifica ser el acto‘r principa}l,
Lépez Vargas categorial del para construir un manuales, presenta bega incursion
(2018) f:onceptg de sistema categorial conceptos y en 'ﬁnanc1am1§:nt0 y
innovacion desde lateoriay el enfoques en politicas sostenibles de
social hacer contextos innovacion social.
institucional. latinoamericanos.

Nota. Elaboracion propia

Conclusiones

A partir de la discusion de resultados y del sustento tedrico expuesto, es posible plantear
las siguientes conclusiones.

Los diversos estudios revisados coinciden en que la innovacion social debe orientarse hacia
las regiones y las comunidades, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de sus habitantes. No
basta con generar innovaciones que beneficien exclusivamente al sector empresarial, sino que
resulta necesario incluir a las poblaciones marginadas y discriminadas, sin que ello desconozca que
la innovaciéon también cumple una funcion relevante en el mejoramiento de las condiciones
econdmicas y en el desarrollo regional.

La aplicacion de un modelo de innovaciéon social exige la voluntad conjunta de las
comunidades, el gobierno y el sector empresarial, de manera que los proyectos se construyan
colectivamente sobre la base de la novedad, la satisfaccion de necesidades y la transformacion de
las relaciones de poder.

Existe, ademads, una diferencia sustancial entre los proyectos innovadores orientados a la
sostenibilidad empresarial y aquellos propios de la innovacion social. Mientras los primeros se
centran en cumplir indicadores de supervivencia empresarial, la innovacion social se orienta a
apoyar a los actores locales y a fortalecer las apropiaciones comunitarias a partir de los recursos
disponibles en el territorio.

Una de las principales conclusiones de la literatura revisada es la ausencia de un concepto
unificado capaz de integrar a todos los actores de la innovacion social, y la falta de indicadores
reales de impacto que permitan medir su cobertura y sus beneficios comunitarios, especialmente
en las regiones rurales y campesinas.

En conclusion, este estudio representa un primer acercamiento conceptual que explica de
qué modo el ambito de la innovacion social se mueve desde el concepto hacia la operacionalizacion
de las practicas. La pandemia condicion6 de manera negativa el avance de la misma, muchos
proyectos han provocado un desviamiento tendencial al desvanecimiento, principalmente por
escasez de apoyo gubernamental y social sostenido en el tiempo.
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