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Resumen 

El rápido auge de datos producidos por las organizaciones ha demandado la comprensión de cómo 

el Big Data hace variar los procesos de gestión, sin embargo, aún existen vacíos sobre lo que 

realmente supone el Big Data y qué obstáculos muestra la empresa a su adopción. Esta 

investigación tuvo como principal objetivo analizar la literatura sobre el uso del Big Data a nivel 

de procesos de gestión en las organizaciones desde 2022 hasta 2026. El estudio fue conducido bajo 

el paso de sistema de revisión de la literatura mediante el protocolo PRISMA tomando en cuenta 

las fuentes académicas publicadas en el período indicado. Los resultados evidencian aplicaciones 

en la toma de decisiones estratégicas, gestión de talento humano, marketing y gestión de clientes, 

cadena de suministro, finanzas, control de riesgos y nuevos productos junto a aprendizaje señalado 

para la eficiencia y la competitividad de la organización además de los obstáculos como 

limitaciones tecnológicas, brechas en las competencias y habilidades, resistencia y problemas de 

privacidad, costos de implementación. Lo que lleva a concluir que el Big Data se consolida en una 

herramienta estratégica para la organización pero que su aprovechamiento depende de poder 

superar los obstáculos. 

 

Palabras clave: Big Data, gestión organizativa, toma de decisiones, cambio digital, revisión 

sistemática. 

 

Abstract 

The rapid growth in the volume of data produced by organizations has necessitated an 

understanding of how Big Data is changing management processes; however, there are still gaps 

in our understanding of what Big Data truly entails and what obstacles companies face in adopting 
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it. The primary objective of this research was to analyze the literature on the use of Big Data at the 

level of management processes in organizations from 2022 to 2026. The study was conducted as 

a systematic literature review following the PRISMA protocol, taking into account academic 

sources published during the specified period. The results highlight applications in strategic 

decision-making, human talent management, marketing and customer management, supply chain 

management, finance, risk management, and new product development, along with lessons learned 

regarding organizational efficiency and competitiveness. They also identify obstacles such as 

technological limitations, gaps in competencies and skills, resistance, privacy concerns, and 

implementation costs. This leads to the conclusion that Big Data is establishing itself as a strategic 

tool for organizations, but that its effective use depends on overcoming these obstacles. 

 

Keywords: Big Data, organizational management, decision-making, digital transformation, 

systematic review. 

 

Introducción 

La dirección de la organización se encuentra en un proceso de transformación en virtud del 

crecimiento de datos, consecuencia del crecimiento exponencial de los mismos producidos y 

capturados por las organizaciones en tiempo real. El Big Data surge como un recurso estratégico 

donde la cantidad, velocidad y variedad condicionan la toma de decisiones, las actividades y la 

competencia de las organizaciones. Como explican Sahut et al. (2024), la toma de decisiones 

basada en datos ofrece a las organizaciones la posibilidad de tomar determinaciones más precisas 

y en tiempo real, para descubrir patrones, predecir tendencias y mejorar su estrategia. Esta 

posibilidad surge como condición constrictiva y la competitividad en sectores tan dispares como 

el retail, la salud o la finanza donde el análisis avanzado posibilita personalizar, predecir 

clínicamente o controlar riesgos. 

Sin embargo, al integrar el Big Data en los procesos de la organización requiere también, 

transformaciones tecnológicas y estructurales que no se reducen a la simple disponibilidad de 

datos. Orjatsalo et al. (2026) indican que, si bien se empieza a entender la importancia de los 

recursos de conocimiento, se ha puesto poca atención sobre los tipos de recursos y el efecto que 

existe sobre el uso de la analítica de negocios. En el campo de la gestión de talentos, Begley et al. 

(2025) subrayan que las subfunciones de gestión de recursos humanos han alcanzado una 

digitalización de sus prácticas a diferentes velocidades, que al final el Big Data puede ayudar a la 

toma de decisiones estratégicas en la práctica y que el área de recursos humanos puede representar 

el rol de socio de negocios. El cuerpo de la literatura tiende, sin embargo, a la fragmentación por 

la función organizativa, sin la integración constante que se deriva de la toma de decisiones 

estratégicas, la gestión de talentos, el marketing, la cadena de suministros, las finanzas y la 

innovación como una introducción plana de barreras y de oportunidades. 

La fragmentación que se establece implica la generación de un vacío investigativo, ya que 

impide que se disponga de una comprensión cabal de las formas en las que, al mismo tiempo, el 

Big Data determina los procesos organizacionales y las barreras que restringen la adopción del 

mismo. Precisamente estas barreras han sido objeto de estudio en la producción recientes. Según 

Ahatsi y Olanrewaju (2025) las brechas de competencia del personal y la falta de experiencia 

técnica son las limitaciones más significativas, seguidas de barreras técnicas de integración y de 

accesibilidad de los datos. De manera coincidente, Martí Rosselló et al. (2024) identifican que las 

barreras culturales, en combinación con la falta de roles y de estrategias en datos definidas, limitan 

la maduración analítica de las organizaciones. A ello hay que agregar las limitaciones en cuanto a 
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la privacidad y seguridad de la información que limitan la confianza organizacional en los sistemas 

analíticos tensionando su adopción. 

Esta investigación se ocupa del problema de la dispersión del conocimiento consolidado 

relacionado con las aplicaciones, los beneficios y las barreras del Big Data en la gestión 

organizacional, dispersión que dificulta a investigadores y directivos contar con una visión 

sintética y actualizada del estado del arte. La escasez de una síntesis reciente que articule las tres 

dimensiones bajo un protocolo detallado impide la elaboración de estrategias de implantación 

basadas en prueba consolidada. 

Enfrentar este reto es pertinente porque, por una parte, proporciona una cartografía actual 

que guía la agenda de investigación y la instancia de la toma de decisiones directivas en la adopción 

de tecnología. Por otra parte, el estudio ayuda a consolidar el conocimiento disperso en categorías 

de análisis claras, de tal modo que con este nuevo conocimiento las organizaciones pueden prever 

las barreras que son encontradas en la literatura y también pueden beneficiarse de las oportunidades 

que el Big Data ofrece en sus distintos procesos de gestión. 

La investigación se plantea estudiar las líneas de investigación relacionadas con la 

implementación del Big Data en los procesos de gestión organizativos dentro del marco del 

periodo temporal reflejado (2022-2026), de manera que se recogen  las principales aplicaciones 

del Big Data en los procesos de toma de decisiones estratégicas, gestión del talento humano, 

marketing, cadena de suministro, finanzas e innovación, así como los beneficios asociados para su 

aplicación, identificando los problemas que afectan a las barreras tecnológicas, humanas, 

culturales, éticas y económicas que limitan su adecuada implementación en el contexto de 

organización. 

 

Referente Teórico 

El presente apartado desarrolla los fundamentos conceptuales que sustentan el análisis de 

la aplicación del Big Data en los procesos de gestión organizacional. Se articulan tres ejes que 

permiten comprender el fenómeno de manera integral, partiendo de la naturaleza técnica del dato 

masivo hasta llegar a su incorporación en las dinámicas de decisión y cultura empresarial. 

De manera inicial, se propone el marco conceptual, las características y la evolución del 

Big Data en cuanto a fenómeno tecnológico, y posteriormente se argumenta respecto a la gestión 

organizacional en la era digital, entendida como el marco desde el que las tecnologías de la 

información alteran la toma de decisiones y el funcionamiento. Posteriormente se expone la 

relación existente entre la gestión del conocimiento y la analítica de datos entendida como soporte 

estratégico de la gestión organizacional contemporánea. 

 

Big Data, conceptualización, características y evolución 

La raíz etimológica de Big Data se sitúa en la década de 1990, cuando instituciones como 

la National Aeronautics and Space Administration tuvieron dificultades para procesar la cantidad 

de datos almacenados por las instituciones en ese período de tiempo (Cerchione, 2025). El 

concepto ha evolucionado del hecho de que son activos informativos caracterizados por un 

volumen, una velocidad y una variedad tan elevadas que exigen el uso de tecnologías y métodos 

analíticos específicos para hacer que eso se convierta en valor (Duah et al., 2024) y se ha 

consolidado en disciplinas tan dispares como pueden ser la salud, la ingeniería o la administración 

de empresas. 

Las conocidas Vs constituyen el marco descriptivo más extendido para caracterizar el Big 

Data. El volumen indica la magnitud de los datos generados, la velocidad indica la rapidez con 
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que esos datos se producen y se procesan en tiempo real y la variedad refiere a la heterogeneidad 

relativa a los formatos de los datos estructurados, semiestructurados y no estructurados (Ferrigno 

et al., 2024). A estas tres dimensiones fueron añadiéndose en un principio la veracidad, que es la 

calidad y fiabilidad de los datos, y el valor, que hace referencia al beneficio económico para el 

negocio que se podría obtener del análisis de datos (Hussinki et al., 2025). También hay autores 

que han aumentado la propuesta hasta modelos de siete, diez o más Vs, aunque la mayoría de los 

autores académicos siguen privilegiando el marco compuesto por cinco dimensiones (Cappa et al., 

2025). 

La transformación de la información en conocimientos es otra línea conceptual importante. 

El ciclo comienza con datos en crudo, que no tienen significado por sí mismos, pasa a información 

en la que esos datos ya están organizados, contextualizados y finalmente son conocimientos 

cuando la información se aplica a los procesos de razonamiento y toma de decisiones de las 

organizaciones (Bi et al., 2025). Este proceso conlleva capacidades de análisis crecientes porque 

la simple acumulación de datos no reporta ventajas competitivas a las organizaciones que no 

tengan contemplados mecanismos de interpretación y aplicación de los mismos a sus procesos de 

gestión. 

Respecto a las herramientas y tecnologías que se relacionan con ello, el tratamiento del Big 

Data significa tener que disponer de las infraestructuras que permiten gestionar el volumen, la 

velocidad y la variedad que tienen que ver con estos conjuntos de datos; las bases de datos 

distribuidas, los marcos de procesamiento paralelo y la nube son los grandes pilares tecnológicos 

que permiten almacenar, integrar y analizar la información de manera masiva (Dasari et al., 2023). 

Estas soluciones permiten, por un lado, que se pueda escalar, y por el otro, dar flexibilidad, las 

condiciones que han de tener las organizaciones para adaptar sus datasets a los límites que tienen 

los sistemas de gestión de bases de datos tradicionales. 

En definitiva, el Big Data se convierte en un fenómeno que se presenta como 

tecnológicamente plural, para su comprensión se debe tener en cuenta a la vez su definición de 

tipo conceptual, sus propiedades, características y la infraestructura tecnológica de explotación 

posible. Esta base conceptual se considera clave para reflexionar sobre cómo tales propiedades se 

pueden vincular con los modelos de gestión de las organizaciones impulsadas por datos. 

 

Gestión organizacional en la era digital y transformación digital 

Las nociones de gestión organizacional han pasado desde las perspectivas clásicas ancladas 

en la estructura y el control, hasta aquellas que han logrado agregar distintos elementos de análisis. 

Y así, en su estudio, Trinidad (2025) condensa esta evolución en siete perspectivas que integran la 

estructura, la cultura, las relaciones, las instituciones, las profesiones, la transformación y el 

conflicto social, dejando claro que, en este sentido, que la gestión ya no tiene explicación 

exclusivamente desde la óptica de la jerarquía y la forma de autoridad y del modelo organizativo 

formal. En este sentido, Hudson y De Angelis (2026) subrayan que hasta incluso las clásicas 

funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar, formuladas para sistemas estables, son 

resignificadas por otras derivadas de nuevas condiciones organizacionales y de explicación en el 

análisis de la gestión. Esta evolución conceptual es, entonces, la base del origen necesario para 

comprender cómo las tecnologías digitales irrumpen como condicionales entre otros procesos de 

la gestión contemporánea. 

La transformación digital puede ser comprendida como el contexto del cambio organizativo 

que relaciona la adopción de una tecnología con la reestructuración de procesos, culturas y 

capacidades. Kulichyova et al. (2025) contrastan cuatro dominios de tensión a los que tienen que 
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hacer frente las organizaciones ya establecidas derivados de este proceso organizativo, entre ellos 

el rendimiento, el arte del liderazgo, la gobernanza y la delimitación de la estructura, lo cual 

implica, entre otras cosas, equilibrar una estabilidad existente con la implantación de capacidades 

digitales. A su vez, Papavasiliou et al. (2023) indican que la transformación digital han de tener 

relación con la alineación de la estructura organizativa, la tecnología y la infraestructura de los 

sistemas de información con una gobernanza para gestionar las interacciones que emergen a partir 

de los sistemas que dan sustento a la organización. 

Las tecnologías de la información actúan como elementos decisivos para la toma de 

decisiones en las empresas actuales. Bilkštytė Skanė y Akstinaite (2023) explican que la toma de 

decisiones apoyada en datos requiere cambios organizacionales en la cultura, la mentalidad, los 

procesos y las competencias del personal y proponen ampliar el alcance de las aproximaciones 

clásicas al cambio organizacional para poder incorporar explícitamente el ámbito tecnológico. 

Angelopoulos et al. (2023) van más allá de esta perspectiva y retoman la historia de las tecnologías 

digitales dentro de la gestión de operaciones, la cual ha pasado desde herramientas independientes 

de soporte funcional hasta sistemas autónomos que son capaces de automatizar la toma de 

decisiones organizacionales. 

Los modelos de organizaciones que estén orientadas a los datos son el punto final de dicho 

proceso de transformación. Huynh et al. (2025) argumentan que pasar a ser una organización 

orientada a los datos también requiere, además de la infraestructura analítica, de una mentalidad 

orientada al dato por los miembros de la organización, ya que permite poder transformar los 

hallazgos analíticos en decisiones prácticas. Bilkštytė Skanė y Akstinaite (2023) añaden que ese 

cambio necesita de una cultura organizacional que sustituya el sesgo personal de los tomadores de 

decisión con el análisis sistemático de información histórica y predictiva. Esto constituye un 

aspecto fundamental para que las organizaciones puedan llegar a ser organizaciones con una 

madurez digital. 

En conclusión, la gestión organizacional en la era digital pone de manifiesto que la 

transformación tecnológica no puede estar fuera de los cambios estructurales, culturales, de toma 

de decisiones, que la constituyen. Esta conexión entre tecnología y gestión organizacional permite 

entender, en el apartado siguiente, cómo la analítica de los datos y la gestión del conocimiento 

actúan como soportes estratégicos de la transformación mencionada. 

 

Gestión del conocimiento y analítica de datos como soporte a la gestión organizacional 

La relación entre la gestión del conocimiento y el Big Data se ha estrechado a medida que 

las organizaciones reconocen que los datos, por sí solos, carecen de valor si no se transforman en 

conocimiento aplicable. Bordas et al. (2025) sostienen que el dato y el conocimiento comparten 

una relación histórica representada en la pirámide del conocimiento, y proponen que las 

organizaciones deben estructurar cuatro dimensiones para aprovechar los datos de manera análoga 

a cómo se gestiona el conocimiento, entre ellas la generación, las relaciones, el uso y las 

tecnologías asociadas. Orjatsalo et al. (2026) complementan esta idea al identificar que los recursos 

basados en conocimiento, como las habilidades humanas y las capacidades organizacionales, 

resultan indispensables para que la analítica de negocios se traduzca efectivamente en decisiones 

de valor. 

La transformación del dato en conocimiento organizacional conlleva, también, que las 

organizaciones implementen determinadas maneras de circulación y apropiación del conocimiento 

e información generada del análisis. Bordas et al. (2025) integran la propuesta de herencia de datos 

como condición necesaria para dar inicio a un proceso de generación de valor, y afirman, a su vez, 
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que dicha herencia ha de estar en relación con la herencia de conocimiento que ya poseía la 

organización en el momento de los hallazgos analíticos. Esto permite que los hallazgos no queden 

aislados, por ejemplo, en un sistema técnico, sino que se integren a la memoria organizacional y 

permitan orientaciones de decisiones sostenidas en el tiempo. 

La analítica de datos se constituye como la solución que convierte el Big Data en 

información aplicable para la gestión. Ward (2023) establece una progresión de analítica en cuatro 

niveles: inicia en la descripción de tendencias a través de gráficos e informes, madura al nivel 

predictivo cuando se plantea el futuro a partir de datos históricos, y finaliza con el nivel 

prescriptivo cuando la tecnología propone ciertas acciones a partir de los modelos generados. Kim 

et al. (2024) corroboran esta progresión al identificar que la analítica de recursos humanos se puede 

clasificar principalmente en aplicaciones descriptivas y prescriptivas, orientadas tanto a los 

empleados como la organización en su conjunto. 

Sin infraestructura analítica adecuada, sin embargo, las organizaciones difícilmente logran 

capitalizar el potencial del Big Data para la toma de decisiones. Hussinki et al. (2025) evidencian 

que la adopción de tecnologías de analítica de datos influye directamente en la capacidad 

innovadora de las empresas, aunque dicho efecto depende de que la organización cuente con una 

orientación cultural favorable hacia el uso de datos en sus procesos decisionales. Esta orientación, 

denominada cultura orientada a datos, refiere al grado en que una organización basa sus decisiones 

en hechos y evidencias extraídas del análisis, en lugar de sustentarlas exclusivamente en la 

experiencia o la intuición directiva. 

La cultura organizacional orientada a datos actúa, en consecuencia, como el facilitador 

estratégico que conecta la infraestructura tecnológica con la efectividad decisional. Huynh et al. 

(2025) señalan que dicha cultura requiere, además de la adopción tecnológica, el desarrollo de una 

mentalidad orientada a datos entre todos los miembros de la organización, no solo entre los 

especialistas técnicos, pues los hallazgos analíticos permanecen subutilizados cuando los decisores 

carecen de dicha disposición. En conjunto, la gestión del conocimiento, la analítica de datos y la 

cultura organizacional configuran un sistema interdependiente que determina el aprovechamiento 

efectivo del Big Data en los procesos de gestión. 

 

Metodología 

Este estudio se enmarca dentro del diseño de revisión sistemática de literatura académica, 

siendo su objetivo tanto analizar como sintetizar la información científica existente respecto a las 

aplicaciones, ventajas, beneficios y las barreras existentes con relación a la incorporación del Big 

Data en procesos de gestión de las organizaciones; el cual contribuye a la rigurosidad, 

transparencia y trazabilidad del proceso metodológico, considerado en el protocolo PRISMA 

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses), que incluye una lista de 

27 ítems de tipo metodológico con el que llevar a cabo revisiones sistemáticas (Page et al., 2021), 

para el caso en el ámbito científico, organizacional y empresarial. 

De este modo, el proceso se estructuró en función de la pregunta de investigación ¿Cuáles 

son las principales aplicaciones, beneficios y barreras con la aplicación del Big Data en gestión 

organizacional que se encuentran descritos en la literatura más reciente?. Para ello se incorporaron 

artículos publicados entre 2022-2026, que tuvieran texto completo, en inglés o español, sometidos 

a revisión y relacionados con aplicaciones del Big Data en toma de decisiones, talento humano, 

marketing, cadena de suministro, finanzas o innovación con sus beneficios, barreras y retos 

tecnológicos, humanos, culturales, éticos o económicos. Se excluyó literatura gris, artículos 



423 

 

duplicados, textos sin acceso completo, artículos centrados exclusivamente en estrictos 

tecnicismos o en algoritmos y publicaciones que abordasen el Big Data de una forma tangencial. 

Se realizó la búsqueda de la literatura en las bases de datos Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect y Wiley Online Library, que son bases con una amplia cobertura en administración, 

gestión organizacional y tecnología. Adicionalmente, se recurrió a Google Scholar con el fin de 

localizar publicaciones nuevas no indexadas en las citadas bases. Se utilizaron ecuaciones para 

realizar la búsqueda combinando las operaciones booleanas AND y OR, así como términos en 

inglés y español relacionados con Big Data y gestión organizacional. Entre las combinaciones 

principales que se llevaron a cabo se pueden citar: “Big Data AND organizational management” y 

“Big Data AND decision making”, “Big Data AND human resource management”, “Big Data 

AND supply chain”, “Big Data AND digital transformation”, “Big Data AND organizational 

culture” y “Big Data AND barriers OR challenges”, esta estrategia llevó a conformar un conjunto 

preliminar de 115 registros para seguir con su depuración y selección. 

 

Resultados 

Los resultados emergentes a partir del análisis de la literatura están en concordancia con 

los objetivos que guiaron la investigación y se ordenan en dos fases diferenciadas desde el punto 

de vista analítico. Una que se identifica con la recuperación y sistematización del corpus 

documental, de la cual se originaron las reglas que guiaron la selección, la inclusión y la exclusión 

de las fuentes bibliográficas que se han utilizado y otra que se centra en el análisis crítico de los 

estudios, por medio del que se determinaron las categorías conceptuales, las convergencias teóricas 

y las tensiones interpretativas existentes en la literatura analizada en relación a la aplicación del 

Big Data a los procesos de la gestión organizacional. 

 

Resultados Fase uno, búsqueda de fuentes bibliográficas 

Los procedimientos de selección incluyeron las cuatro etapas del protocolo PRISMA 2020. 

La primera etapa correspondió a la identificación de 115 registros, donde se eliminaron las 

duplicidades existentes entre las bases de datos consultadas, quedando un total de 100 registros. 

En la segunda etapa se realizaron revisiones en los títulos y resúmenes mediante el empleo de los 

criterios de inclusión y exclusión, descartándose 30 documentos que no cumplían con el objetivo 

de investigación, quedando 70 registros para la fase siguiente. La tercera etapa de elegibilidad se 

encargó de la lectura completa de los artículos seleccionados para verificar su validez y relevancia 

frente a las variables de estudio. Por último, la cuarta etapa de inclusión fue el cierre del corpus 

final compuesto por 50 artículos para esta revisión (ver Figura 1). 
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Figura 1 

Diagrama de flujo PRISMA del proceso de selección de fuentes bibliográficas 

 
Nota. La figura presenta las cuatro fases del proceso de identificación, cribado, elegibilidad e 

inclusión de los artículos seleccionados para la revisión, conforme a los lineamientos de Page et 

al. (2021). 

 

Los estudios seleccionados fueron organizados mediante una matriz analítica de 

sistematización, la cual organizó el material en función de variables como la fecha de publicación, 

el contexto sectorial y organizativo, la metodología utilizada, el proceso de gestión considerado y 

la dimensión más importante en la discusión, esto es, si se trataba de estudios que abordaban las 

aplicaciones del Big Data en los procesos organizativos, ventajas y beneficios asociados a su 

propia implementación o las barreras y límites que impiden su integración. La sistematización 

realizada permitió el desarrollo de las categorías analíticas que se relacionan con los resultados 

acordes a los objetivos de la investigación. 

 

Resultados Fase dos, análisis de fuentes bibliográficas 

El estudio del corpus de documentos seleccionados posibilitó la conformación de una 

matriz analítica capaz de estructurar y presentar las categorías conceptuales surgidas a partir de la 

investigación. Esta matriz estructura los resultados en tres categorías: las aplicaciones del Big Data 

en los procesos organizacionales, los beneficios y ventajas que aporta a las organizaciones, y las 
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barreras y dificultades para la integración del Big Data en los procesos organizacionales, las cuales 

son el argumento fundamentado para la exposición de los resultados en los siguientes apartados. 

 

- Aplicaciones del Big Data en procesos organizacionales 

La revisión de la literatura académica demuestra que el Big Data se presenta como un 

elemento estratégico en la toma de decisiones en las organizaciones, aunque su valor no aflora. 

Alaskar et al. (2024) observaron que las capacidades analíticas de esta tecnología tienen un efecto 

positivo en el desempeño de innovación, solo si la capacidad dual organizacional se articula con 

esta; por su parte, Khawaldeh et al. (2025) evidenciaron que estas capacidades se desarrollan entre 

la analítica de negocios y la calidad de las decisiones estratégicas en las organizaciones 

multinacionales. En esta línea de resultados, Atlas et al. (2025) demostraron que ese valor se ve 

reforzado cuando se convierte la información en conocimiento estructurado, resultando que 

evidencia que el uso del Big Data en procesos de toma de decisiones depende de capacidades 

organizacionales complementarias. 

En lo que concierne a la gestión del talento humano, las investigaciones analizadas 

muestran un desplazamiento desde los modelos descriptivos hacia modelos con propuestas de 

análisis del personal llevados a cabo con prescriptivas. Según Zhao (2024), un sistema de 

planificación empresarial, soportado por big data, mejora la colocación de personal y disminuye 

la rotación laboral, mientras que Kardani Malekinezhad et al. (2025) constatan que la analítica de 

recursos humanos continúa en el papel central de la evaluación del desempeño, aunque persisten 

limitaciones en las habilidades de los trabajadores. Aun así, França et al. (2023) difieren y 

consideran que la adopción del big data sigue siendo incipiente y con situaciones de riesgo por 

sesgo algorítmico, por lo que se debe tener en cuenta que su implementación debe ir acompasada 

con criterios éticos al igual que de gobernanza de datos. 

En cuanto a marketing y gestión de clientes, distintas investigaciones coinciden en que el 

Big Data convierte la explotación de información masiva de consumidores en diseño de estrategias 

comerciales de alta precisión. Chen (2023) evidencia que la minería de datos sumada a algoritmos 

de aprendizaje automático posibilita la mejora en la segmentación de clientes y la predicción de 

compra. De manera complementaria, Suh (2025) demuestra cómo incluir todo el recorrido del 

cliente lleva a una mejor comprensión del comportamiento de clientes más allá de la forma típica 

del CRM. Igualmente, Yang y Peng (2026) demuestran que la unión del Big Data y algoritmos 

genéticos mejora rendimientos de campañas publicitarias, aunque alertan a su vez de que esta 

personalización masiva debe gestionar también los riesgos éticos de la privacidad del consumidor. 

La evidencia empírica en la cadena de suministro y en la gestión financiera indica que la 

mejora de la optimización de procesos y la anticipación de riesgos mediante Big Data es real; de 

hecho, Duc Dang Thi Viet y Nguyen (2025) ponen de manifiesto que la analítica predictiva 

determina el desempeño económico, social y medioambiental de la logística, mientras que Lee y 

Mangalaraj (2022) expresan que tal impacto se realiza en los procesos entregas y habilitación del 

modelo SCOR; Theodorakopoulos et al. (2025) también demuestran que el uso de las redes 

neuronales y de los modelos de ensamble fomenta la gestión del riesgo financiero y, en dicha línea, 

Abdelhalim y Hassan (2025) documentan que la analítica cognitiva actúa sobre las prácticas de la 

gestión de riesgos organizacionales. 

Finalmente, en lo que respecta a la innovación y desarrollo de nuevos productos, los 

diferentes estudios revisados coinciden en que el Big Data mejora la competitividad de las 

organizaciones. Khalil et al. (2023) muestran cómo la capacidad analítica de big data fomenta 

también la innovación del marketing, así como la innovación organizativa en el sector hotelero, 
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argumentando además la agilidad de la firma. Los estudios de Khalil et al. (2023), Hu et al. (2025) 

comprobaron también cómo dicha capacidad incrementa la propensión innovadora de las 

empresas, efecto que es potenciado por la innovación sostenida y por la holgura organizacional, 

de tal manera que se produce el efecto de poder convertir con la suficiente eficacia el conocimiento 

que deriva de los datos en decisiones estratégicas. 

 

- Beneficios y ventajas del Big Data en las organizaciones  

Uno de los beneficios más constantes de las investigaciones es el aumento de la eficiencia 

operativa, particularmente a través de la monitorización sistemática de los procesos, ya que esta 

capacidad permite detectar ineficiencias, reducir consumos y optimizar los recursos a partir de 

información sistemática, es decir, que va apareciendo de manera continua. Por ejemplo, 

Seyedzadeh et al. (2025) mostraron que se pueden reducir más del 20 % los consumos energéticos 

inactivos y que, al mismo tiempo, se puede alcanzar una precisión superior al 97 % en la cuenta 

productiva; en relación a estos resultados, Ragazou et al. (2023) verificaron que la analítica 

avanzada mejora la planificación, reduce costes y mejora la calidad de la información. En este 

sentido, la evidencia revisada pone de manifiesto que el aprovechamiento sistemático de los datos 

contribuye a conseguir procesos operativos más eficientes, medibles y controlables. 

Dicha mejora del desempeño operativo tiene un rango más amplio cuando el uso de Big Data 

va acompañado de la presencia de una infraestructura adecuada y de capacidades particulares. En 

ese sentido, Awasthi et al. (2025) identificaron también que una mayor madurez analítica ayuda a 

niveles más altos de productividad y de desempeño, así como también permite prever fallas a 

través de un mantenimiento predictivo. Liu et al. (2024) mostraron que las capacidades técnicas, 

de gestión y de conocimiento permiten mejorar el desempeño operativo, sobre todo cuando un 

buen ajuste entre las personas y las herramientas analíticas. De hecho, este último aspecto terminó 

explicando el 31,76 % del efecto mediador. Los estudios, por tanto, muestran que los beneficios 

tecnológicos se ven potenciados cuando la analítica se apoya en talento humano y capacidades 

organizacionales. 

Junto a las mejoras operativas, otro beneficio habitual tiene relación con la capacidad de tomar 

decisiones sustentadas en información en el debido momento y además comprobable. Konstas et 

al. (2023) mostraron que un ciclo continuo de decisiones basadas en datos mejoró la programación 

del mantenimiento, así como la supervisión y el rendimiento operativo organizacional a tal punto 

que se estima que con este ciclo se incrementó la eficacia decisoria en un 20%. En el sector de la 

gestión pública Hossin et al. (2023) mostraron cómo el Big Data ayudó a fortalecer la 

planificación, la ejecución y la evaluación, propiciando además la realimentación rápida, por su 

parte Malik (2024) desde el punto de vista organizacional, indicó que la información en tiempo 

real mejora la calidad de la toma de decisiones, facilitando variantes del sistema en el debido 

momento. Los datos, por tanto, extienden la capacidad institucional de responder con mayor 

velocidad y fundamentación. 

Desde esta capacidad decisoria, los beneficios del Big Data se dirigen hacia la innovación y el 

proceso de transformación estratégica. Alshareef y Emeagwali (2026) llegaron a la conclusión de 

que las capacidades de inteligencia de negocios fomentan la innovación gracias a la gestión de 

conocimiento, en tanto que la toma de decisiones basada en datos ayuda a convertir los recursos 

digitales en resultados innovadores. En esa misma línea, Jenkison et al. (2024) evidenciaron que 

la analítica y las culturas de los datos favorecen a la innovación del modelo de negocio, mientras 

que el rendimiento competitivo mejora. Los resultados dejan entrever que el simple hecho de 

disponer de información no es la ventaja definitiva; este aporte se incrementa en el momento en el 
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que las organizaciones consiguen integrar dicha información con el aprendizaje, el conocimiento 

y la acción estratégica. 

A partir de esta interpretación, el hecho de convertir datos en conocimiento también 

aparece relacionado con la obtención de ventaja competitiva y procesos de diferenciación. Atayurt 

(2024) indicó que el Big Data ayuda a entender mejor al consumidor, detectar tendencias y poder 

ofrecer servicios más rápidos, a favor del posicionamiento en la empresa. Sin embargo, Khan et 

al. (2022) introdujeron un matiz diferencial demostrando que la existencia de los datos no garantiza 

una ventaja competitiva sostenible por sí sola, ya que juega en ello el conocimiento como recurso 

especializado y capacidad innovadora. En la misma línea, Willetts y Atkins (2024a) mostraron que 

mayores niveles de madurez analítica van asociados a una mejora de la rentabilidad y del 

posicionamiento de las pymes. Por tanto, la competitividad depende de la conversión de los datos 

en decisiones diferenciadoras. 

En el contacto con los clientes, el uso de la información trasciende la personalización de 

productos y servicios y comunicaciones. La investigación de Valdez Mendia y Flores-Cuautle 

(2022) demuestra que la incorporación de los datos de los diferentes puntos de contacto permite 

una mejor identificación del cliente conseguir ofertas más ajustadas para ello. En un ámbito 

interrelacionado, Esheiba et al. (2022) evidencian que los sistemas de recomendación consiguen 

las ofertas personalizadas en función del perfil y del contexto operativo del cliente. A todo ello se 

añaden las evidencias obtenidas por Theodorakopoulos y Theodoropoulou (2024), que identifican 

la personalización como una de las principales ventajas del análisis de preferencias, interacciones 

y comportamientos. Todas estas evidencias juntas reflejan clientes que son más relevantes, 

adaptativos y basados en la información. 

Cuando se integran los hallazgos anteriores, se puede establecer que los beneficios del Big 

Data pueden derivarse desde la eficiencia interna, la eficiencia en la relación con el entorno y el 

cliente. Las investigaciones han documentado mejoras en la ejecución de diversos procesos, en la 

toma de decisiones, en innovación, en competitividad y en personalización, pero también existe 

un consenso respecto a que los frutos obtenidos dependen de aquellas capacidades para 

interpretarla y hacer uso de ella. Esta condición se puede reflejar en los aportes de Awasthi et al. 

(2025), Liu et al. (2024), Khan et al. (2022) y Alshareef y Emeagwali (2026), cuyas investigaciones 

asocian el valor de los datos con madurez analítica, conocimiento, innovación y acción decisoria. 

En este sentido, la revisión lleva a determinar que el Big Data se traduce en beneficios 

organizacionales siempre, cuando esta se ha fusionado con la combinación de los recursos 

tecnológicos, con capacidades humanas y la orientación estratégica. 

 

- Barreras y desafíos para la integración del Big Data en las organizaciones 

La implementación de las bases de datos masivas dentro de los procesos organizacionales sigue 

estando limitada, en especial en los casos en los que existe una notable presencia de sistemas 

heredados con escasa capacidad de integración. Billanes et al. (2025) identificaron problemas 

relacionados con la interoperabilidad, escalabilidad o procesamiento de datos en tiempo real en 

entornos inteligentes, mientras que Toa et al. (2026) apuntaron a que las limitaciones de 

conectividad, cobertura de sensores y capacidad computacional limitan el desarrollo de 

infraestructuras para la analítica avanzada. En esta línea, Karunaratne et al. (2025) constataron que 

la falta de estándares y la incompatibilidad entre plataformas obligan a usar soluciones 

personalizadas que complican la operativa. Jarašūnienė et al. (2023) complementan lo anterior, 

indicando que los costes de instalación o la dificultad para la integración de dispositivos son 

afrontados especialmente por las pequeñas y medianas empresas. 
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La escasez de talento humano especializado para satisfacer las exigencias técnicas y 

estratégicas de los ecosistemas de datos representa una barrera también recurrente. Estudiando el 

campo del Big Data, Han y Ren (2024) constataron que existe una amplia distancia entre el 

mercado de trabajo y la disponibilidad de profesionales, resultado de la poca afinidad entre la 

formación universitaria y la experiencia práctica que requieren las organizaciones. También en 

este sentido, Gurcan et al. (2025) mostraron que los perfiles del sector de Big Data necesitan una 

serie de competencias técnicas, analíticas y relacionadas con habilidades interpersonales, donde la 

experiencia práctica tiene mayor peso que la propia técnica. En esta misma línea, Coetzee y Goede 

(2025) demostraron que existen deficiencias en áreas de gestión, en comunicación, autorregulación 

y resolución de problemas con datos en el mundo real. En este sentido, Cahyono et al. (2025) 

corroboran que la falta de personal especializado en Big Data constituye una importante barrera 

para las pymes que buscan aprovechar estas tecnologías. 

Más allá de las capacidades técnicas, los estudios revisados muestran que la cultura 

organizacional hace referencia a un factor clave para que el uso del Big Data sea sostenible. Murire 

(2024) expuso que la incertidumbre frente a las tecnologías inteligentes, el miedo a perder el 

trabajo, así como la falta de conocimiento sobre las bondades del Big Data provocan actitudes de 

rechazo entre los colaboradores. En este sentido, Hasan et al. (2025) concluyeron que la cultura 

caracterizada por ser rígida o adversa al riesgo frena los procesos de transformación digital porque 

propicia una baja disposición hacia nuevas prácticas sustentadas en datos; mientras que 

Madanchian y Taherdoost (2025) también concluyeron que la resistencia disminuye en la medida 

en que haya liderazgo digital, buena comunicación y estrategias de gestión del lado de la 

transformación. Por último, Panagiotopoulos y Chatzis (2025) concluyeron que el monitoreo 

constante de las reacciones de las personas permite gestionar convenientemente los niveles de 

resistencia durante los procesos de transformación. 

Los planteamientos sobre las dificultades en cuanto a la privacidad, seguridad y ética sobre la 

gestión de los datos resulta ser otra dimensión interesante de las dificultades indicadas. Aldboush 

y Ferdous (2023) mencionaron que la falta de una cultura adecuada de protección de la 

información, así como el bajo nivel de capacitación del personal, incrementan el riesgo de 

filtraciones y disminuyen la confianza digital. De acuerdo con Pina et al. (2024), la necesidad de 

dar cuenta de la gestión de la información es crucial para crear confianza entre los usuarios y para 

el ejercicio de un consentimiento informado. Para Ghorashi et al. (2023), las situaciones en las que 

se ha vulnerado la privacidad han generado un aumento de la preocupación social y de los negocios 

que han puesto de manifiesto la necesidad de marcos de gobernanza más fuertes. Al mismo tiempo, 

Hakami et al. (2025) destacaron que, si se quiere democratizar el acceso a los datos, es preciso 

potenciar la capacitación, la gobernanza y la seguridad para evitar una utilización incorrecta o 

irresponsable de los datos. 

La evidencia también permite identificar que las barreras para la implementación del Big Data 

no son de forma independiente, sino como un todo de las restricciones interrelacionadas que 

mezclaban factores de tipo tecnológico, humano, organizacional y económico. Según Tsiu et al. 

(2025), gran parte de la literatura se ha centrado en los aspectos tecnológicos, pero la gestión del 

cambio, las competencias de los trabajadores o la cultura organizacional tambien determinan 

directamente los resultados de estas iniciativas. En igual sentido, Mkhize et al. (2025) llegan a la 

conclusión de que la complejidad percibida, la falta de apoyo directiva y la escasa experiencia 

interna son factores que dificultan la adopción de soluciones digitales, de forma especialmente 

importante en las pequeñas empresas. De la misma manera, Willetts y Atkins (2024) organizaron 
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estas dificultades en dimensiones humanas, organizacionales y tecnológicas, o sea, que la 

naturaleza del proceso de maduración analítica es multidimensional. 

Las limitaciones económicas se convierten en una circunstancia común de extensión de otras 

limitaciones relacionadas con la puesta en marcha del Big Data. Willetts y Atkins (2024b) indican 

que varias pequeñas y medianas compañías están limitadas por restricciones presupuestarias junto 

a las inversiones necesarias para llegar a tener unos niveles analíticos asociados, y que las distintas 

soluciones llegan de la mano de grandes compañías y su fuerza económica. En esta línea, 

Jarašūnienė et al. (2023) subrayan que los precios altos de las infraestructuras IoT actúan como 

una barrera para entrar en la clase de organización con recursos escasos. Karunaratne et al. (2025) 

añadieron que el uso de plataformas de Cloud, de sensores específicos o de sistemas de alto 

rendimiento suponen inversiones en la instalación, en el mantenimiento y las actualizaciones de 

tecnología; la dimensión económica así, entonces, es clave en términos de las capacidades de 

integración, escalabilidad y sostenibilidad de estas soluciones. 

En suma, los resultados ponen de manifiesto que el principal obstáculo para aprovechar el 

potencial del Big Data no es sólo el acceso a herramientas tecnológicas, sino la construcción de 

capacidades organizacionales para utilizarlas de forma estratégica. Así, los resultados de Han y 

Ren (2024), Gurcan et al. (2025) y Coetzee y Goede (2025) muestran la necesidad de invertir en 

aumentar las competencias profesionales mediante procesos de formación y actualización 

constantes, al tiempo que Murire (2024), Hasan et al. (2025) y Madanchian y Taherdoost (2025) 

enfatizan en el papel del liderazgo y la transformación cultural como condiciones para reducir la 

resistencia interna, y, finalmente, Aldboush y Ferdous (2023), Pina et al. (2024), Ghorashi et al. 

(2023) y Hakami et al. (2025) indican que una gobernanza ética y la confianza respecto al 

tratamiento de los datos son las condiciones que permiten cimentar una adopción responsable y 

sostenible del Big Data. 

 

Discusión 

La revisión de la literatura muestra que las aplicaciones, beneficios y riesgos del Big Data 

en la gestión empresarial representan fenómenos interdependientes y no dimensiones separadas; 

los resultados ponen de manifiesto que la tecnología favorece la toma de decisiones, la gestión de 

personas, el marketing, la cadena de valor y la innovación, pero su aprovechamiento depende de 

capacidades organizacionales que no siempre están presentes y disponibles. Esta interpretación 

coincide con la de Alaskar et al. (2024), Khawaldeh et al. (2025) y Atlas et al. (2025) al mostrar 

que el valor del Big Data se muestra cuando la capacidad analítica se entrelaza con estructuras 

humanas y con estructuras estratégicas, las cuales son las encargadas de traducir la información en 

decisiones. 

En lo que respecta a las aplicaciones organizacionales los resultados reflejan que el Big 

Data se introduce de forma transversal en los diferentes procesos de gestión. Zhao (2024) constató 

mejoras en la colocación del personal y en la disminución de la rotación, por otro lado, Kardani 

Malekinezhad et al. (2025) refieren que todavía existe limitaciones puntuales en las habilidades 

del personal. En una línea afín Chen (2023) y Suh (2025) documentaron mejoras en la 

segmentación y comprensión de los clientes, a su vez Yang y Peng (2026) evidenciaron potenciales 

riesgos éticos asociados a la personalización masiva. Estos resultados también se alinean con Duc 

Dang Thi Viet y Nguyen (2025) y Theodorakopoulos et al. (2025), los cuales también identificaron 

beneficios del Big Data en la cadena de suministros y en la gestión financiera. 

Con relación a los beneficios para la organización, los hallazgos indican que la eficiencia 

operativa es la más sólida consecuencia del uso del Big Data. Seyedzadeh et al. (2025) y Ragazou 
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et al. (2023) encontraron importantes incrementos en el consumo energético y en la planificación 

de procesos mientras que Awasthi et al. (2025) y Liu et al. (2024) relacionaron los mismos 

resultados con la madurez analítica y la adecuación persona-herramienta. Alshareef y Emeagwali 

(2026) y Jenkison et al. (2024) establecen que la innovación y competitividad aumentan cuando la 

información se convierte en conocimiento estratégico. Estos hallazgos están en línea con las 

advertencias de Khan et al. (2022) que afirman que los datos no constituyen una ventaja 

competitiva sostenible por sí solos. 

En lo relativo a las barreras, las evidencias demuestran que limitaciones tecnológicas 

continúan condicionando el proceso de integración del Big Data. Acorde a Billanes et al. (2025) y 

Toa et al. (2026), sobreviven problemas de interoperatividad, conectividad y capacidad 

computacional, los cuales se refuerzan con la poca interconexión entre las plataformas y el alto 

coste de integración (Karunaratne et al., 2025; Jarašūnienė et al. 2023). Estas problemáticas se 

deben a la escasez de talento, tal como mencionan Han y Ren (2024), quienes demuestran una 

desconexión entre la enseñanza en las universidades y las competencias requeridas, mientras que 

Gurcan et al. (2025), enfatizan que la experiencia predomina sobre la educación técnica. Lo cual 

significa que la tecnología es insuficiente si no hay capital humano que sea capaz de utilizarla 

estratégicamente. 

Más allá de las capacidades técnicas, queda claro que la cultura organizacional y la ética 

de la gestión de datos son los obstáculos a considerar, ya que Murire (2024) y Hasan et al. (2025) 

mostraron cómo el miedo a perder el trabajo del personal combinado con una cultura rígida da 

lugar a resistencias en la intervención de la digitalización, mientras que Madanchian y Taherdoost 

(2025) indican que la resistencia está asociada a la falta de liderazgo digital. 

Complementariamente, Aldboush y Ferdous (2023) o Ghorashi et al. (2023) indican que la falta 

de cultura de la protección de datos disminuye la confianza digital y Hakami et al. (2025) que 

democratizar la gestión de datos implica gobernanza. Estas condiciones indican, de forma 

explícita, que la adopción del Big Data depende de la institucionalidad organizativa y, por tanto, 

de la confianza social. 

Los resultados también permiten concluir que las barreras del Big Data no son factores 

independientes, sino que conforman una red de factores de tipo técnico, humano, de tipo cultural 

y económico, que se hallan interconectados. Así, Tsiu et al. (2025) advierten que, al poner el foco 

de atención en lo tecnológico, no permite entender el fenómeno; y, a su vez, Mkhize et al. (2025) 

subrayan que la falta de confianza y la complejidad percibida dificultan la adopción, en especial 

en las pymes. Pero, además, se encuentra la falta de presupuesto que constatan Willetts y Atkins 

(2024b) pues muchas pymes no disponen de la inversión necesaria para alcanzar niveles analíticos. 

Por ello, aprovechar el potencial del Big Data requiere de la formación de las personas, de la 

cultura organizacional y de la gobernanza ética de los datos. 

 

Conclusiones 

La revisión sistemática permite concluir que el Big Data se ha consolidado como un recurso 

estratégico de la gestión organizacional, con aplicaciones que van desde la toma de decisiones, la 

gestión del talento humano, el marketing, la cadena de suministro, las finanzas, la innovación de 

productos entre otros beneficios; los estudios revisados reflejan que este aprovechamiento no sólo 

depende de la disponibilidad tecnológica sino de la conexión entre capacidades en la organización, 

el conocimiento humano así como la orientación estratégica. Este planteamiento se entiende a 

partir de un entramado de condiciones favorables y barreras que se anidan entre ellas, siendo las 
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limitaciones en la tecnología, la escasez de talento especializado, la resistencia cultural y las 

limitaciones económicas y éticas generadas por el entorno organizacional, las más relevantes. 

Los resultados emergentes indican que el Big Data implica beneficios organizacionales 

homogéneos en tanto que la información se convierte en conocimiento estratégico. Las evidencias 

de la literatura empírica informan de mejoras en la eficiencia de las operaciones, en la calidad y 

velocidad en la toma de decisiones, en la innovación del modelo de negocio, en la personalización 

de la relación cliente/empresa, lo que deriva en una mejora organizacional homogénea y 

consistente pero no automática, pues son necesarios una determinada madurez analítica, el 

acoplamiento personas/herramientas y una capacidad para convertir la información en una ventaja 

competitiva sostenible. En consecuencia, el valor del Big Data se realiza más que poseerse en 

función de estas las condiciones organizacionales. 

En segundo lugar, se muestran las barreras de tipo tecnológico y humano para la integración 

efectiva del Big Data y los  resultados  indican que, por un lado, que existen problemas de 

interoperabilidad, conectividad y de las capacidades digitales actual de dichas infraestructuras y 

por el otro lado, hay una significativa falta de personas competentes a nivel técnico, analítico e 

interpersonal, sobre todo en el caso de las pymes, debido a los costes asociados a la implantación 

de las nuevas tecnologías y a la falta de experiencia interna que delimita el ámbito de actuación. 

En este sentido, la simple existencia de herramientas analíticas parece que puede ser totalmente 

insuficiente si, al mismo tiempo, no hay capital humano que las implemente de forma estratégica. 

En conclusión, los resultados hacen evidente que las barreras de orden cultural, ético y 

económico son la razón de que las dificultades señaladas en este estudio persistan, a pesar de contar 

con condiciones tecnológicas favorables. La resistencia al cambio, la falta de liderazgo digital, las 

debilidades en el gobierno de datos y la existencia de restricciones presupuestales establecen un 

entramado que trasciende la voluntad individual del personal. Por tanto, la investigación concluye 

que para aprovechar el potencial del Big Data en la gestión organizacional se precisa de una 

intervención convergente en la formación profesional, la cultura organizacional y el gobierno ético 

de los datos de modo que sea posible que la organización convierta la información en ventaja 

estratégica sostenible. 
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