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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la actividad turistica en el desarrollo
socioecondmico del municipio de Puerto Colombia, Atlantico, considerando su comportamiento
comercial, desempefio financiero y condiciones de sostenibilidad. El estudio adoptd un enfoque
cualitativo, de alcance descriptivo, con disefio no experimental y de campo. La poblaciéon estuvo
conformada por comerciantes turisticos, visitantes y funcionarios municipales, mediante un censo
de 45 participantes: 25 comerciantes, 15 turistas y 5 funcionarios. La recoleccion de informacion
se realizd6 mediante un cuestionario estructurado de 25 items con escala tipo Likert, validado
mediante juicio de expertos y prueba piloto. El procesamiento comprendi6 codificacion, tabulacion
y analisis estadistico descriptivo mediante distribuciones de frecuencia y representaciones graficas.
Los resultados evidenciaron una alta dependencia econdémica del turismo: el 80 % de los
comerciantes lo identificd como principal fuente de ingresos, mientras que el 68 % presentd
deficiencias en la gestion contable y financiera. Asimismo, el 72 % reporté mayor rentabilidad
durante periodos de alta demanda, en contraste con el 56 % que manifestd dificultades para cubrir
costos operativos en temporada baja. Se identifico limitada incorporacion de herramientas digitales
de comercializacion, elevada informalidad empresarial y escasa participacion en iniciativas de
responsabilidad social y ambiental. Desde la perspectiva de los visitantes, se evidenciaron
deficiencias en la organizacion de la oferta, atencion al usuario e higiene. Se concluye que el
fortalecimiento del sector requiere formalizacidn empresarial, gestion financiera sistematica,
estrategias de comercializacion digital y mecanismos de sostenibilidad socioambiental orientados
a mejorar su desempefio econdmico.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of tourism on the socioeconomic
development of the municipality of Puerto Colombia, Atlantico, taking into account its commercial
activity, financial performance, and sustainability conditions. The study adopted a qualitative,
descriptive approach with a non-experimental, field-based design. The population consisted of
tourism business owners, visitors, and municipal officials, comprising a sample of 45 participants:
25 business owners, 15 tourists, and 5 officials. Data were collected using a structured
questionnaire with 25 items on a Likert scale, validated through expert review and a pilot test. Data
processing included coding, tabulation, and descriptive statistical analysis using frequency
distributions and graphical representations. The results revealed a high level of economic
dependence on tourism: 80% of merchants identified it as their main source of income, while 68%
reported deficiencies in accounting and financial management. Likewise, 72% reported higher
profitability during periods of high demand, in contrast to the 56% who reported difficulties
covering operating costs during the off-season. The study identified limited adoption of digital
marketing tools, a high level of business informality, and low participation in social and
environmental responsibility initiatives. From the visitors’ perspective, shortcomings were evident
in the organization of offerings, customer service, and hygiene. It is concluded that strengthening
the sector requires business formalization, systematic financial management, digital marketing
strategies, and socio-environmental sustainability mechanisms aimed at improving its economic
performance.

Keywords: Economic analysis, sustainable development, Puerto Colombia, responsibility,
tourism.

Introduccion

El turismo ha sido histéricamente un pilar econdmico fundamental en muchas regiones
costeras, y Puerto Colombia, Atlantico, no es la excepcion. La combinacion de atractivos naturales,
patrimoniales y culturales convierte a este municipio en un destino clave para visitantes nacionales
e internacionales. Sin embargo, su economia turistica enfrenta retos vinculados con la
estacionalidad, informalidad, falta de infraestructura adecuada y limitadas estrategias financieras.

El ecosistema economico de Puerto Colombia impulsado por la dindmica Turistica es una
apuesta influyente en el desarrollo econémico y social por las altas visitas de turistas en las playas
del sector. Esta region del departamento del Atlantico cuenta con unos atractivos turisticos abierto
a todo el publico que bien desee visitar este sitio con hermosos paisajes y un servicio que
caracteriza la calidez de las personas que habitan y orientan su labor productiva al servicio de los
visitantes que ven en los balnearios de Puerto Colombia una alternativa turistica atractiva y de bajo
costo; desde una perspectiva del comercio, las playas de Puerto Colombia se convierten en una
opcion para las personas de las ciudades de Barranquilla y sus alrededores, asi como para visitantes
de diferentes partes de Colombia y el Mundo por tener una historia muy relevante en la
dinamizacidon econdmica de la Costa Atlantica.

Este documento tiene como objetivo principal, realizar un andlisis sobre el impacto que
genera la contribucion de la dindmica turistica al desarrollo socioecondmico del Municipio de
Puerto Colombia, desde el punto de vista comercial, econémico y social por los grandes aportes
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que realiza al involucrar al comercio, familias y prestadores de servicios turisticos, con el fin de
generar una vision prospectiva sobre las consideraciones econdémica que esta viviendo el
Municipio reconocimiento al sector del turismo coma una actividad influyente en la generacion de
fuentes de empleo a una gran proporcion de las familias de los habitantes del Municipio, asi como
también hacer un diagnostico que permita evidenciar esas tendencias posibles de dignificar y
potenciar la calidad del ejercicio de los prestadores de servicios y, en consecuencia, formular
recomendaciones orientadas a consolidar esta actividad como una fuente estratégica de
recaudacion y fortalecimiento fiscal para la Administracion Municipal. Durante la realizacion del
presente trabajo se abordaran los aspectos importantes correspondientes a la fundamentacion
teodrica del estudio el cual sustenta tedricamente la investigacion desarrollada, la metodologia
empleada, los resultados obtenidos mediante instrumentos de recoleccion de datos y la discusion
de dichos hallazgos. Seguidamente, contiene las conclusiones y algunas recomendaciones que nos
han permitido orientar diferentes acciones que se implementaran en el futuro a favor del desarrollo
de una actividad correspondiente al sector del turismo sostenible, ademas de ético y con resultados
financieros factibles para el Municipio de Puerto Colombia.

Del presente andlisis se espera divulgar ante las autoridades interesadas e involucradas en la
actividad, el resultado de las encuestas aplicadas a los diferentes actores que participan
activamente en estos actos, dentro de ellos se busca dar a conocer cual es el aporte e impacto que
tienen estos dentro de la estructura econémica de la administracion Municipal, por tanto, se
propone el andlisis de unos resultados y unas recomendaciones que permitira a los diferentes
grupos de interés, contar con alternativas de solucion para el mejoramiento de las condiciones de
la actividad del turismo para decidir acertadamente basado en informacion real segtin el enfoque
del entorno econoémico el cual esta en constantes cambios. De la misma manera, dichos resultados
serviran de base para tener un entendimiento mas profundo y una articulacion mas eficiente sobre
los aspectos economicos de la region, ante todo, explorar nuevas oportunidades de inversiones
provenientes de diferentes sectores, promoviendo un crecimiento en el sector, el cual contribuye
de manera eficiente al desarrollo sostenible del Municipio y sobre todo al bienestar de la
comunidad en general y actores involucrados.

Es de anotar que, en los ultimamente en la industria del sector turistico se han generado
cambios importantes, que han sido influenciados por diferentes factores del contexto local,
regional y global. Estos cambios corresponden directamente a la evolucion de la demanda del
servicio del turismo en la regidn lo cual ha permitido tener en cuenta las nuevas exigencias de los
visitantes o turistas, asi como los desafios que implica el desarrollo de esta actividad teniendo en
cuenta que la zona esta rodeada de grandes sitios con atractivos que influyen sobre la decision de
los usuarios, es asi como la alta competencia de la zona y la adaptacion de las condiciones del
mercado, inciden en el estudio de situaciones excepcionales y coyunturales, por ejemplo, todo lo
vivido en los afios 2021 y 2022 con la disrupcion socioeconomica ocasionada por la pandemia del
COVID-19, lo cual trajo resultados no muy positivos al sector.

Por otro lado, en un sentido mas profundo se hard una revision de los factores
macroecondémicos que afectan el sector, asi como las politicas gubernamentales del orden local y
regional y algunos acontecimientos que han tenido influencia directa en la actividad del turismo,
como algunas formulas y alternativas desarrolladas para afrontar los retos que se han enfrentado y
sacarles provecho a las oportunidades que se puedan generar de ello.

Por ultimo, es importante anotar que el presente estudio no solo muestra un interés como
resultado de un estudio académico, sino que pretende proporcionar la informacion suficiente a los
diferentes actores y autoridades locales, inversionistas, que finalmente toman las decisiones en las
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entidades gubernamentales y todos aquellos grupos de interés que se interesen en el crecimiento y
progreso econdmico regional y por ende en la fortaleza que se genera por la oferta de servicios

turisticos en los diferentes sitios visitados por las personas interesadas.

Marco Tedrico

El turismo es una actividad del sector econdmico y social que ha mostrado una mayor
capacidad generadora de empleo en la region y sobre todo hace un aporte a las familias que
dependen de estos negocios generando ingresos en la economia local, de forma especifica, en
gran parte de las zonas de la Costa Atlantica como por ejemplo las playas de Puerto Colombia.
De acuerdo con Hall y Page (2014), el turismo no se limita a ser una fuente de ingresos por
consumo directo, sino que paralelamente promueve inversiones en infraestructura, crea
empleos y diversifica la oferta econémica local. Este contexto exige que las empresas del sector
turistico adopten herramientas financieras para evaluar su desempefio econdémico y tomar
decisiones informadas que favorezcan la rentabilidad y sostenibilidad de sus operaciones.

Seglin Davis (1990) “la sociedad otorga poder y legitimidad a la empresa, en el largo
plazo los que no hagan uso de ese poder de una forma que la sociedad considere responsable
tienden a perderlo”. La conducta de las personas logra generar multiples oportunidades
altamente significativas para las economias emergentes, toda vez que, al facilitar hacer una
disminucién de los precios endogenos y exogenos de los bienes y servicios, reduce la
posibilidad de vigilar eficientemente y trae como consecuencia el incremento de la eficacia y
el rendimiento financiero. Por lo tanto, un buen nombre genera un bien inmaterial integrado en
el “capital relacional”, ocasionando interacciones entre los grupos de interés que,
incrementando la confianza entre las partes y promoviendo la legalidad de las organizaciones
y por ende su existencia (Gonzalez Banales, D. L., & Rodenes Adam, M. (2008).

La ética aplicada a la Responsabilidad de las organizaciones practica acciones razonables
que permitan partir de lo justo en lugar de lo correcto, por lo que normalmente se busca la
forma de disminuir una posible afectacion a los grupos de personas con que normalmente se
interactia. Normalmente, dentro de los compromisos establecidos se parte del principio de
acatar las practicas exitosas aplicadas por la sociedad en general.

De la misma manera, segun lo establecido en el marco de referencia, para realizar un
estudio o diagnostico financiero basado en el comportamiento de un area del segmento de la
economia, como lo representa el sector turismo, se debe fundamentar el estudio en teorias y
conceptos respaldados por diversos autores sobre el tema en comun.

Turismo y desarrollo econémico

Este aporte sugiere que la actividad del turismo puede ser una influencia relevante dentro
del desarrollo econémico y social de determinado territorio. Por tanto, autores como C. Michael
Hall y Stephen J. Page, han hecho grandes contribuciones al sector de la economia el cual es
objeto de este estudio para analizar como la actividad del turismo contribuye eficientemente a
la economia, generando los ingresos suficientes para su sostenibilidad y crecimiento, sobre
todo en la generacion de fuentes de empleo en cada destino turistico.

El sector del turismo esta directamente relacionado con el desarrollo econdomico de los
sitios costeros de mayor atractivo para las visitas de personas, especialmente en la region del
atlantico que cuenta con un potencial cultural e historico lo cual influye en la decision de los
visitantes. Uno de los principales aportes que el turismo le hace a la economia de la region es
la generacion de empleo a las familias que dedican su tiempo a esta labor, por lo que permite
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crear fuentes de empleos de forma directos e incluye una diversidad de actividades que
conjuntamente hacen parte del sector como son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de
viaje y servicio de transporte y logistica, ademas de forma indirecta involucra las actividades
de la agricultura, las artesania, y construccion.

Indicadores Financieros en Turismo

La situacion financiera de la actividad del turismo se determina a través del analisis de
indicadores y ratios financieros que se realiza a la informacion producida en el sector.

Acuerdo a lo citado por Orlando Ramirez. (2023), pagina 38; en lo referente a aporte de
los Autores Richard Sharpley y David Telfer, han estudiado y analizado la categoria de conocer
los indices de desempefio financieros como el RevPAR (Revenue per Available Room o
representa los ingresos por morada disponible) y el GOPPAR (representa los Ingresos
operativos bruto por cada habitaciéon disponible) en diferente hoteles y servicios de
alojamiento.

Estos indicadores financieros nos ayudan a la rentabilidad, liquidez, eficiencia y
sostenibilidad de corporaciones dedicadas a actividades del sector del turismo, como son los
hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos, restaurantes y parques tematicos. Con el
estudio de estas ratios se apoya a la administracion de estas empresas a tomar decisiones
estratégicas y efectivas y a medir el impacto financiero del flujo de visitantes o turistas.

Efectos Macroeconomicos en el Turismo

Dentro del andlisis macroecondmico del sector turistico se logra estudiar el crecimiento
de la economia interna de un pais y la forma como estos aumentan los ingresos disponibles
generados por la actividad, sin embargo, el estudio nos muestra que, en momentos de recesion
economica, el sector turistico suele ser de las primeras actividades en sentir la afectacion
directa producto de la emergencia, especialmente en aquellos destinos de altos costos para los
viajeros.

El autor Romero Luna, I. (2006)., ha desarrollado investigaciones sobre como el
comportamiento de los factores de la economia global eleva las cotizaciones de las divisas y el
marco regulatorio vigente del gobierno afectan el normal desarrollo sostenible y econdmico
del sector turistico.

Sostenibilidad del sector turistico

El fortalecimiento de la oferta turistica sostenible en muchos paises ha tenido un
crecimiento importante basado en un interés que permite un crecimiento constante en el sector,
el cual no compromete los recursos naturales, ni mucho menos la identidad cultural y la
estructura social de los territorios turisticos. Dentro de estas intenciones de proteger el medio
ambiente, también podemos observar un claro objetivo de lograr la sostenibilidad turistica lo
cual implica tener una vision integral que busque generar una rentabilidad econdmica para las
personas o empresas que desarrollan esta actividad, asi como la inclusion social sin ningln tipo
de restriccion o discriminacion y ante todo la conservacion de los recursos familiares, culturales
y medio ambientales de los sitios visitados por los turistas.

La sostenibilidad del sector turistico es un tema relevante para las distintas autoridades
gubernamentales, asi como para los diferentes actores que hacen parte de la prestacion de los
servicios turisticos. Un gran aporte a este estudio nos ha hecho el autor Jiménez, C. C. (2006)
quien ha realizado investigaciones acerca de la relevancia de poner en marcha nuevas destrezas
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exitosas, orientado hacia el turismo sostenible, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio
natural y cultural en los diversos destinos de la costa.

La Innovacion en la actividad del Turismo

La industria del turismo he evolucionado durante los ultimos tiempos, mostrando
transformaciones y avances importantes gracias a la implementacion herramientas de las
tecnologias con acciones innovadoras, estos cambios se ven reflejados desde la forma como
los turistas planifican sus viajes y la manera como cada destino turistico promocionan y dan a
a conocer las diferentes ofertas a través de aplicativos en linea y de facil acceso, por tanto se
considera que la tecnologia ha tenido en cuenta cada una de las reglas que han influenciado en
este gran avance. El impacto generado en el sector producto de las decisiones innovadoras y el
uso de las herramientas tecnologicas han traido beneficios importantes en los actores
involucrados y sobre todo en los viajeros, beneficios econdmicos, el uso de las nuevas
tendencias digitales y la confianza en los diferentes retos que el sector enfrenta para una
eficiente implementacion en diferentes contextos.

La implementacion de herramientas tecnologicas ha permitido fortalecer las capacidades
del sector, asi como la eficiente gestion financiera de las empresas y la promocion de paquetes
turisticos que han permitido que el sector muestre evoluciéon en muchos aspectos. Algunos
autores de la talla de (Buhalis, 2008; Gretzel et al., 2004) han hecho grandes aportes a este
estudio, desde la forma como la tecnologia, con la aplicacion de las redes sociales y las
diferentes plataformas donde se realizan las reservas en linea, repercuten directamente en la
formulacion e implementacion de esquemas de planificacion econdmica para el sector turistico

La Economia y el Turismo

Dentro de los aspectos analizados en el presente estudio, se puede entender el
comportamiento econdmico que han tenido los destinos turisticos de la costa Atlantica,
especialmente el Municipio de Puerto Colombia quien ha sido un sitio con poco atractivo
turistico por la falta de promocidn por parte de los actores involucrados en esta economia,
estudios realizados por diferentes autores de las caracteristicas de Rodolfo Baggio y Anna
Trono quienes enfatizan en las diferentes caracteristicas de los sitios geograficos de la region
y como la oferta turistica atractiva influye en la economia y desarrollo en el contexto local.

Al tener en cuenta estos conceptos claves y gran parte de las contribuciones de los autores
citados anteriormente, se puede establecer un concepto tedrico que nos permitird hacer un
diagnostico sobre aspectos econdmicos y financieros del sector turistico del presente estudio.
Por tanto, este marco tedrico nos permite tener una mayor comprension sobre los diferentes
factores que influyen en el desempeiio econdmico de la industria turistica de la region, ademas
que nos proporciona informacién importante sobre la investigacion que se desarrolla para un
efectivo analisis financiero del sector.

Rentabilidad Financiera en el Sector Turistico

La determinacion la rentabilidad financiera del sector turistico se caracteriza por forma
como genera los beneficios suficientes a partir del uso de los recursos propios de las empresas
que son invertidos en esa actividad econdmica con un caracter retroactivo (Horngren, Sundem
& Elliott, 2000). Este indicador es esencial para cuantificar el éxito econémico del sector, ya
que nos permite hacer una valoracion sobre el retorno que genera la inversion realizada.

En el contexto del sector turistico, el indice de la rentabilidad se define como un factor
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prioritario, toda vez que generalmente la actividad del turismo enfrenta desafios y situaciones
de diversas estaciones, variacién en las decisiones de los viajeros y por supuesto, muchos
cambios en las politicas emitidas por las entidades del sector gubernamental en temas
socioambientales (Mazaro & Varzin, 2008). Fridson (2000) nos recomienda para este tipo de
estudios, el uso de indicadores financieros para la determinacién del margen arrojado por
producto de las rentas, asi como la rentabilidad econémica (ROA) y por ultimo la rentabilidad
financiera (ROE) para hacer una evaluacion sobre la gestion econémica de las empresas
dedicadas al servicio del turismo.

Comercializacion y Marketing Turistico

Factores como la rentabilidad del sector del turismo depende en gran parte de las
diferentes e innovadoras estrategias para la comercializacion efectivas y atractiva del sector.
Porter (2015) define que las empresas deben tener un factor diferenciador en los servicios
ofrecidos, esto permitird obtener ciertas ventajas competitivas que permitiran lograr la
sostenibilidad del sector, por otro lado, Kotler et al. (2011) destaca la importancia que tiene la
aplicacion de la mezcla de mercadotecnia —compuesta por la oferta de valor, la estrategia
tarifaria, los canales de difusion y la cadena de distribucion; dentro de la oferta dirigida a la
poblacion objetivo la cual busca generar una satisfaccion en las diferentes necesidades de los
usuarios del servicio del sector turistico y sus actores.

En este contexto, la aplicacion de herramientas digitales en los negocios electronicos se
convierte en factores determinantes que pretenden mejorar la forma sobre la prestacion de
servicio y sobre todo en la generacion de la rentabilidad financiera esperada. Buhalis y Law
(2008) sefialan que el uso de estas plataformas on-line y estrategias como las redes sociales
logran optimizar la inversion realizada disminuyendo los costos de promocion, para obtener
un aumento en la visibilidad de los destinos turisticos y con esto lograr cautivar nuevos
segmentos de mercado.

Indicadores Financieros Aplicados al Turismo
Dentro de la evaluacion realizada al sector turistico para analizar la rentabilidad
financiera y econdmica se utilizaran ratios tales como:
v" Ingresos operacionales: Se determina con el total de la comercializacion de la oferta de
bienes y servicios turisticos.
v" Costos operacionales: Los costos operacionales se asocian a la prestacion de los servicios
turisticos.
v’ Utilidad neta: La utilidad neta se determina con la diferencia entre ingresos y costos,
después de impuestos.
v Rentabilidad financiera (ROE): es la relacion entre utilidad neta y capital propio.
v Rentabilidad economica (ROA): tiene relacion entre utilidad neta y activos totales.
Estos indicadores permiten medir de forma objetiva la eficacia financiera de las unidades
de negocio y su capacidad de generar valor econdomico (Fridson, 2000).

Metodologia
Tipo de Investigacion
La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo, con metodologia de
caracter cualitativo. Segin Arias (2012), la investigacion descriptiva permite caracterizar
hechos, fendmenos o poblaciones, identificando sus principales rasgos y comportamientos sin

443



manipular deliberadamente las variables. En este caso, se buscd describir el impacto de la
actividad turistica en la dinamizacion econdomica del municipio de Puerto Colombia, mediante
la aplicacion de instrumentos que permitieran recoger percepciones, opiniones y datos de
campo.

Diseiio de la Investigacion.

Se adoptd un enfoque metodoldgico no experimental y de campo. Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014), sefialan que los estudios no experimentales se aplican cuando no se
manipulan intencionadamente las variables, sino que se observa, asi como ocurren en su
contexto o entorno natural. Asimismo, se consideré6 de campo, dado que los datos se
recolectaron directamente de los actores pertenecientes al sector turistico del territorio
delimitado para la investigacion.

Poblacion y Muestra.

El grupo poblacional delimitado para el estudio estuvo conformado por prestadores de
servicios turisticos de la zona litoral de Puerto Colombia, visitantes que concurren a estos
balnearios e instancias institucionales locales que regulan el comercio turistico. En total, se
aplicaron encuestas a 45 sujetos, distribuidos de la siguiente manera:

v’ 25 comerciantes turisticos
v' 15 turistas
v 5 funcionarios municipales
Se aplico un censo poblacional, debido al tamafio reduccido de la muestra accesible y a

la posibilidad de abarcarla en su totalidad, en concordancia con lo sugerido por Balestrini
(2002).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Como estrategia de recopilacion de datos se utilizo la encuesta estructurada, compuesta
por 25 items en escala tipo Likert (Siempre, Casi siempre, Casi nunca, Nunca). El cuestionario
abord¢ aspectos relacionados con rentabilidad financiera, estrategias comerciales, percepcion
de calidad en el servicio y estrategias de sostenibilidad y compromiso social en el gremio. El
instrumento fue sometido a validacion mediante juicio de expertos y se ejecutd una prueba
piloto previa a su implementacion definitiva, lo que permitié verificar su coherencia y
pertinencia.

Analisis de Datos y Tratamiento Estadistico.

Los hallazgos recolectados, fueron procesados mediante analisis estadistico descriptivo.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el procesamiento descriptivo facilita la
sistematizacion, sintesis y representacion clara de la informacion mediante distribuciones de
frecuencia, tablas y representaciones graficas. Se realizé codificacion de datos, tabulacion en
matrices de doble entrada y representacion grafica con base en la frecuencia de las respuestas
obtenidas. Este tratamiento estadistico permiti6 identificar patrones y tendencias acerca del
desempefio financiero del rubro turistico y sus valoraciones.

Resultados

La aplicacion de las encuestas permitio recoger informacion de gran relevancia sobre el
estado financiero y comercial de la actividad turistica en el territorio analizado. Los resultados se
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presentan a continuacion, agrupados segin los actores consultados: comerciantes, turistas y
autoridades municipales.

Resultados de la Encuesta a Comerciantes

El 80% de los comerciantes encuestados manifestd que su actividad comercial representa su
principal fuente de ingresos, destacando la dependencia econdmica que existe del turismo en la
zona. En cuanto a la gestion financiera, se identifico que:

v Solo el 32% lleva registros contables organizados.
v El 68% restante administra sus recursos de manera empirica, sin indicadores de rentabilidad
formalmente establecidos.

Respecto a la rentabilidad, el 72% de los comerciantes indico obtener utilidades obtenidas
durante los periodos de mayor demanda turistica y comercial, que abarcan el ciclo de fin y
principio de afio (diciembre-enero), semana santa y los puentes festivos, mientras que en
temporada baja se reportaron disminuciones significativas en las ganancias, al punto que un 56%
manifesto dificultades para cubrir sus costos operativos.

En cuanto a las estrategias comerciales:

V" 65% de los comerciantes depende del voz a voz para atraer clientes.

v Solo 15% utiliza redes sociales 0 medios digitales como herramienta de promocion.

Por ultimo, se observé una baja cultura de formalizacion y responsabilidad social empresarial:
v" 70% de los comerciantes opera en condiciones informales.

v" Solo 10% reporta actividades sociales o ambientales dirigidas a la comunidad local.

Resultados de la Encuesta a Turistas
Los visitantes valoraron positivamente la oferta natural de Puerto Colombia (playas,
gastronomia, ambiente familiar). Sin embargo:
V' 62% percibe una oferta turistica desorganizada, con limitadas alternativas de esparcimiento
complementario.
v' El 75% considera que los precios son razonables en temporada baja, pero elevados en
temporada alta.
Respecto al servicio ofrecido, el 60% de los encuestados opind que es aceptable, aunque
sefialaron aspectos a mejorar en la atencion al cliente y las condiciones de higiene en zonas
publicas.

Resultados de la Encuesta a los funcionarios Municipales.

Los funcionarios consultados reconocieron la importancia econémica del sector turistico
para el municipio, pero admitieron carencias en la planificacion financiera y control del comercio
informal en las playas.

El 80% de los funcionarios coincidio en la necesidad de implementar indicadores financieros
sistematicos y planes de formalizacién comercial, para mejorar la sostenibilidad econdmica y
ambiental del sector.

Discusion
Los datos analizados en el marco de este trabajo validan la relevancia del sector turistico
como motor econdémico para Puerto Colombia, coincidiendo con lo sefalado por Hall y Page
(2014) sobre el potencial de esta actividad para dinamizar economias locales. Sin embargo,
también se evidencia una serie de problematicas que limitan la rentabilidad financiera y
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sostenibilidad del sector.

El resultado nos arroja que el 68% de los comerciantes no adopta un sistema de registros
contables organizados, esto nos muestra que existe debilidad en el control de la informacion y
sobre todo en la determinacion de indicadores claves para el estudio financiero de los resultados
de las empresas prestadoras de servicios del sector turistico, este factor nos muestra una debilidad
en la cultura financiera en el sector, por lo que dificulta la adopcion de decisiones eficientes y por
ende el estudio de indicadores financieros basados en un sistema de informacion ineficiente y poco
confiable. Segun Horngren et al. (2000), la sistematizacion de la informacion nos permite realizar
una gestion financiera eficiente la cual es indispensable para lograr los resultados econémicos
esperados, ya que esto nos permite calcular de manera efectiva los margenes de la utilidad arrojada
en el sector, y por ende establecer controles de los costos asociados a la generacion de los ingresos
esperados.

Dentro de los aspectos relevantes arrojados en el estudio podemos observar que la actividad
del turismo tiene una alta estacionalidad en la generacion de su rentabilidad, por lo que la
rentabilidad del sector se basa y depende directamente de las temporadas altas del afio,
ocasionando inclusive, perdidas en algunos periodos del afio que son poco atractivos para los
viajeros y que estos periodos se prolongan por varios meses con una baja actividad con aporte
econdmica al sector. Este comportamiento coincide con lo planteado por Mazaro y Varzin (2008),
quienes, a través de sus estudios nos advierten que la estacionalidad en los destinos turisticos
genera un riesgo inminente durante una €poca del ano y que solo se puede combatir o gestionar
mediante la formulacién y promocidn de estrategias de ofertas atractivas con planes de descuentos
en las temporadas de baja circulacion turistica.

El estudio nos arroja que las estrategias comerciales definidas por las empresas del sector
turistico tienen una dependencia excesiva de la propaganda o voz a voz que hacen los turistas, se
observa que hay una baja adopcion de canales digitales o manejo de redes sociales para la
divulgacion de las ofertas o paquetes turisticos con sus atractivos. Solamente el 15% del total de
los comerciantes hace uso de algunas redes sociales para promocionar sus servicios,
desaprovechando multiples oportunidades para mejorar su cobertura y lograr cautivar mercados
nuevos o poco convencionales. Buhalis y Law (2008) en su investigacion afirman que la
digitalizacion o uso de las redes sociales en el mercadeo del sector es un proceso clave que permita
incrementar indicadores como la rentabilidad de las organizaciones que prestan el servicio en el
sector, por lo que permite reducir los costos originados en la prestacion del servicio y por tanto
acceder a nuevos mercados y por ende nuevos clientes.

La informalidad de los comerciantes del sector es otro de los problemas que se ha
evidenciado en el estudio, el 70% de estos comerciantes carecen de un sistema organizacional y
legalidad del negocio, padeciendo de una administracion o estructura que le permita tomar
decisiones acertadas de acuerdo con la dificultad enfrentada. La falta de formalizacion de los
negocios o actividades del sector establece un limite en el acceso a fuentes de financiamiento
externo y acceder a programas de apoyo del gobierno para incentivar la actividad comercial, sino
que no permita establecer mediciones de desempeiio financiero en la actividad del turismo
(Fridson, 2000), ademds de implementar buenas précticas sobre la responsabilidad social
corporativa, tal como lo establece McWilliams y Siegel (2001).

La perspectiva de los turistas es una percepcion de desorganizacion y limitacion a muchos
de los servicios que complementan esta gran experiencia del viajero o visitante, por ende, esto
afecta directamente la economia de entidades orientadas a la oferta de servicios dentro de la
industria turistica en el Municipio y por ende, el aporte que este le brinda al desarrollo econdémico
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es limitado por las dificultadas y desafios que enfrentan a la falta de contar con una legalidad y
formalizacidn en la dinamizacion y consolidacion de la actividad turistica.

Por otro lado, los funcionarios de la administraciéon municipal hacen una valoracién y
reconocimiento sobre las debilidades que enfrenta el sector del turismo en el Municipio, no existe
un proceso serio de planificacion financiera, ni regulacion del comercio por su informalidad,
coincidiendo con los resultados del estudio en la consolidacion y estructuracion de mecanismos
sistematicos y directrices orientadas a viabilizar la legalidad de los negocios y sobre todo, disponer
de una estructura de informacion orientada a facilitar la medicion efectiva de los resultados
obtenidos en las diferentes temporadas del afio. Esta postura coincide con lo aportado por Kotler
et al. (2011) y Porter (2015), quienes indican que la formalizacion de los negocios y la gestion
estratégica son decisiones fundamentales para la determinacion de indicadores financieros y
sostenibles de la dindmica turistica, asi como la estructura econémica y productiva del territorio
municipal.

Conclusiones

Los resultados de este estudio nos permiten evidenciar la autoridad determinante que tiene el
sector del turismo dentro del mejora econémica del Municipio de Puerto Colombia, al convertirse
en una de las fuentes de ingresos mas significativas del presupuesto municipal y por ser la actividad
que genera fuentes de empleo en toda la cabecera municipal.

Se logra comprobar que una gran parte de los comerciantes del sector turistico prestan sus
servicios sin contar con un sistema de informacién contable, esta situacion limita la capacidad de
medir los resultados arrojados producto del desarrollo de la actividad del sector turistico y por ende,
obstaculizan la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en los hallazgos derivados del
andlisis. Este es uno de los hallazgos mas relevantes que arroja el presente estudio, el cual coincide
con el planteamiento de Horngren et al. (2000), quienes establece que la falta de cultura financiera
en las empresas desacelera la expansion de la actividad econdmica.

También se identifica una limitada implementacion de estrategias comerciales con el
aprovechamiento de las herramientas digitales, esto restringe y dificulta la oferta efectiva del sector
turistico, ademas que reduce todas las oportunidades cautivar nuevos clientes o visitantes de otras
ciudades al desconocer las bondades del sector y servicios ofrecido. Este resultado evidencia un
problema tactico a la falta de uso de estrategias que permitan incorporar herramientas digitales como
el marketing mix y marketing digital que logren un posicionamiento de marca lo cual permitira
optimizar la rentabilidad financiera las unidades econdmicas dedicadas a la oferta de servicios
turisticos, tal como aporta Buhalis y Law (2008).

Finalmente, se concluye que, para mejorar la rentabilidad financiera y sostenibilidad del
ambito turistico en Puerto Colombia, es indispensable:

Implementar sistemas de control financiero en los negocios turisticos.

Promover la formalizacion comercial mediante incentivos y asesorias.

Fomentar estrategias de marketing digital y diversificacion de productos turisticos.

Definir indicadores financieros municipales que permitan medir la rentabilidad y el impacto
socioecondmico del turismo en la region.

Estas acciones contribuirdn a transformar el turismo local en un sector mas competitivo,
rentable y socialmente responsable, en coherencia con los principios de sostenibilidad y bienestar
comunitario.

Recomendaciones.

Partiendo del diagnostico fundamentado en los hallazgos y en el analisis critico, se formulan
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las directrices estratégicas orientadas a optimizar la salud financiera y la sostenibilidad integral de la
actividad turistica en el litoral de Puerto Colombia, Atlantico:
1. Formalizacion de los Comerciantes Turisticos
v" Desarrollar campaiias institucionales lideradas por la alcaldia y entes gremiales, que incentiven
la formalizacion de los comerciantes del sector.
v' Crear programas de beneficios tributarios, capacitaciones gratuitas y acceso a lineas de crédito
blando para quienes formalicen su actividad econdémica.
Implementacion de Sistemas de Control Financiero
Capacitar a los comerciantes turisticos en aspectos basicos de contabilidad y finanzas, orientados
al registro de ingresos, egresos y céalculo de indicadores de rentabilidad.
v’ Disefiar formatos y plantillas de control financiero sencillas, adaptadas a las caracteristicas de
pequefios y medianos comerciantes de playa.
Diversificacion de la Oferta Turistica
Crear productos turisticos complementarios (eventos culturales, rutas gastrondémicas,
actividades deportivas, ecoturismo) para reducir la dependencia econdomica de las temporadas
altas.
v' Incentivar alianzas entre comerciantes para estructurar paquetes de servicios integrales que
generen mayor ticket promedio por visitante.
Promocion del Marketing Digital
Capacitar a los comerciantes y operadores turisticos en el uso de redes sociales, reservas en linea
y estrategias de marketing digital.
v Desarrollar campafias institucionales de promocién digital del destino Puerto Colombia,
articulando oferta ptblica y privada.
Definicion de Indicadores Financieros Sectoriales
Proponer la creacién de un sistema municipal de indicadores econdémicos y financieros del
turismo que permita evaluar de forma periddica el comportamiento de ingresos, costos,
rentabilidad y generacion de empleo en el sector.
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial
Sensibilizar a los comerciantes sobre la relevancia de integrar criterios de responsabilidad social
en sus operaciones habituales (manejo adecuado de residuos, respeto al entorno ambiental,
participacion en iniciativas comunitarias).
v" Promover la obtenciéon de certificaciones de calidad turistica y ambiental que mejoren la
reputacion y competitividad de la oferta local.

Estas recomendaciones buscan mejorar la rentabilidad financiera de las empresas turisticas de
Puerto Colombia, optimizar la gestion comercial y fortalecer el impacto positivo del turismo sobre
el dinamismo econdémico territorial y el bienestar social de la comunidad local.
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