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Resumen

El sector turistico en el municipio de Paipa, Boyacd — Colombia, enfrenta desafios relacionados
con la seguridad de la informacidn, integridad contable y acceso a servicios debido a los avances
tecnologicos y la digitalizacion. Algunas empresas pueden estar expuestas a vulnerabilidades como
ataques cibernéticos y pérdida de datos. La falta de identificacién y reconocimiento de una
tecnologia adecuada, como la blockchain, puede tener un impacto negativo en el analisis financiero,
la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente, lo que afecta la competitividad de estas empresas.
Por ello, este estudio se propone formular pautas y estrategias que permitan a los empresarios
conocer y adoptar esta tecnologia como una posible solucidn a estas problematicas. La metodologia
integrada en el proceso investigativo es de enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y disefo
investigacion accion. Los resultados que derivan de la aplicacion de entrevistas revelaron que los
empresarios turisticos en el municipio de Paipa, Boyacé, no poseen un amplio conocimiento para
adoptar y utilizar esta tecnologia, lo que ocasiona dificultades en la gestion de sus procesos
organizacionales. En este sentido, se concluye que es necesario establecer pautas que permitan
reconocer las ventajas de implementar esta tecnologia y, de esta manera, generar condiciones de
competitividad en el sector turistico.
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Abstract
The tourism sector in the municipality of Paipa, Boyaca, Colombia, faces challenges related to
information security, accounting integrity, and access to services due to technological advances
and digitization. Some companies may be exposed to vulnerabilities such as cyberattacks and data
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loss. The failure to identify and recognize appropriate technology, such as blockchain, can have a
negative impact on financial analysis, decision-making, and customer satisfaction, thereby
affecting these companies’ competitiveness. Therefore, this study aims to develop guidelines and
strategies that will enable business owners to understand and adopt this technology as a potential
solution to these issues. The methodology integrated into the research process is qualitative in
approach, with a descriptive scope and an action research design. The results derived from the
interviews revealed that tourism entrepreneurs in the municipality of Paipa, Boyaca, lack the
comprehensive knowledge needed to adopt and use this technology, which causes difficulties in
managing their organizational processes. In this regard, it is concluded that it is necessary to
establish guidelines that enable the recognition of the advantages of implementing this technology
and, in this way, foster conditions for competitiveness in the tourism sector.

Keywords: Blockchain, Entrepreneurs, Tourism, Management.

Introduccion

En la sociedad actual, la tecnologia blockchain ha surgido como una prometedora
herramienta tecnoldgica que ofrece diversos beneficios para mejorar la gestion de procesos
organizacionales en distintas industrias (Chen et al., 2020; Prados et al., 2023; Yin et al.,2024). En
este contexto, el sector hotelero y turistico del municipio de Paipa, Boyacéd, Colombia, también se
encuentra en el punto de mira para aprovechar estas oportunidades. La adopcion de esta tecnologia
en este sector conlleva ventajas significativas, tales como aumentar la transparencia y seguridad en
las transacciones, facilitar pagos seguros y trazables, optimizar la gestion y coordinacion de hoteles
o transportes, y agilizar la gestién de equipajes, entre otros aspectos.

No obstante, a pesar de los innegables beneficios, es preocupante constatar que la adopcion
de esta tecnologia en el sector hotelero y turistico del municipio de Paipa ha sido limitada. Esto se
debe, en gran medida, a dos factores especificos. En primer lugar, la falta de conocimiento sobre
la tecnologia blockchain ha sido un obstaculo importante para su implementacion. Muchos
empresarios en este sector desconocen completamente las posibilidades y aplicaciones de esta
tecnologia, lo que ha generado dudas y reticencia a su vinculacion en procesos administrativos.

En segundo lugar, el aspecto economico ha sido otro factor determinante. Pues como lo hace
notar Bui y Le (2025) la adopcidn de tecnologias emergentes conlleva costos de implementacion y
mantenimiento que pueden resultar desafiantes para las organizaciones, especialmente en un
contexto donde los recursos financieros son limitados.

Sin embargo, esta situacion representa una oportunidad de desarrollo y crecimiento para el
sector hotelero y turistico del municipio de Paipa — Boyacd, Colombia. En este sentido, esta
investigacion tiene como proposito explorar y sensibilizar a los empresarios de este sector acerca
de las posibilidades y ventajas que ofrece la tecnologia blockchain. A través de una argumentacion
fundamentada y reflexiva, se busca destacar como la adopcion de esta tecnologia puede transformar
y optimizar diversos aspectos de la gestion organizacional, brindando beneficios tanto a corto como
a largo plazo.

Mediante un enfoque académico y propositivo, se aspira a inspirar y motivar a los
empresarios del sector hotelero y turistico de Paipa — Boyacd, Colombia, a considerar seriamente
la adopcidn de la tecnologia blockchain como un paso clave hacia la modernizacion, la mejora de
procesos y la competitividad en el mercado actual.
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Referente Teorico
En los siguientes apartados se amplian conocimientos inherentes a la tecnologia blockchain
y de qué manera esta contribuye al desarrollo de las organizaciones hoteleras y turisticas.

Tecnologia blockchain

La tecnologia blockchain se asemeja a un libro de contabilidad digital, el cual esta
distribuido, almacenado y no se puede modificar. Ademas, tiene la caracteristica de que permite a
las partes involucradas generar intercambios o transacciones reales y veridicas sin necesidad de
que exista un tercero que valide la transaccion. (Plasencia y Tirso,2021; Urioste, 2022).

Esta tecnologia nace con la creacion del Bitcoin como un respaldo que valida las
transacciones de esta criptomoneda. Segin Al-karkhi et al., (2023) blockchain cuenta con una
escritura criptografica con claves publicas y privadas, a fin de que terceros o usuarios no
autorizados no puedan acceder y extraer informacion, lo que se traduce en seguridad. Este sistema
criptografico utiliza la clave publica para encriptar y la clave privada para descifrar.

Colque y Vera (2021) definen a la tecnologia blockchain como el detalle contable que
contiene las caracteristicas para eliminar la intermediacion en las operaciones y a su vez genera
seguridad al ser blockchain inmodificable. De la misma manera ofrece confianza y trabajo en
equipo ya que si se intentaran modificar los registros esto generaria una alerta para todos los
participantes con el fin de validar esta operacion, siendo asi el desarrollo de mayor confianza,
seguridad y transparencia en los procesos de las organizaciones.

Desde esta perspectiva se puede definir la tecnologia blockchain como un conjunto de
bloques que contienen datos (registros contables, transacciones, informacion de usuarios e
informacion de las organizaciones).

Beneficios y ventajas de la tecnologia blockchain en el sector turistico.

En la actualidad, la tecnologia blockchain se ha ganado el reconocimiento como una
herramienta innovadora y prometedora para su aplicacion en multiples industrias, entre ellas el
sector hotelero y turistico. Esta tecnologia se fundamenta en un libro de contabilidad seguro y
descentralizado, que permite registrar y verificar las transacciones de forma transparente y
permanente (Prados-Castillo et al., 2023). Su potencial para aumentar la eficiencia, la transparencia
y la seguridad ha captado la atencion de multiples investigadores y expertos.

La tecnologia blockchain dentro del sector hotelero y turistico aporta importantes ventajas,
como, por ejemplo:

- Mayor transparencia y seguridad de las transacciones: La naturaleza descentralizada de
la tecnologia blockchain permite que las transacciones sean inalterables y transparentes,
reduciendo asi el riesgo de fraude y manteniendo la integridad de los registros (Chen et al.,
2020). Este aspecto resulta de especial relevancia en el sector turistico, donde la confianza
y la seguridad son dos pilares fundamentales para la satisfaccion del cliente.

- Hacer posibles los pagos seguros, fiables y trazables: La tecnologia blockchain permite
hacer pagos de manera agil y segura, sin intermediarios y a un costo transaccional menor
(Sharma et al., 2020). De igual modo, la trazabilidad de los pagos facilita una auditoria y
seguimiento en tiempo real, lo que brinda mayor transparencia a las operaciones
financieras.

- Gestion y coordinacion optimizada en hoteles y transportes: La tecnologia de
blockchain puede simplificar y agilizar la gestion de reservas y la logistica en el sector
turistico, mediante la aplicacion de contratos inteligentes que automatizan procesos como
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la realizacion de reservas, las cancelaciones o la asignacion de recursos, lo que incrementa
la eficiencia operativa (Chen et al., 2020; Cruz y Viera, 2022).

- Aceleracion en la gestion de equipajes: En turismo, la tecnologia blockchain permite
mejorar la trazabilidad y gestion de equipajes, permitiendo un seguimiento mas preciso de
las pertenencias de los viajeros y reduciendo la posibilidad de extravios (Sharma et al.,
2020).

En términos generales, las ventajas y beneficios que anteriormente han sido expuestos,
permiten ayudar a evidenciar el efecto transformador que tiene la tecnologia blockchain en la
gestion y en la operacion del sector hotelero y turistico del cual deriva una mejor experiencia del
cliente y una mejor eficiencia operativa. No obstante, a las ventajas anteriormente descritas se
deben anadir las barreras y problemas que pueden dificultar la adopcion de esta tecnologia por
parte de las empresas.

Factores que limitan la adopcion de la tecnologia blockchain en empresas del sector turistico.

La adopcion de la tecnologia blockchain en empresas del sector turistico se ve limitada por
diversos factores que es importante tener en cuenta para comprender los desafios que enfrenta esta
industria en su proceso de implementacion. A continuacion, se describen algunos de los principales
obstaculos identificados en la literatura académica:

Falta de conocimiento y comprension: Uno de los principales factores limitantes para la
adopcion de la tecnologia blockchain es la falta de conocimiento y comprension entre los
empresarios y lideres del sector turistico. Esta falta de familiaridad con la tecnologia puede generar
dudas y reticencias sobre su adopcion, ya que muchos pueden considerarla compleja o poco
practica (Daza Rojas, 2020). La ausencia de informacion adecuada puede dificultar la toma de
decisiones informadas y, en consecuencia, obstaculizar su incorporaciéon en la gestion de las
empresas turisticas.

Costos econémicos y recursos limitados: La adopcion de tecnologias emergentes como
blockchain implica inversiones significativas en infraestructura, capacitacion y desarrollo de
personal. Esto puede representar un reto para las empresas turisticas, especialmente para aquellas
de menor tamafio o con recursos financieros limitados (Bui y Le, 2025; Garcia et al., 2022). Los
altos costos pueden ser percibidos como una barrera para implementar esta tecnologia, aun cuando
se reconozcan sus potenciales beneficios.

Interoperabilidad y estandares: La falta de estandares y la baja interoperabilidad entre las
distintas plataformas y soluciones de blockchain también pueden dificultar su adopcion en el sector
turistico (Mathivathanan et al,, 2021). La falta de un marco unificado puede generar
incompatibilidad entre los sistemas existentes, lo que podria obstaculizar la integracion de
blockchain con las operaciones y sistemas actuales de las empresas turisticas.

Marco legal y regulaciones: La tecnologia blockchain todavia estd en una etapa temprana
de desarrollo y la legislacion en torno a su uso, por ello su aplicacion puede variar en diferentes
jurisdicciones. Las incertidumbres legales y las regulaciones cambiantes pueden generar
preocupaciones en los empresarios del sector turistico, quienes podrian temer enfrentar desafios
legales o enfrentar riesgos regulatorios si adoptan esta tecnologia (Ying et al., 2023).

Resistencia al cambio y cultura organizacional: La resistencia al cambio y la cultura
organizacional de las empresas turisticas también pueden ser factores que limiten la adopcion de
la tecnologia blockchain. La implementacion de una nueva tecnologia requiere una transformacion
en la forma de trabajar y puede encontrarse con resistencia por parte de los empleados y la direccion
de las empresas (Balasubramanian et al., 2021).
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A pesar de estos factores limitantes, es esencial que las empresas del sector turistico sean
conscientes de que la tecnologia Blockchain, por su forma de operar, puede llegar a tener el
potencial de modificar las maneras de operar y ofrecer un nimero significativo de beneficios
orientados a la mejorara de problemas de ineficiencia, falta de transparencia y pérdida de
seguridad; dado que superar todos estos problemas significa ir un paso mas all4, es decir, un
enfoque total orientado y estratégico para encontrar soluciones como consecuencia de una mayor
comprension de la tecnologia y del conocimiento de marcado caracter técnico, sin olvidar por
supuesto la colaboracion desde el sector académico, privado, gubernamental y de otros actores
relevantes para poder superar la transformacion del sector turistico y adoptar la tecnologia
blockchain.

Metodologia

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual, para Denzin y Lincoln (2018)
permite una adecuada comprension de los fendmenos sociales. Se procede de ese modo porque se
persigue analizar las percepciones, actitudes y motivaciones de los informantes para el estudio de
la adopcidn de la tecnologia Blockchain en las empresas del sector turistico de Paipa, Boyacé; dado
que la investigacion cualitativa permite explorar las experiencias y visiones de los empresarios;
planteando asi una vision global y holistica del fendmeno de estudio.

En lo que respecta al alcance de la investigacion, este se situd en el método descriptivo;
acorde a lo expresado por Marshall y Rossman (2016) que sostienen que dicho método permite
obtener una descripcion precisa y detallada del objeto de estudio. El alcance descriptivo permitid
el andlisis minucioso de los usos, las aplicaciones y las limitaciones de la tecnologia Blockchain
en la region, asi como la identificacion de los determinantes que afectan la decision de los
empresarios en la adopcion de esta tecnologia.

Respecto al disefio de la investigacion, se utilizé un enfoque de estudio de caso, el cual a
juicio de Stake (1995), permite una exploracion detallada y contextualizada del objeto de estudio.
Particularmente en este estudio permitié examinar la adopcion de la tecnologia blockchain en
empresas turisticas especificas en Paipa, Boyaca - Colombia, considerando su contexto Unico, sus
caracteristicas y sus interacciones con el entorno.

Unidad de estudio

En esta investigacion, los participantes son los empresarios activos en el sector hotelero y
turistico del municipio de Paipa, Boyacd, con un total de 55 empresarios en este universo o
poblacion. Se emplea una muestra intencionada seleccionada mediante la técnica de muestreo por
conveniencia. Los criterios de seleccion incluyen formar parte de la cadena hotelera y turistica de
Paipa, Boyaca; enfrentar desafios en la adopcion de nuevas tecnologias; gestionar procesos
organizativos de manera convencional; no utilizar tecnologias en la prestacion de servicios a los
visitantes. En base a estos criterios, se configura una muestra intencionada de estudio compuesta
por 70 empresarios.

Categorias de estudio

Para esta investigacion al tener un enfoque con predominio cualitativo se plantean categorias
que permiten comprender e interpretar el objeto de estudio. A través del andlisis de cada una de
ellas se pretende dilucidar las razones o factores que han limitado la adopcion de la tecnologia
blockchain por parte de los empresarios del sector turistico en el municipio de Paipa, Boyaca. En
la tabla 1 se presenta la operalizacion de estas categorias.
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Tabla 1.

Categorias investigadas para comprender e interpretar el objeto de estudio

CATEGORIA SUBCATEGORIA DIMENSION INDICADOR
Falta de Saberes de los Experiencias en el
conocimiento y empresarios del wuso de la tecnologia
comprension de la sector turistico, blockchain.

Factores que tecnologia respecto a la

limitan la adopcion blockchain. tecnologia

de la tecnologia blockchain

blockchain en Altos costos Recursos Disponibilidad

empresas del sector econdomicos y financieros de los econdmica para la

turistico. recursos limitados cuales disponen los adopcion de la
para la adopcion de empresarios del tecnologia
esta tecnologia sector turistico. blockchain.

Normas que regulan

Conocimiento sobre

Reconocimiento de

el uso de esta las disposiciones la normativa para la

tecnologia legales que se deben integracion de Ia
contemplar en la tecnologia
adopcion de la blockchain en
tecnologia Colombia
blockchain

Resistencia al Apertura de los Opiniones,

cambio y cultura empresarios hacia el argumentos y

organizacional cambio tecnologico reflexiones de los
para mejorar la empresarios frente a
cultura la vinculacion de
organizacional una nueva

tecnologia, en el
caso particular de la
tecnologia
blockchain.

Nota: La tabla relaciona de manera sistematica las categorias, subcategorias, dimensiones e
indicadores desde los cuales se investiga el objeto de estudio.

El estudio de la subcategoria "Falta de conocimiento y comprension de la tecnologia
blockchain" tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento de los empresarios sobre esta
tecnologia, asi como determinar si han considerado su adopcidn en algiin proceso de gestion y
evaluar la posibilidad de implementarla en el futuro cercano. Ademads, se busca comprender el
proceso de aprendizaje y las experiencias relacionadas con su uso, aplicaciones, beneficios y
limitaciones, con el fin de establecer posibles lineas de accion.

En cuanto a la subcategoria "Altos costos economicos y recursos limitados para la adopcion
de esta tecnologia," se pretende analizar la disposicion de los empresarios para destinar un
presupuesto a la adopcion de la tecnologia blockchain, ya sea para capacitacion o para su
implementacidn en general o en algun proceso especifico de sus organizaciones.
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La subcategoria "Normas que regulan el uso de esta tecnologia" se enfoca en esclarecer el
grado de conocimiento de los empresarios del sector turistico de Paipa sobre las normativas y
disposiciones legales en Colombia relacionadas con la integracion y adopcion de la tecnologia
blockchain en sus organizaciones.

Finalmente, en la subcategoria "Resistencia al cambio y cultura organizacional," se busca
investigar las opiniones, argumentos y reflexiones de los empresarios y sus colaboradores en
relacion con la integracion de la tecnologia blockchain en sus organizaciones. Se indaga si existe
algin temor, desconocimiento o resistencia por parte de los ejecutivos u operarios al adoptar esta
tecnologia en alguno de los procesos organizativos.

Etapas del proceso investigativo

La investigacion adelantada se enmarco en 3 etapas que dan respuesta a los objetivos que

direccionan el proceso investigativo. En este sentido, estas etapas a saber son:
- Primera etapa: Diagndstico o caracterizacion

Esta etapa del estudio se centra especificamente en caracterizar aspectos inherentes a los
conocimientos y comprension de la tecnologia blockchain que poseen los empresarios muestrales.
Asimismo, determinar si cuentan con recursos econdmicos que les permita adoptarla. De otro lado,
también se buscéd determinar el nivel de conocimiento que poseen los directivos de las empresas
turisticas, con respecto a las normas que regulan el uso de esta tecnologia. Finalmente establecer
la apertura o resistencia que estos tienen frente al cambio y cultura organizacional. Para dar
cumplimento a este propdsito se administro una entrevista, estructurada en 15 items de pregunta
abierta.

- Segunda etapa: Plan de accion o0 mejoramiento.

Tomando como base los resultados de la etapa de diagndstico o caracterizacion, y la posible
existencia de factores que limitan la adopcion e integracion de la tecnologia Blockchain en los
procesos administrativos de las organizaciones del sector turistico del municipio de Paipa, Boyaca,
en esta fase del estudio se busca formular pautas y lineamientos que permita dar solucion a esta
problematica.

- Tercera etapa: Reflexion

En esta etapa, después de haber presentado y discutido el plan de mejora basado en las
directrices para la adopcion de la tecnologia blockchain, se buscod analizar las opiniones,
argumentos y reflexiones de los empresarios seleccionados como muestra.

Resultados

Los resultados del estudio derivan del cumplimiento de los objetivos formulados y el

desarrollo de las etapas en las cuales se enmarca el disefio metodologico.
- Resultados etapa Diagnostico o de caracterizacion

Particularmente, los resultados de esta etapa emergen de la aplicacion de una entrevista
estructurada en preguntas abiertas a través de la cual se analizaron las subcategorias de estudio
formuladas.

El anélisis de las entrevistas aplicadas a los sujetos muestrales se llevo a cabo a través del
software de investigacion cualitativa Atlas Ti, lo cual llevo a la consolidacion de una red semantica
que enmarca las categorias y subcategorias de estudio como se muestra en la figura 1.
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Figura 1
Red semantica emergente del analisis de la entrevista administrada a los informantes clave
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e Subcategoria: Falta de conocimiento y comprension de la tecnologia blockchain

Desde el analisis de la subcategoria "Falta de conocimiento y comprension de la tecnologia
blockchain," se ha observado que los empresarios que forman parte de la cadena hotelera y turistica
del municipio de Paipa, Boyaca — Colombia, poseen un nivel de conocimiento muy basico en
relacién con la tecnologia blockchain. Sus percepciones y comprension de esta innovacion
tecnologica son limitadas, lo que, en ultima instancia, obstaculiza la capacidad de aprovechar
plenamente su potencial y los beneficios que esta tecnologia podria aportar al sector turistico.

Los testimonios de los empresarios muestran que su experiencia previa con la tecnologia
blockchain es escasa o nula. Esta falta de experiencia ha resultado en una reticencia a explorar y
adoptar esta tecnologia en sus organizaciones. Los empresarios han expresado preocupaciones
sobre la complejidad y el desconocimiento asociados con la implementacion de blockchain en sus
procesos empresariales.

Esta situacion ha creado una barrera significativa para la adopcion de la tecnologia
blockchain en el sector turistico. Las organizaciones dirigidas por estos empresarios no han logrado
incorporar esta innovacion tecnoldgica en sus operaciones cotidianas, lo que ha impedido la mejora
de procesos y la optimizacion de recursos en el &mbito organizacional.

En términos generales, los empresarios del sector hotelero y turistico de Paipa, Boyaca, deben
afrontar un reto crucial en cuanto a la forma en que comprenden y adoptan la tecnologia blockchain,
ya que su limitado conocimiento y su corta experiencia han propiciado una oportunidad perdida
para la inclusidén esta tecnologia en sus organizaciones. Por tanto, poder cerrar la brecha de
conocimiento entre dos tecnologias de forma complementaria es la clave para la innovacion y
competitividad del sector turistico local.

e Subcategoria: Altos costos econdmicos y recursos limitados para la adopcion de la
tecnologia blockchain

Uno de los aspectos més esenciales que emerge de los testimonios de los empresarios que

han sido entrevistados discurre en torno a la identificacion de altos costos econémicos asociados a
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la implementacion de la tecnologia blockchain en el &mbito del sector hotelero y turistico en Paipa,
Boyaca, ya que los referentes de los empresarios dan cuenta de que la implementacion de la
tecnologia Blockchain en sus respectivas organizaciones implica diferentes gastos econdmicos
considerables, tales como la inversion econdmica en las tecnologias y sistemas, compatibilidades,
la formacion del personal, asi como inversion de recursos para el mantenimiento y la seguridad de
la tecnologia.

Cabe destacar que la mayoria de los empresarios han dado a conocer que sus organizaciones
funcionan con recursos econOomicos limitados y que estos recursos estan fuertemente
condicionados por los gastos operacionales que necesitan cubrir para llevar a cabo su actividad
habitual, los salarios del personal, mantenimientos locativos y otras necesidades relevantes. Para
ellos ha sido percibido como un inconveniente importante el hecho de realizar una inversion
importante de presupuesto para adoptar la tecnologia blockchain.

Los empresarios han expresado inquietudes relacionadas con la viabilidad monetaria de la
implementacion de la tecnologia blockchain en sus empresas. Varios han puntualizado que, aunque
ven las virtudes de la tecnologia para mejorar la eficacia y la seguridad en el tratamiento de datos
y las transacciones, se ven limitados por las restricciones monetarias que tienen. Esta limitacion
presupuestaria ha conducido a un dilema, en el cual, por muy deseoso que resulte adoptar la
tecnologia blockchain, la realidad monetaria de las propias organizaciones es un obstaculo
fundamental.

El analisis de la subcategoria "Altos costos econdmicos y recursos limitados para la adopcion
de la tecnologia blockchain" demuestra que los empresarios del sector hotelero y turistico de Paipa
tienen desafios econdomicos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de adoptar esta tecnologia.
Esto se debe a que deben encontrar el equilibrio entre el beneficio potencial de la adopcion de
blockchain y lo relacionado a recursos econdmicos reducidos, lo que requiere una reflexion y la
planificacion estratégica necesaria para determinar si la adopcidn tecnologica de blockchain es o
no la mas adecuada para sus organizaciones.

e Subcategoria: Normas que regulan el uso de la tecnologia Blockchain

Uno de los puntos que ha surgido como un tema bastante inquietante en las respuestas de los
empresarios del area hotelera y turistica de Paipa, Boyaca es el hecho de que no existe un correcto
conocimiento de los requerimientos legales que rigen la regulacion de la adopcion y el empleo de
la tecnologia blockchain en Colombia. Los referentes de los empresarios, exponen claramente que
se reconoce una carencia bastante importante del conocimiento de las normativas legales, en
relacion con el uso de la tecnologia emergente en cuestion.

La mayoria de los empresarios han manifestado reconocer que el conocimiento que tienen
sobre esta tecnologia es muy escaso y muchos de ellos han llegado a reconocer que no tenian
claridad respecto a cudl es el marco normativo concreto referente al uso de blockchain en el pais.
La falta de informacion respecto a las regulaciones legales constituye una dificultad mas para
aquellas empresas que estan considerando el uso de blockchain dentro de las operaciones de su
empresa.

Es importante sefialar que la tecnologia blockchain se encuentra en una etapa relativamente
temprana de desarrollo y regulacion tanto en Colombia como en muchos otros lugares del mundo.
Las regulaciones particulares que rigen su implementacion variaran en funcion de la jurisdiccion y
las caracteristicas en las que se integre. Por tanto, el no conocer dichas normas puede tener
consecuencias importantes tanto en cuanto a la adecuacion legal como a la gestion de los riesgos.

La inexistencia de claridad sobre la legalidad que rodea a la tecnologia de la blockchain hace
que surjan importantes preguntas entre los emprendedores, quienes se encuentran ante la disyuntiva
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de como avanzar de forma segura y dentro del marco legal. Es necesario ser consciente de que la
implementacion eficiente de la tecnologia blockchain en el sector hotelero y turistico de Paipa
exige un estudio profundo y actualizado de las normas en la materia que estdn en continua
transformacion.

En general, la subcategoria Normas que regulan el uso de esta tecnologia pone en evidencia
la necesidad apremiante de que los empresarios adquieran un conocimiento mayor en relacion con
las regulaciones legales que rigen la adopcion de la tecnologia blockchain en Colombia, puesto que
dicha comprension es indispensable para lograr la adopcidon de forma que sea conforme a ley y
regulaciones, logrando asi una adopcién més exitosa garantizando beneficios en el sector hotelero
y turistico de Paipa.

e Subcategoria: Resistencia al cambio y cultura organizacional

El andlisis de la subcategoria "Resistencia al cambio y cultura organizacional" dio cuenta que
entre los empresarios participantes del estudio persiste un alto grado de resistencia hacia la
innovacion tecnoldgica, ya que los argumentos y opiniones que ofrecieron evidencian una fuerte
resistencia hacia la actualizacion digital orientada a cambiar la cultura organizacional existente en
sus empresas.

Es obvio que a pesar de que se ha intentado comunicar las ventajas o beneficios que puede
proporcionar la tecnologia blockchain para poder utilizarla en sus operaciones, existen un amplio
numero de empresarios renuentes a integrar la tecnologia en los procesos organizacionales de sus
empresas. Los empresarios pueden encontrar algunos motivos que explicarian su renuencia a
introducir la tecnologia blockchain, pero uno de los motivos donde existen mas justificaciones es
la incertidumbre que genera sobre el impacto en la cultura organizacional, los empleados y el
modelo de negocio. La clarificacion y la falta de comprension son motivos por los que existe
resistencia el cambio.

Los empresarios han planteado desde su punto de vista la logica del fenomeno de la
resistencia en el &mbito empresarial, afirmando que las organizaciones tienden a aferrarse a habitos
y sistemas conocidos y que la adopcion de una nueva tecnologia puede ser interpretada como una
amenaza o interrupcion. Igualmente, la cultura organizacional que se ha ido formando y que ha ido
enraizandose en el tiempo puede resistir aquellos cambios que pueden modificar sus valores y sus
normas tradicionales.

Sin embargo, algunos empresarios a través de sus respuestas tienen en cuenta que la
resistencia al cambio no es infranqueable, es decir, se puede abordar desde un enfoque estratégico.
Esto podria incluir programas de formacion, para ensefiar sobre los beneficios de la tecnologia
blockchain, y crear un entorno de trabajo que permita fomentar la innovacion y el aprendizaje
constante.

Desde una perspectiva global, la subcategoria "Resistencia al cambio y cultura
organizacional" subraya la necesidad de una estrategia amplia que no se limite a propiciar una
conciencia y conocimiento de la tecnologia blockchain, sino que encuentre cabida dentro del
componente cultural y humano de la adopcion de tecnologias. Vencer la resistencia al cambio y
adaptar la cultura organizacional son dos pasos muy importantes para poder llevar a cabo la
implementacidn de blockchain en el sector hotelero y turistico de Paipa.

- Segunda fase

Con base en los resultados emergentes en la fase de diagndstico, se propone un plan de accién
integral orientado a abordar las problematicas establecidas y fomentar la adopcién e integracion
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exitosa de la tecnologia Blockchain en las empresas del sector turistico de Paipa, Boyaca. Este plan
de accioén incluye las siguientes pautas y lineamientos:
- Programas de capacitacion y sensibilizacion:

Para abordar la falta de conocimiento y comprension de la tecnologia Blockchain en el sector
turistico de Paipa, se propone la implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a empresarios y trabajadores. Estos programas deben enfocarse en aumentar la
comprension y familiaridad con la tecnologia Blockchain, destacando sus aplicaciones potenciales
y los beneficios que puede ofrecer a las empresas locales hoteleras y turisticas.

Segin Treiblmaier (2021), la falta de conocimiento y comprension sobre la tecnologia
Blockchain es una barrera comtn para su adopcion en diferentes sectores, incluido el turismo. Por
tanto, se sugiere que, en el sector turistico, los programas de capacitacion se orienten
especificamente a facilitar conocimiento a los empresarios para que entiendan como la tecnologia
Blockchain puede mejorar la transparencia en las transacciones, aumentar la seguridad de los datos
de los clientes y simplificar los procesos de reserva y pagos.

En la misma linea, Espinoza et al. (2026) sefialan que los programas de capacitacion deben
abordar tanto aspectos tedricos como practicos de la tecnologia Blockchain. Esto implica que los
participantes deben comprender los fundamentos de la tecnologia, como la descentralizacion y la
criptografia, asi como recibir formacion préactica en la implementacion y el uso de plataformas
Blockchain especificas para el sector turistico.

La implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacién no solo aumentara el
nivel de conocimiento sobre la tecnologia Blockchain entre los empresarios y trabajadores del
sector turistico, sino que también fomentara una mayor confianza y disposicion para explorar y
adoptar esta tecnologia innovadora en sus operaciones diarias. Ademas, los procesos de formacion
en el reconocimiento de esta tecnologia pueden facilitar el desarrollo de una cultura organizacional
orientada a la innovacién y la mejora continua en las empresas locales del sector turistico.

- Exploracion de modelos de financiamiento alternativos:

Atender los altos costos economicos y los recursos limitados que pueden obstaculizar la
adopcion de la tecnologia Blockchain en el sector turistico de Paipa, conlleva a explorar modelos
de financiamiento alternativos que puedan mitigar estas barreras financieras. Estos modelos pueden
incluir subvenciones publicas, alianzas estratégicas o fondos de inversion compartida,
proporcionando asi recursos adicionales a las empresas locales y facilitando su acceso a esta
tecnologia innovadora.

Segun Wong et al., (2020), el elevado costo econdémico es un motivo habitual en la adopcion
de la tecnologia blockchain en diferentes sectores, como es el caso del turismo. En este sentido
investigar modelos de financiacion alternativos puede ser un buen punto de partida para salvar esta
barrera financiera, asi como que las empresas turisticas investiguen la posibilidad de financiacion,
a través de las subvenciones gubernamentales relacionadas con la innovacidon tecnologica que
existen dentro del sector, o bien acuerden alianzas estratégicas con las empresas tecnoldgicas o
bien con inversores publicos o privados interesados en ofrecer su soporte a iniciativas innovadoras
relacionadas con el turismo.

Del mismo modo, de acuerdo con un informe de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
(2018), las alianzas publico-privadas y los fondos de inversion compartida han demostrado ser
modelos de financiamiento eficaces para la ejecucion de proyectos turisticos a gran escala, afianzar
los riesgos y los costos entre las distintas partes interesadas, algo especialmente aprovechable por
las empresas turisticas de menor tamafio, que cuentan con limitados recursos financieros.
Adentrarse en estos modelos de financiamiento alternativos favorecera que las empresas locales
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del sector turistico de Paipa no solo puedan superar los problemas econémicos del uso de la
tecnologia blockchain, sino también acceder a recursos para colaborar con pares estratégicos en la
busqueda de la innovacion y la competencia en el mercado turistico local.

- Asesoria legal y cumplimiento normativo

Es importante ofrecer una asesoria legal especializada y asistencia en la normativa de la
tecnologia Blockchain, asi como también garantizar la conformidad legal y la seguridad juridica
en su uso dentro del sector turistico de Paipa, para ayudar a resolver las inquietudes acerca de la
legalidad, motivando a las empresas locales a sentirse suficientemente seguras al implementar esta
tecnologia, siendo asi mas facil su adopcion.

De acuerdo con el trabajo de Melki¢ (2020) la falta de una comprension auténtica de las
normativas y regulaciones que afectan el uso de la tecnologia Blockchain constituye un obstaculo
importante para su adopcion en diferentes areas, incluido el sector turistico. Desde este enfoque
resulta conveniente que, en el sector turistico, se busque ayuda de un abogado especializado para
respetar la normativa existente y prever cambios normativos futuros, lo que permitiria a las
empresas evitar riesgos juridicos y operar con seguridad bajo el marco legal.

De igual forma, Willie (2019), concluye que la correcta ejecucion de la tecnologia
Blockchain precisa un claro conocimiento de la normativa especifica que aplica su utilizacion en
funcién de los escenarios descritos. Por lo tanto, sugiere que el sector turistico establece un trabajo
conjunto con abogados especializados en tecnologias y en regulacion para conseguir saber definir
y conocer las normativas aplicables y orientarse en la elaboracion de estrategias de cumplimiento
efectivas.

La provision de asesoria legal especializada y apoyo en el cumplimiento normativo ayudara
a las empresas del sector turistico de Paipa a navegar por el complejo entorno regulatorio
relacionado con la tecnologia Blockchain y garantizar que sus operaciones cumplan con las
normativas vigentes. Esto, a su vez, promovera un ambiente de negocios seguro y confiable para
la adopcion de esta tecnologia innovadora en la region.

- Promocion de una cultura de innovacion y adaptacion al cambio:

Se sugiere promover una cultura organizacional orientada a la innovacion y la adaptacion al
cambio dentro de las empresas del sector turistico de Paipa. Esto puede lograrse mediante la
creacion de incentivos para la experimentacion y la mejora continua, el fomento de la participacion
del personal en procesos de toma de decisiones relacionados con la implementacion de la
tecnologia Blockchain, y el reconocimiento y la celebracion de los éxitos y logros relacionados con
la innovacion.

Segun Tyan et al. (2020), la resistencia al cambio y la cultura organizacional pueden ser
barreras significativas para la adopcion de tecnologias emergentes como la Blockchain en el sector
turistico. Pattanameteewit (2026) recomienda que, en el sector turistico de Paipa, se deben
implementar estrategias especificas para abordar la resistencia al cambio y fomentar una cultura de
innovacion. Esto puede incluir programas de capacitacion y sensibilizacion para el personal,
sesiones de trabajo en equipo para generar ideas innovadoras y la creacion de espacios para el
intercambio de conocimientos y mejores practicas.

Ademas, Irannezhad (2021), refiere que las empresas que fomentan una cultura de
innovacion y adaptacion al cambio tienden a ser mas receptivas a la adopcion de nuevas tecnologias
y a experimentar un mayor éxito en su implementacion. Smith y Johnson sugieren que en el
contexto del sector turistico de Paipa, es importante que las empresas reconozcan y celebren los
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esfuerzos y logros relacionados con la innovacion, lo que puede motivar al personal a participar
activamente en los procesos de cambio y mejora continua.

La promocién de una cultura de innovacion y adaptacion al cambio en las empresas del sector
turistico de Paipa no solo facilitard la adopcion de la tecnologia Blockchain, sino que también
contribuira a fortalecer la competitividad y la capacidad de adaptacion de las empresas locales en
un entorno empresarial en constante evolucion.

Resultados etapa tres

Durante la tercera etapa de la investigacion, se presentd a los empresarios la propuesta
formulada para facilitar la adopcion de la tecnologia blockchain en el sector turistico de Paipa,
Boyaca - Colombia. Para evaluar la viabilidad y la aceptacion de esta propuesta, se llevo a cabo un
grupo focal con la participacion de los empresarios locales.

En el transcurso del desarrollo del grupo focal los empresarios manifestaron un alto grado de
interés por la propuesta presentada. Resaltaron la importancia y las posibilidades que ofrece la
tecnologia blockchain para optimizar la eficiencia, la seguridad y la transparencia de sus
operaciones comerciales. Esta tecnologia les permiti¢ destacar en el mercado, brindando servicios
novedosos y mejorando la satisfaccion del cliente.

Pero también hubo aspectos negativos y preocupaciones de los empresarios. Uno de los temas
que mas preocuparon fue la complejidad técnica de implementar la tecnologia blockchain. Muchos
empresarios han mostrado preocupacion sobre la curva de aprendizaje y los recursos que
necesitarian para poder adoptar y gestionar bien esta tecnologia. Algunos empresarios también
manifestaron su preocupacion por los posibles riesgos de seguridad y privacidad que pueden estar
asociados al uso de blockchain, especialmente en lo que se refiere a la gestion de los datos sensibles
de los clientes.

Las inquietudes de los empresarios también fueron acompanadas de sugerencias y
recomendaciones para mejorar la propuesta. Se recomendé la necesidad de generar programas
especificos de formacidén y acompafiamiento técnico que les permitan una mejor comprension de
la tecnologia blockchain y superar los desafios técnicos que presenta su implementacion. También
destacaron la importancia de establecer normativas y regulaciones claras sobre el uso de blockchain
en el sector turistico, con el fin de garantizar la seguridad y proteccion de los datos de los clientes.

En lineas generales, aunque hubo un interés general por adoptar la tecnologia blockchain,
por parte de los empresarios del sector turistico de Paipa Boyacd, también surgieron
preocupaciones y desafios importantes. Sin embargo, las sugerencias y recomendaciones ofrecidas
por los empresarios en el grupo focal abren posibilidades para mejorar la propuesta y dar respuesta
a las preocupaciones planteadas, allanando el camino para una adopcidn exitosa de la tecnologia
blockchain en el sector turistico local.

Discusion

La tecnologia blockchain ha surgido como un agente transformador en varios sectores,
incluido el turismo, proporcionando beneficios significativos en términos de seguridad,
transparencia e innovacion operativa (Balasubramanian, 2022). En Paipa-Boyac4, esta tecnologia
aun no es del todo comprendida por algunos empresarios del sector turistico, quienes desconocen
sus usos y beneficios.

Para cerrar esta brecha de conocimientos es fundamental realizar acciones de formacion y
concienciacion que ayuden a los empresarios a entender mejor el potencial de la tecnologia
blockchain en sus operaciones (Jain, 2023). Moreover, it takes more collaboration between
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stakeholders such as the local government and tourism associations to build a supportive
environment for technology adoption (Gayosso Mexia et al., 2026).

La implementacion de blockchain en el sector turistico de Paipa, Boyacd, no solo promete
una mejora en la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, sino que también puede impulsar
el desarrollo de destinos turisticos mas inteligentes y adaptados a las necesidades individuales de
los viajeros. However, in order to reach this maximum potential, a solid commitment from the
business owners is needed in order to invest in education and in the implementation of this
technology in their companies (Raluca-Florentina, 2022). En definitiva, son fundamentales la
colaboracion y el liderazgo activo para realizar una exitosa transicion hacia un turismo mas
innovador y centrado en el cliente (Puig-Cabrera y Foronda-Robles, 2025).

Conclusiones

Esta investigacion es concluyente ya que efectivamente se encuentra que existe un grado bajo
o0 escaso de conocimiento por parte de los empresarios turisticos del municipio de Paipa, Boyaca,
lo que supone el principal factor que limita la adopcion de la tecnologia blockchain. Situacion que
a juicio de los empresarios se debe a la falta de informacion y capacitaciones que existen de la
misma, en este orden de ideas se evidencia la necesidad de crear acciones y actividades en pro del
desarrollo para el entendimiento y funcionalidad que brinda la tecnologia en cada organizacion y
en mayor detalle en cada proceso de la empresa, creando asi una oportunidad para cada empresario
al poder establecer los usos, aplicaciones y beneficios que trae consigo.

En la misma medida se evidencia que los empresarios de este sector en el municipio de Paipa,
Boyacé se ven limitados en cuanto a recursos econémicos y financieros, lo que a su vez genera
temor y resistencia hacia esta nueva inversion, lo que genera un paradigma pues la tecnologia
blockchain tiene como particularidad mejorar la seguridad y la transparencia en las transacciones,
lo que la supone como una herramienta relevante para la gestion contable de las organizaciones
que ademads no necesita un tercero que genere un cobro ligado a la intermediacion.

Al adoptar la tecnologia blockchain, las empresas pueden asegurar la integridad de los datos,
lo que a su vez genera un mayor nivel de confianza por parte de los clientes y socios comerciales.
La posibilidad de verificar y hacer seguimiento de las transacciones en tiempo real, ofrece un nivel
de transparencia que no se puede conseguir con facilidad en los sistemas tradicionales.

Un beneficio importante adicional es la eficacia en el manejo de los datos y de los procesos.
Blockchain permite automatizar tareas y procesos, lo que se traduce en una reduccion significativa
de costos operativos y una mayor productividad. La optimizacion de la gestion del equipaje en las
aerolineas, el control de inventarios en los hoteles o la gestion de las resefias con usuarios
verificados son so6lo algunos ejemplos de como el blockchain puede mejorar la eficiencia en el
sector turistico.

Los resultados de este estudio destacan los grandes beneficios y ventajas que aporta la
tecnologia blockchain en el sector hotelero y turistico. Conforme esta tecnologia contintie
avanzando, su capacidad para transformar y optimizar la gestion empresarial resulta evidente. En
conclusion, los hallazgos del estudio evidencian la necesidad apremiante de que los empresarios
del sector hotelero y turistico de Paipa, Boyac4, se involucren en la adopcién de la tecnologia
blockchain. De esta forma podran ser mas competitivos, y ofrecer experiencias de viaje
excepcionales, mejorando la seguridad, la eficiencia y la personalizacion de sus servicios.

La colaboracién entre las empresas, el gobierno local y los demés actores involucrados es
fundamental y decisiva para conformar un entorno que favorezca la adopcion de nuevas tecnologias
y asegure el crecimiento y desarrollo continuo de este importante sector. Estos beneficios son claros

540



y tangibles, pero los empresarios del sector hotelero y turistico de Paipa (Boyacd), aun tienen retos
para adoptar la tecnologia blockchain.
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