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Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar la relacién entre las practicas administrativas de las
MiPymes colombianas y la generacion de estructuras competitivas, a partir de una revision
bibliométrica y sistemadtica de literatura. La metodologia sigui6 lineamientos PRISMA y combin6
busqueda en Scopus y Web of Science, analisis bibliométrico con VOSviewer y sintesis cualitativa
de 24 estudios publicados entre 2016 y 2025. Los resultados muestran que la competitividad de las
MiPymes no depende de una practica administrativa aislada, sino de la articulacion de diversos
factores como la innovacidn, gestion humana, planeacion estratégica, transformacion digital y
gestion del conocimiento los cuales fueron consolidados en 5 bucles de refuerzo y un bucle de
balance regulado por la presion competitiva del mercado. Desde la oOptica de las teorias
administrativas se evidencian aportes significativos como el enfoque contingencial permite
comprender la necesidad de adaptar estructuras y procesos a condiciones internas y externas; la
teoria de sistemas explica la interaccion permanente entre subsistemas organizacionales y entorno;
y el enfoque humanista resalta la centralidad del liderazgo, la comunicacion, la capacitacion y la
motivacion. Se concluye que las teorias administrativas ofrecen un marco integrador para
interpretar como las MiPymes colombianas pueden fortalecer capacidades dinamicas, absorber
conocimiento externo y consolidar estructuras competitivas sostenibles.

Palabras clave: capacidad absortiva, competitividad, innovacion, practicas administrativas.

Abstract
The objective of this paper was to analyze the relationship between the administrative practices of
Colombian MSMEs and the creation of competitive structures, based on a bibliometric and
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systematic literature review. The methodology followed PRISMA guidelines and combined
searches in Scopus and Web of Science, bibliometric analysis using VOSviewer, and a qualitative
synthesis of 24 studies published between 2016 and 2025. The results show that the
competitiveness of MSMEs does not depend on a single isolated administrative practice, but rather
on the interplay of various factors such as innovation, human resource management, strategic
planning, digital transformation, and knowledge management, which were consolidated into five
reinforcing loops and one balancing loop regulated by competitive market pressure. From the
perspective of management theories, significant contributions are evident: the contingency
approach helps us understand the need to adapt structures and processes to internal and external
conditions; systems theory explains the ongoing interaction between organizational subsystems
and the environment; and the humanistic approach highlights the centrality of leadership,
communication, training, and motivation. It is concluded that administrative theories offer an
integrative framework for interpreting how Colombian MSMEs can strengthen dynamic
capabilities, absorb external knowledge, and consolidate sustainable competitive structures.

Keywords: absorptive capacity, administrative practices, competitiveness, innovation.

Introduccion

Las micro, pequefas y medianas empresas son fundamentales para entender la
competitividad, el desarrollo productivo y la sostenibilidad empresarial en Colombia. Su
desempefio se da en un contexto de limitaciones de capital, diferencias tecnologicas, diversas
habilidades gerenciales y la constante exposicion a entornos cambiantes. La evidencia revisada
muestra que la creacion de valor surge de la interaccion entre la planificacion estratégica, la gestion
del talento humano, la productividad, el capital tecnologico, la innovacion, la estructura
organizacional y la disciplina financiera (Vargas Garcia et al., 2020; Salas-Arbelaez et al., 2021;
Tobon Perilla et al., 2022; Rueda-Barrios et al., 2023; Delgado y Jurado Paz, 2025).

Desde las teorias administrativas clasicas, la competitividad se puede ver como un resultado
de la mejora de la productividad, la coordinacion funcional, la formalizacion de procesos y la
creacion de reglas que disminuyen la ambigiiedad en la toma de decisiones. La administracion
cientifica trajo eficiencia operativa al estandarizar tareas. La teoria clasica organizé funciones
administrativas y principios de coordinacion. La burocracia explico la importancia de las reglas, la
jerarquia y los procedimientos para estabilizar organizaciones complejas. Estos conceptos siguen
siendo tutiles cuando se reinterpretan en empresas que necesitan disciplina operativa, control basico
y flexibilidad estratégica (Taylor, 1914; Fayol, 1949; Weber, 1947; Wren et al., 2002; Drucker,
2012).

Corrales Estrada (2024) sostiene que no basta con comprender los principios clasicos de la
teoria de la administracion, sino que por el contrario se debe conocer la realidad de las Micro y
Pequefias Empresas (MiPymes) en Colombia, que suelen ser menos formales, con decisiones
tomadas directamente por sus duefios y estructuras flexibles que se adaptan a la incertidumbre. Por
ello, la literatura consultada muestra que los enfoques como el contingente y la teoria de sistemas
muestran que no existe una unica forma de organizar, ya que la estructura debe adaptarse al entorno
(Burns & Stalker, 1994; Lawrence & Lorsch, 1967; Thompson, 1967; Mintzberg, 1979).

La discusion actual en administracion ha cambiado el foco de la eficiencia interna a la
creacion de capacidades dinamicas, recursos estratégicos y competencias dificiles de copiar.
Mantener una ventaja competitiva sostenible requiere renovar rutinas, reconfigurar recursos y
adaptarse a cambios tecnoldgicos, financieros y sectoriales. La perspectiva basada en recursos
ayuda a identificar activos valiosos, escasos y dificiles de imitar. Las capacidades dindmicas
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explican la renovacion estratégica en situaciones inciertas, mientras que la estrategia competitiva
ayuda a entender como las empresas protegen sus posiciones en el mercado a medida que la presion
del sector reduce sus ventajas iniciales (Barney, 1991; Porter, 1985; Teece et al., 2016; Miranda-
Torrez, 2021).

En las MiPymes colombianas, la capacidad para absorber informacion y la gestion del
conocimiento son especialmente importantes, ya que convierten la informacidon externa en
aprendizaje organizacional, innovacion practica y decisiones gerenciales enfocadas en el
desempefio. La literatura revisada indica que solo acceder al conocimiento no genera resultados
por si solo. Es necesario adquirir, asimilar, transformar y utilizar el conocimiento a través de
comunicacion, capacitacion, colaboracion entre areas, apropiacion cultural y redes de aprendizaje,
especialmente en empresas con baja intensidad tecnologica y recursos limitados (Marulanda et al.,
2016; Vega Jurado et al., 2018; Fajardo Ortiz et al., 2023; Acosta-Veldsquez et al., 2022; Cadavid
Ochoa et al., 2025).

La sostenibilidad competitiva también depende de las practicas de gestion del talento
humano, el liderazgo y la cultura organizacional que convierten capacidades individuales en
capacidades colectivas. Los estudios revisados muestran que la gestion del talento humano se
asocia con la motivacion, el compromiso, la reduccion del ausentismo, la efectividad
organizacional y la mejora de procesos. Ademas, la comunicacion abierta, el aprendizaje, el sentido
de pertenencia y la formacion continua facilitan la creatividad y la innovacion. Por eso, el enfoque
humanista complementa las teorias estructurales al colocar al trabajador como un mediador entre
estrategia, desempefio y sostenibilidad (Becker, 1994; Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019; Salas-
Arbelédez et al., 2021; Cabrera-Moya et al., 2023; Gutierrez-Gonzalez et al., 2025).

La transformacion digital es clave para entender la competitividad actual de las MiPymes.
Su valor estratégico depende de la conexion entre tecnologia, capacidades internas, gobernanza del
conocimiento, liderazgo y modelos de negocio. La evidencia sugiere que la digitalizacion puede
mejorar procesos, ampliar canales, fortalecer la gestion tecnoldgica y acelerar la innovacion. No
obstante, también sefiala brechas en infraestructura, financiacion, formacion y cultura
organizacional. Por lo tanto, la tecnologia debe verse como un cambio organizacional y no como
una simple adquisicion de herramientas (Garzoni et al., 2020; Pan, 2024; Riascos-Erazo &
Aguilera-Castro, 2024; Restrepo-Salazar & Gutiérrez Rincon, 2025; Ries, 2011; Womack & Jones,
2012).

A pesar del aumento en la produccion cientifica sobre competitividad empresarial, todavia
hay un vacio en la conexidn entre teorias administrativas, practicas de gestion y creacion de
estructuras competitivas en las MiPymes colombianas. Por esto, este articulo se pregunta como
influyen las teorias administrativas en las practicas de gestion empresarial de las MiPymes
colombianas para generar competitividad. El objetivo es analizar esta conexion a partir de
publicaciones indexadas en Scopus y Web of Science entre 2016 y 2025. La contribucion consiste
en reunir evidencia bibliométrica y un analisis cualitativo para proponer un modelo explicativo
basado en cinco bucles reforzadores y un bucle balanceador, capaz de relacionar innovacion,
gestion del talento humano, gestion del conocimiento, planificacion estratégica, transformacion
digital y presion competitiva del mercado (Marin-Idarraga & Gonzélez, 2021; Pacheco-Ruiz et al.,
2020; Quintero Sepulveda y Zuiiga Collazos, 2023; Restrepo-Salazar & Gutiérrez Rincon, 2025;
Page et al., 2021; Hiebl, 2021).

A diferencia de revisiones previas centradas en herramientas puntuales o en factores
generales, este estudio combina la metodologia PRISMA, el analisis bibliométrico en VOSviewer
y la codificacion cualitativa en ATLAS.ti para explicar como las practicas administrativas y la
competitividad de las MiPymes colombianas se articulan en cinco bucles reforzadores (innovacion,
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gestion humana, gestion del conocimiento, planeacion estratégica y transformacion digital) y un
bucle de balance regulado por la presion competitiva del mercado, evidenciando la competitividad
como un proceso dindmico y en constante reingenieria.

Metodologia

El disefio se enfoc6 en mapear la produccion cientifica sobre la competitividad de las
MiPymes colombianas y en sintetizar, desde las teorias administrativas, los factores que explican
la creacion de estructuras competitivas. El estudio se desarrolld6 mediante una revision
bibliométrica y sistematica de la literatura. El procedimiento sigui6 la declaracion PRISMA 2020
para garantizar transparencia en la identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de estudios, y
se respetaron recomendaciones recientes para revisiones sistemdticas en investigacion
administrativa (Page et al., 2021; Hiebl, 2021).

Autores como Uribe Sudrez y Gémez Herrera (2025) destacan la importancia de definir la
fecha de corte y la trazabilidad del proceso antes del envio final la cual corresponde al 31 de
diciembre del 2025, tal como sugieren estudios recientes sobre revisiones bibliométricas en
competitividad de MiPymes. Para asegurar la trazabilidad del ejercicio bibliométrico se justificaron
los criterios y se mantuvo coherencia entre la pregunta de investigacion, la ecuacion de buisqueda,
la extraccion y la sintesis para reducir sesgos de seleccion. De hecho, esto fortalece la evaluacion
y el mapeo de los factores clave para la competitividad sostenible de las MiPymes. (Souza et al.,
2026; Borja-Salinas et al., 2026)

Exclusicn de articulos por titule y resumen.
Analisis de articulos por contenido.
* Lista deinformes de estudios incluidos.

Seleccion de fuentes ¥
criterios de busqueda

* |dentificacion y seleccion de bases de datos.
* Definicicn de palabras clave y algoritmo de busgueda.
*  Criterios de parametrizacion de blisaueda.

Seleccion de la
muestira

. . Analisis descriptivo.
Andlisis de contenido +  Definicién de categorias de andlisis.
Codificacion de articulos.

Analisis de contenide profundo.

Presentacion de ) - y -
Articulacion y presentacion de las principales

resultados

Figura 1. Proceso de analisis bibliométrico

Con el software VOSviewer se hizo el analisis bibliométrico, se acudi6 a la data que arrojo
la busqueda en Web of Science y Scopus, para identificar la evoluciéon en el campo del
conocimiento se procedid a hacer un analisis de los investigadores, fecha de publicacion, los
tesauros y se finaliz6 con la comprension de las relaciones de citacion y las co-ocurrencias. Esto
ayudo a identificar nodos sobre innovacion, competitividad, la innovacién, la transformacion
digital y la gestion del conocimiento

Criterios de busqueda y seleccion de fuentes

Para el analisis bibliométrico se consideraron articulos publicados en el periodo comprendido
entre el 2016 hasta el 2025, en inglés y espafiol, se privilegiaron aquellos documentos que permitian
acceso completo cuyas tematicas tuvieran relacion con las teorias de gestion, innovacion, practicas
administrativas en las MiPymes colombianas, ademas de la competitividad. Se excluyeron estudios
no enfocados en Colombia, documentos sin acceso completo, publicaciones previas a 2016,
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editoriales, resefas, capitulos de libros, literatura gris y trabajos que no trataran sobre estructuras
competitivas. estos parametros ayudaron a realizar una trazabilidad con la problematica, objeto de
estudio.

Los criterios de elegibilidad se presentan en la Tabla 1. Presenta los filtros aplicados de
inclusion y exclusion.

Tabla 1. Criterios de elegibilidad.
Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
1. Estudios publicados entre 2016-2025 1. Estudios realizados fuera de Colombia
2. Investigaciéon enfocada Unicamente en
paises desarrollados
3. Investigacion sobre practicas de gestion 3. Estudios publicados antes de 2016
4. Estudios que discuten la articulacion con
teorias administrativas y/o de gestion
administrativa

2. Investigacion realizada en Colombia

4. Editoriales, comentarios o resefias de
libros

5. Estudios no relacionados con MiPymes y
generacion de estructura competitiva

6. Publicaciones solo con resumen sin texto
completo

7. Estudios enfocados exclusivamente en
emprendimiento individual sin contexto
gerencial

Fuente: elaboracion propia (2026).

5. Articulos de revistas revisadas por pares

6. Estudios en inglés y espafiol

Estrategia de busqueda

La busqueda se hizo utilizando palabras clave que se relacionan con competitividad, unidad
empresarial y fortalecimiento organizacional, estos términos se introdujeron en inglés y espaiiol.
La combinacion de operadores booleanos, ayudaron a perfilar el estudio bibliométrico. El proposito
fue identificar estudios de MiPymes que presentaran resultados sobre competitividad, innovacion,
transformacion digital, desempefio organizacional y gestion del talento humano. Se hicieron varios
refinamientos en la ecuacion de busqueda.

Para la busqueda en las base datos se hicieron varios refinamientos, este proceso en Scopus
se hizo con la siguiente ecuacion: TITLE-ABS-KEY (("micro and small enterprises" OR "small
and medium enterprises" OR "SMEs" OR "MSMEs" OR "micro enterprises" OR "small
businesses" OR MIPYME OR MIPYMES OR PYME OR PYMES) AND ("competitiveness" OR
"business competitiveness" OR "competitive advantage" OR "competitiveness factors" OR
"competitive strategy") AND (strengthen®* OR enhance* OR improve* OR boost* OR increase*
OR foster* OR promote*)). Para la base de datos de  Web of Science se aplico la misma ecuacion
de busqueda, haciendo una adaptacion en el campo topic.

Proceso de seleccion

Se identificaron 5.372 publicaciones en Scopus y 1.985 en Web of Science. Tras aplicar
filtros por periodo, pais, idioma y acceso al texto completo, descartando 5 articulos duplicados en
ambas bases de datos, se recuperaron 156 registros potencialmente relevantes. El anélisis de titulos
y resimenes permitié seleccionar 49 estudios para lectura completa. Se descartaron 25 documentos
con base en los criterios de la Tabla 1: 14 por no vincular directamente las préacticas de gestion con
la estructura competitiva (Criterio 5), 7 por enfocarse en emprendimiento individual sin contexto



gerencial (Criterio 7) y 4 por carecer de desarrollo empirico o tedrico articulado a las escuelas
administrativas analizadas, consolidando la muestra final en 24 investigaciones.

Proceso de seleccion PRISMA 2020

Scopus ‘Web of Science
; n= 3372 n = 1.985
=]
= —-u____-““- _..‘.._'__.-"

Identifica

Aegistros filtrados par periodo, pais,
dioma y accesa a texta completo
[tras eliminar dupicades)
n= 156

1

7 — .
3 Cribado por tiulo y resumen Excluidos
a = 156 n= 107
] J
L5 =
l gt
= i Excluidos
n= 15

Texto complets evaluado
n= a9 R

b t Critirm & fiom &
1 L )

Estudios incluidos an la
sintesis cualitativa
m o= 34

Analisis bibliométrico

y tematico
= 24

Elegibilicac

Inclusidn

Figura 2. Proceso de seleccion de articulos basado en PRISMA 2020 (Page)

Los textos seleccionados se organizan en dos bloques: capacidades organizacionales, que
incluyen capacidades dindmicas, capacidad absortiva y gestion del conocimiento; y decisiones
estratégicas, que abarcan transformacion digital, gestion humana, planificacion, sostenibilidad y
competitividad. A partir de esta matriz, se identifican patrones, vacios y relaciones explicativas.
Estos se representaron luego en cinco bucles reforzadores y un bucle balanceador. Estos bucles no
se presentan como prueba estadistica de causalidad, sino como un modelo conceptual basado en
diagramas de bucle causal (Forrester, 1961; Sterman, 2000), técnica empleada recientemente para
sintetizar evidencia de revisiones de literatura en proposiciones explicativas (Littlejohns et al.,
2021; Alvarado et al., 2024), a partir de la convergencia entre evidencia bibliométrica, sintesis
sistematica y teorias administrativas.



Resultados
El analisis bibliométrico realizado previo al cribado evidencia que en Colombia se cuenta
con una tendencia creciente de produccion cientifica afin a la competitividad de las MiPymes
durante el periodo 2016 — 2025. Los mapas de co-ocurrencia permiten observar la centralizacion
de dichas investigaciones en competitiveness, innovation, absorptive capacity, knowledge
management, digital transformation y dynamic capabilities, evidenciando una evolucion de
enfoques generales hacia perspectivas centradas en innovacion, capacidades y conocimiento.

absorpti@capacity

kpowledge management

comigghition

dynamic{gpabilities .
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small and mew-ﬁed enterpr

Figura 3. Red de palabras clave basada en co-ocurrencias (2016-2025).
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Figura 4. Evolucion temporal de palabras clave basada en co-ocurrencias (2016-2025).

La figura 3 representa un mapa de red de co-ocurrencia en donde se puede destacar la
absorcion de capacidades como un campo de estudio, articulado a la innovacion y competitividad
de las MiPymes, a lo cual se articuld los datos de la figura 4, que permiten identificar una discusion
creciente alrededor de los términos de transformacion digital, adopcién tecnoldgica, capacidades
dinamicas e Industria 4.0. Estos términos indican que la discusion contemporanea sobre
competitividad de las MiPymes se desplaza hacia la capacidad de aprender, incorporar
conocimiento externo y responder a entornos tecnoldgicos cambiantes.

En el caso colombiano, la produccidn cientifica anual entre los afios 2016 y 2025 evidencia una
tendencia creciente, con excepcion del ano 2020 y una posterior recuperacion. Este
comportamiento sugiere un interés sostenido por comprender los factores que fortalecen la
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competitividad de las MiPymes en un contexto marcado por incertidumbre econdmica,
digitalizacion, y necesidad de adaptacion organizacional.

Annual Scientific Production
Articles

Figura 5. Produccion cientifica anual de Colombia (2016-2025).

La produccion paséd de 9 publicaciones al inicio del periodo a 19 publicaciones registradas
en 2025. La tendencia general confirma el aumento del interés académico en comprender los
factores que coadyuvan a generar competitividad, gestion e innovacion en MiPymes colombianas.

Tabla 2. Articulos analizados.

No Autor;(es) y Resultados
Ao
. La comunicacion abierta y la correcta interaccion tanto de gerentes
(Gutierrez- . . ,
como empleados fortalecen el sentido de pertenencia, autonomia y
1 Gonzalez et al., . , . . ; )
2025) competencia, ademas de esto impulsa la capacidad creativa y el trabajo
en equipo
(Marin-Idarraga La centralizacion del poder no impacta de forma significativa la
2 & Gonzéalez, competitividad de la empresa, sin embargo, la identificacion de
2021) capacidades del capital humano impulsa el cambio organizacional
. La tecnologia necesita mayor integracion la gestion del capital humano
(Riascos-Erazo . .
3 & Aguilera- frente al desarrollo de las tareas asignadas para potenciar la
competitividad organizacional frente a los desafios que trae consigo la
Castro, 2024) :
Industria 4.0.
. La gestion humana impacta de forma positiva el rendimiento, la
(Salas-Arbelaez o .. .
4 motivacion y disminuye el absentismo laboral de las PYMES
etal., 2021) .
colombianas.
La gestion del conocimiento en la organizacién que centra su atencion
(Cabrera-Moya . .
5 et al., 2023) en el desarrollo del talento humano permite la consecucion de los
i objetivos organizacionales.
(Penagos Las habilidades gerenciales y el desempeino organizacional son vitales
6 Guzman et al, para desarrollar ventajas competitivas y generar valor para las

2023)

organizaciones, derivado de la experiencia y conocimiento del personal.




(Rueda-Barrios
etal., 2023)

La estructura empresarial, definida por estdndares, regulaciones y
control en el trabajo, estd positivamente relacionada con la gestion
estratégica y operativa, contribuyendo al éxito de las organizaciones

(Fajardo Ortiz et
al., 2023)

La relacion directa entre transferencia de conocimiento y desempefio no
es significativa. Esto sugiere que la simple adquisicion de
conocimientos externos no se traduce automaticamente en mejores
resultados comerciales para las PYMES

(Pacheco-Ruiz
et al., 2020)

Las empresas deben considerar la cultura organizacional, los procesos
y las acciones para facilitar la adaptacion al cambio, especialmente con
el aumento del uso de la tecnologia para mejorar la productividad y la
competitividad.

10

(Vargas Garcia
et al., 2020)

Planeacion Estratégica: Muchas Pymes consideran la planeacion
estratégica una actividad secundaria, limitando su potencial. Este
descuido de la planificacion estratégica dificulta el logro de metas, el
crecimiento y la expansion

11

(Peralta
Miranda et al.,
2020)

La innovacion permite a las PYMES oftrecer respuestas diferenciadas
en un mercado dindmico y competitivo, redisefiar productos y servicios
e incorporar mecanismos que ayuden a lograr objetivos, sorprendiendo
en ultima instancia a los clientes y aumentando el potencial de
crecimiento € ingresos

12

(Diaz-Pinzén et
al., 2019)

El verdadero apalancamiento de la capacidad de TI en las MIPYMES
colombianas se deriva de la fuerte cohesion organizacional interna, la
planificacion estratégica y el conocimiento y capacidad de colaboracion
del personal de TI.

13

(Vera-Barbosa
& Blanco-
Ariza, 2019)

Las fuertes interrelaciones entre los componentes de GTH subrayan la
necesidad de un enfoque holistico e integrado de la gestion del talento
humano dentro de estas organizaciones, siendo el componente
'desarrollar' particularmente crucial para la diferenciacion y el progreso
de las organizaciones.

14

(Vega Jurado et
al., 2018)

las pymes de baja tecnologia, requieren desarrollar capacidad de
absorciéon no solo mejorar la capacitacion y cualificacion de los
empleados, sino también fomentar espacios y practicas de gestion que
fomenten la comunicacidn interna y la colaboracion, los modelos de
gestion tradicionales enfocados unicamente en las habilidades de los
empleados necesitan expandirse para incluir la generacion de redes de
colaboracion para externalizar el conocimiento tdcito y los sistemas
para el flujo de conocimiento.

15

(Marulanda et
al., 2016)

existe una relacion directa entre la promocion y apropiacion de la
gestion del conocimiento, avanzar en la adquisicion y apropiacion de
competencias de KM por parte de los individuos impregnaré la cultura
organizacional, impulsando estrategias y proposiciones de valor. Es
crucial evaluar el estado actual del desarrollo de KM en las empresas y
establecer planes y proyectos para lograr un estado ideal

16

(Diaz Muiioz et
al., 2021)

El fortalecimiento de la capacidad de liderazgo que impulsa la
organizacion mejora el ambiente laboral positivo, motiva a los
empleados y mejora la calidad. La competitividad, la gestion estratégica




del talento y la productividad en el mercado global, exige de recurso
humano con capacidad de liderar distintos procesos.

17

(Miranda-

Torrez, 2021)

La conexién que hace la organizacion de la competitiva, la teoria
organizacional y la gestion estratégica, fortalecen la comprension de la
dindmica competitiva en el contexto empresarial.

18

(Tobon  Perilla

et al., 2022)

Las Pymes colombianas deben priorizar ROE y ROA para ser mas
competitivas. La inversion estratégica es clave, y el sector servicios
enfrenta altos costos financieros.

19

(Gutiérrez

Rodriguez et al.,

2020)

El estudio encontro relaciones positivas significativas entre la absorcion
dindmica, la adaptacion y las capacidades de innovacion a nivel
individual de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME). En concreto,
existe una fuerte correlacion (r = 0.78) entre absorcion dindmica y
capacidad de innovacion, y una relacion media-alta (r = 0.72) entre
adaptacion e innovacion, asi como entre absorcion y adaptacion (r =
0.71)

(Pardo Martinez

Productividad y Competitividad: Se demostré que la integracion de la
sustentabilidad en las practicas empresariales mejora la productividad,

20 y Cotte Poveda, lacompetitividady el acceso a nuevos mercados. Los microempresarios
2022) a menudo carecen de conciencia sobre las posibilidades que ofrecen los
procesos amigables con el medio ambiente.
En las pymes colombianas del sector de la informacion y las
comunicaciones, exhibe principalmente dos tipos de cultura dominante,
(Restrepo- primarios: la adhopracia yelclan. La cu’l‘Fura adhocrética se caracteriza
Salazar y por el emprendlmlc?n‘Fo y la falta de pohtlcas y estructuras formales, lo
21 Gutiérrez que fomenta las' actividades de ex'ploracu')n. La'cultura dql .clan fomenta
Rincon, 2025) un fuerte sentido de pertenen.cm y un amblent§ familiar eptre los
’ miembros, ayudando a satisfacer las necesidades sociales y
emocionales dentro de la empresa. Estos tipos culturales han impulsado
significativamente la innovacidn en productos y procesos.
Las capacidades de innovacion son cruciales para dar forma a las
(Quintero estrategias de innovacion e influir en el desempefio financiero de las
2 Sepulveda y PYMES, no todas las estrategias arrojan resultados igualmente solidos.
Zuniga Las estrategias de 1+D y adquisicion, en particular las centradas en la
Collazos, 2023) eficiencia de los procesos y el desarrollo organizacional, tienden a tener
un mayor impacto en los resultados financieros.
El estudio confirm6 que la capacidad de absorcion se divide en dos
grupos principales: capacidad de absorcion potencial y capacidad de
(Cadavid Ochoa absorc'1 on real. ., . . . .
23 et al., 2025) Capacidad de absorcion potencial se asocia con las dimensiones de
" apropiacion (adquisicion) y asimilacion.
La capacidad de absorcion realizada esta vinculada a las dimensiones
de transformacion y utilizacion (explotacion).
(Delgado y La I'n,ayoria de l'as microempresas operan con un mode}o 'bésico de
24 Jurado Pay gestlor,l, 'caracterlzado por una plan1f"1cgc1on estratgglcg ’11m1tada y un
2025) > uso minimo de herramientas tecnologicas. Esta situacion suele estar

ligada a los bajos niveles educativos de los propietarios y a la alta
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dependencia econdmica de sus negocios, lo que restringe su capacidad
para desarrollar estrategias efectivas y reduce la competitividad
Fuente: elaboracion propia (2026).

Después de analizar las publicaciones de forma meticulosamente y seleccionar los articulos
finales para su estudio, siguiendo el modelo PRISMA (Page et al., 2021), esta investigacion aborda
el interrogante central: ;Como inciden las teorias Administrativas en las practicas de gestion
empresarial de las MiPymes colombianas para generar competitividad? Los enfoques
contingenciales y sistematicos tienen una mayor relevancia en las investigaciones indagadas,
seguidos de factores humanistas y de cualificacion como se expresan a continuacion.

Penagos Guzman et al. (2023) y Marin-Idarraga y Gonzalez (2021), destacan con frecuencia
la necesidad de que las Pymes se adapten a los entornos cambiantes y a las necesidades del
mercado. Se analiza como las competencias generales son cruciales para desarrollar actividades de
gestion empresarial en contextos dinamicos y que no existe una Unica manera de organizarse o
gestionar; mas bien, el enfoque 6ptimo depende de las circunstancias internas y externas. Por su
parte Pacheco-Ruiz et al. (2020) fortalecen dicha vision desde la perspectiva de French, Bell y
Zawacki (2005) expresando la importancia de las fuerzas externas e internas para la generacion de
ventajas competitivas.

Por su parte Riascos-Erazo y Aguilera-Castro (2024) enfatizan la importancia de una
perspectiva holistica con sistemas abiertos que interactiian con su entorno y deben adaptarse para
sobrevivir, donde la innovacion y la competitividad son cruciales para el desarrollo. La capacidad
de las organizaciones para avanzar en innovacion y competitividad esta directamente ligada a la
dindmica de la Industria 4.0. Esto implica que las MiPymes son sistemas abiertos que deben
interactuar continuamente y adaptarse al entorno externo conformado por las tecnologias y
demandas de la Industria 4.0. Articuldndose a la vision de la teoria de Sistemas, por su parte Peralta
Miranda et al (2020) destacan la importancia de comprender las capacidades y recursos internos,
asi como los factores externos (econdmicos, sociales, culturales, tecnologicos, politicos y
geograficos), para la direccion estratégica. Esto se alinea con la Vista Basada en Recursos (RBV),
que postula que los recursos y capacidades internos de una empresa son los principales impulsores
de la ventaja competitiva.

Desde el enfoque humanista se evidencian diferentes apartados que coinciden en que la
evaluacion del desempefio eficiente puede motivar a los empleados, llevando a una mejora continua
de la calidad de trabajo y correccion de errores. Del mismo modo, la capacitacion de acuerdo con
Becker (1994) y el desarrollo son cruciales para mejorar las habilidades y competencias de los
empleados, lo que a su vez mejora el desempeiio de la empresa, lo anterior resaltando la
importancia de formalizar ciertas practicas de gestion de recursos humanos para lograr un mejor
desempefio de acuerdo con Salas-Arbeléez et al, (2021).

Sin dejar a un lado las practicas de gestion que promueven sistemas de comunicacion abiertos
y minimizan las capas jerarquicas dentro de una organizacion se identifican como impulsores clave
de la creatividad como lo expresan Gutierrez-Gonzalez et al. (2025).

De acuerdo con Miranda-Torrez (2021) y Gutiérrez Rodriguez et al. (2020), uno de los
factores relevantes de la competitividad de las MiPymes colombianas tiene correlacion con la Vista
Basada en Recursos (RBV). Citando a Barney (1991) y Teece et al. (2016) para explicar como las
empresas logran un rendimiento superior y una ventaja competitiva mediante la utilizacion de
recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles, que se distribuyen heterogéneamente entre
las empresas competidoras. En donde las capacidades Dindmicas son un elemento fundamental
porque permiten un rendimiento sostenible, la adaptacion a los mercados cambiantes y el desarrollo
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de ventajas competitivas, para integrar las acciones competitivas y su impacto en el desempeno
organizacional en entornos competitivos.

Discusion

Los resultados permiten responder la pregunta de investigacion identificando que las teorias
administrativas y de gestion se relacionan de forma relevante con las MiPymes colombianas
generando criterios 0 marcos de rutas para organizar recursos, adaptar estructuras, gestionar
talento, absorber conocimiento y orientar la innovacion. La competitividad aparece como un
fendmeno sistémico o multi - teérico, no como resultado de un solo factor, es por ende inviable
atribuir el mismo a un solo factor tedrico en su defecto de acuerdo con el analisis, emerge de un
bricolaje que agrupa diversos factores.

Para cada bucle se identifico un codigo en ATLAS.ti y se codificaron citas textuales
representativas dentro de los articulos que integran el corpus de revision, estableciendo asi una
trazabilidad explicita entre la evidencia empirica de la literatura y la l6gica de cada relacion causal
propuesta.

La codificacion en ATLAS.ti fue realizada por el autor principal del estudio. Posteriormente,
los coautores revisaron la totalidad de los codigos y las citas textuales asignadas, validando la
pertinencia de cada asignacion y discutiendo en conjunto los casos de doble codificacion
identificados entre bucles

Tabla 3. Cribado Atlas. Ti. Bucle R1: innovacion y competitividad
Codigo ATLAS.ti R1 Innovacion y competitividad
Fundamento  Teodrico / RBV (Barney, 1991) + Capacidades Dinamicas (Teece et al.,
Conceptual. 2016)
Enraizamiento (N.° de 3 citas en 3 documentos

citas)
Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)
(fuente) asignado(s)

(Peralta Miranda “...Sdanchez, Cervantes y Peralta (2016); Pérez R1
etal., 2020) (2014); Aguilera (2010); Johnson, Scholes y

Whittington (2006), entre otros. Se concluye con el

diseio de un modelo de direccionamiento

estratégico...”
(Riascos-Erazo y “...las prdcticas relacionadas con los criterios ~ R1 + RS (doble
Aguilera-Castro, personas/organizacion y tecnologia se relacionan codificacion)
2024) con la madurez de la gestion del conocimiento; y

ademas, que el nivel de madurez de la gestion del

conocimiento incide en la generacion de

innovacion en las Pymes, aspecto que puede

considerarse como una fortaleza, en el contexto de

la industria 4.0.”
(Quintero “...study demonstrated positive relationships R1
Sepulveda y between innovation capabilities and innovation
Zuriiga Collazos, strategy, as well as between these two variables
2023) and financial performance.”

Fuente: Elaboracion de los autores (2026).
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Este bucle se fundamenta en los aportes de Quintero Septlveda y Zufiga Collazos (2023)
Peralta Miranda et al. (2020), y Riascos-Erazo y Aguilera-Castro (2024), quienes vinculan
capacidades de innovacion, gestion del conocimiento, capacidad absortiva y desempeio
competitivo.
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Figura 6. Bucle R1: innovaciéon y competitividad.

El bucle R1 plantea que el fortalecimiento del capital administrativo favorece el capital de
conocimiento y capacidades organizacionales. A su vez, este incrementa la innovacion impulsando
la competitividad empresarial, dicha mejora genera mayores posibilidades de rentabilidad e
inversion, lo que retroalimenta el capital administrativo.

Tabla 4. Cribado Atlas. Ti Bucle R2: gestion humana y desempefio
Codigo ATLAS.ti R2 Gestion humana y desempeiio

Fundamento Absorptive Capacity — Potential ACap (Zahra & George, 2002; Cohen
Teodrico /& Levinthal, 1990)
Conceptual.
Enraizamiento (N.° 6 citas en 6 documentos
de citas)
Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)
(fuente) asignado(s)
(Diaz “...el liderazgo de la cupula empresarial es un factor R2
Muiioz et determinante que explica las razones por las que
al., 2021) algunas organizaciones no pueden alcanzar los niveles
de competitividad requeridos o deseables.”
(Vera- “Human talent management enable[s] organizations to R2
Barbosa & improve employee performance. In this sense, it is
Blanco- essential to develop strategies, tools and elements to
Ariza, foster an effective competitiveness for the globalized
2019) world.”
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(Salas- “The results reflect that there is influence of human R2
Arbeldez et resource management on performance and the
al., 2021) practices that contribute to it are selection, training and

performance evaluation.”

(Cabrera- “The purpose of this article is to propose a strategic R2
Moya et al., evaluation framework based on KASH training
2023) models... as well as taking advantage of the possibility
of increasing levels of commitment and motivation.”
(Gutierrez-  “The results indicate that a key construct of employees’ R2

Gonzalez et creativity is their interpretation of why HRM practices

al., 2025) are implemented. This suggests that the actual HRM
practices are not always the elements that matter for
employees' creativity in all contexts.”

(Restrepo-  “...ajustes al direccionamiento estratégico, redisernio R2
Salazar & organizacional, desarrollo de lideres y ajustes al

Gutiérrez sistema de medicion.”

Rincon,

2025)

Fuente: elaboracion de los autores (2026).

El segundo bucle se apoya en Salas-Arbeldez et al. (2021), Vera-Barbosa y Blanco-Ariza
(2019), Diaz Mufioz et al. (2021), Gutierrez-Gonzalez et al. (2025), Restrepo-Salazar y Gutiérrez
Rincon (2025) y Cabrera-Moya et al. (2023). El andlisis teorico vincula el factor humano,
ampliamente respaldado por la teoria humanista, directamente con el proceso de la Capacidad
Absortiva (ACap). La Capacidad Absortiva Potencial depende de manera critica del liderazgo
efectivo. Es el lider quien fomenta un ambiente de comunicacion abierta y una cultura
organizacional de clan o adhocratica que reduce la resistencia al cambio y promueve la asimilacion.
Sin el respaldo explicito de la direccion, los esfuerzos en capacitacion corren el riesgo de estancarse
en la fase de asimilacion sin alcanzar la explotacion efectiva (ACap Realizada), limitando su
impacto sobre la competitividad. Por ende, el liderazgo actua como el catalizador cultural que
transforma el conocimiento adquirido en una capacidad dindmica sostenible.
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Figura 7. Bucle R2: gestion humana y desempefio.
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El bucle R2 evidencia que una adecuada gestion humana se asocia con la motivacion y
desempefio organizacional, fortaleciendo la competitividad, la disponibilidad de recurso y la
capacitacion. La MiPyme depende de practicas que desarrollen capacidades individuales y
colectivas, promuevan comunicacion abierta y favorezcan liderazgo efectivo.

Tabla 5. Cribado Atlas. Ti Bucle R3: gestion del conocimiento
Codigo ATLAS.ti  R3 Gestion del conocimiento

Fundamento Absorptive Capacity — Realized ACap (Zahra & George, 2002; Cohen
Tedrico /& Levinthal, 1990)
Conceptual.
Enraizamiento (N.° 3 citas en 3 documentos
de citas)
Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)

(fuente) asignado(s)
(Marulanda ““Se concluye que la cultura modera de forma positiva R3
etal, 2016) y significativa las competencias para la gestion de

conocimiento.”

(Vega “Los resultados muestran que la base de R3

Jurado et conocimiento no es suficiente para generar impactos
al., 2018) significativos en la CA [capacidad de absorcion]
empresarial, requiriendo de antecedentes
organizacionales y, en particular, del desarrollo de
redes de comunicacion internas (capacidades de
socializacion) que capitalicen las habilidades de los
empleados en beneficio de la capacidad de absorcion

empresarial.”
(Fajardo “...this study aims to analyze the role of absorption R3
Ortiz et al.,, capacity (AC) and organizational learning capability
2023) (OLC) in the relationship between knowledge transfer

(KT) and performance (P) at SMEs in emerging
countries, a context in which there is little empirical
evidence.”

Fuente: elaboracion de los autores (2026).

El tercer bucle integra los hallazgos de Marulanda et al. (2016), Vega Jurado et al. (2018), y
Fajardo Ortiz et al. (2023). La gestion del conocimiento aparece como mediadora entre el
aprendizaje organizacional, capacidad de absorcion e innovacion. Si bien la literatura analizada
confirma la relevancia de los enfoques contingencial y sistémico, la convergencia practica para la
MiPyme colombiana se consolida en el constructo de la Capacidad Absortiva (ACap). La evidencia
bibliométrica ratifica el peso preponderante de descriptores como knowledge management y
absorptive capacity en la red de co-ocurrencias. Al contrastar este comportamiento con los
hallazgos cualitativos, se evidencia que la competitividad no deriva Unicamente de intenciones
estratégicas o estructuras flexibles (Thompson, 2003), sino de la eficacia del proceso dual de la
ACap. La Capacidad Absortiva Potencial (adquisicion y asimilacion) se orienta a la generacion de
valor cuando se traduce en Capacidad Absortiva Realizada (transformacion y explotacion), que es
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la que impulsa la innovacién y la ventaja competitiva (Zahra & George, 2002; Cohen & Levinthal,
1990).

Este proceso gerencial confirma la pertinencia de las teorias humanistas y operativiza los
principios administrativos en acciones rentables para el mercado.
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Figura 8. Bucle R3: gestion del conocimiento.

Cuando las MiPymes fortalecen los procesos de gestion del conocimiento y capacidades
absortivas, incrementan la innovacion y competitividad. Esta capacidad permite transformar
informacion externa en soluciones internas, favoreciendo el aprendizaje organizacional, y
convirtiéndose en un bucle en constante desarrollo para afrontar los desafios externos que enfrentan
las organizaciones.

Tabla 6. Cribado Atlas. Ti Bucle R4: planeacion estratégica y adaptacion
Codigo ATLAS.ti R4 Planeacion estratégica y adaptacion

Fundamento Contingency Theory (Burns & Stalker, 1994; Lawrence & Lorsch, 1967,

Tedrico / Mintzberg, 1979) + Ansoff (1965)

Conceptual.

Enraizamiento (N.° 3 citas en 3 documentos

de citas)

Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)
(fuente) asignado(s)

(Pacheco- “Se concluye que los procesos ejecutados para la R4

Ruiz et al., adaptacion al cambio se sustentan en una cultura

2020) organizacional fuerte, lo cual induce a que exista

resistencia. Esto genera la necesidad de promover
programas de desarrollo organizacional que disminuya
la resistencia al cambio, asi como, romper con viejas
[practicas]...”
(Marin- “Purpose — By integrating the structural contingency R4
Idarraga & and the organizational adaptation theories, this study
Gonzdlez, analyses the impact of the main variables of
2021) organizational structure on convergent change. The
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authors also examine whether some contingency
variables, such as the firm's size, age and sector, may
help to explain differences...”

(Delgado y “...muestran que la mayoria presenta un modelo de R4
Jurado Paz, gestion basico, con limitada planificacion y escaso uso
2025) de herramientas tecnologicas.”

Fuente: elaboracion de los autores (2026).

El bucle R4 se fundamenta en Marin-Idarraga & Gonzélez (2021), Pacheco-Ruiz et al.
(2020), y Delgado y Jurado Paz (2025). Estos trabajos muestran que la planeacion estratégica es
clave para orientar recursos, responder al entorno y reducir improvisacion administrativa.
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Figura 9. Bucle R4: planeacion estratégica y adaptacion

La planeacion estratégica mejora la adaptacion organizacional y fortalece capacidades
dindmicas, mejorando la competitividad y gestion de los recursos estratégicos. En contextos
cambiantes, regidos por la escasez de recursos financieros la priorizacion focalizada es un factor
relevante para la sostenibilidad de las MiPymes.

Tabla 7. Cribado Atlas. Ti Bucle RS: transformacion digital e innovacion
Codigo ATLAS.ti RS _Transformacion digital e innovacion

Fundamento TOE Framework (Tornatzky & Fleischer, 1990)

Tedrico /

Conceptual.

Enraizamiento (N.° 2 citas en 2 documentos

de citas)

Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)
(fuente) asignado(s)

(Diaz- “El modelo resultante decodea la capacidad en TI en R5

Pinzon et cuatro categorias principales: capacidad de conexion

al., 2019) organizacional del area de TI (categoria I), capacidad
estratégica en TI (categoria Il), Infraestructura de TI
(categoria IIl) y capacidad de relacionamiento
externo (categoria IV)”
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(Riascos- “...las practicas relacionadas con los criterios R5 +R1 (doble

Erazo & personas/organizacion y tecnologia se relacionan con codificacion)
Aguilera- la madurez de la gestion del conocimiento... incide en

Castro, la generacion de innovacion en las Pymes... en el

2024) contexto de la industria 4.0.”

Fuente: elaboracion de los autores (2026).

El bucle RS se basa en Riascos-Erazo & Aguilera-Castro (2024)
y Diaz-Pinzén et al. (2019), en la importancia de la adopcidn tecnologica, gestion de Tl y
madurez digital de las MiPymes.
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Figura 10. Bucle R5: transformacion digital e innovacion.

La transformacion digital fortalece la gestion tecnologica y fomenta la innovacion, la cual a
su vez incrementa la competitividad, facilitando la adquisicion de recursos financieros y
permitiendo generar nuevamente inversion tecnoldgica. Sin embargo, su efecto competitivo
depende de la articulacion, con los factores de diversos bucles, entre los que se destacan la
capacidad interna, formacion del talento humano, cultura organizacional y planificacion. La
tecnologia, por si sola no garantiza competitividad, si no se integra a una estrategia administrativa
coherente.

Tabla 8. Cribado Atlas. Ti Bucle B1: presion competitiva del mercado
Codigo ATLAS.ti  B1_Presion competitiva del mercado

Fundamento Porter (1985) + dindmica de hipercompetencia (D'Aveni, 1994)

Tedrico /

Conceptual.

Enraizamiento (N.° 2 citas en 2 documentos

de citas)

Documento Cita textual codificada en ATLAS.ti Codigo(s)
(fuente) asignado(s)

(Tobon “Se ha estudiado desde la cuota de mercado, la Bl

Perilla et innovacion, la estrategia exportadora, entre otros
al., 2022) factores exogenos.”
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(Miranda-  “...en la actualidad se resalta los aspectos dinamicos Bl
Torrez, del entorno competitivo en el que interactuan las
2021) organizaciones implementando acciones competitivas
como respuesta a las acciones de los rivales por
lograr altos niveles de desemperio organizacional y un
mejor posicionamiento en el mercado.”
Fuente: elaboracion de los autores (2026).

La competitividad de las MiPymes se encuentra inmersa y dependiente de las fuerzas
externas. El bucle balanceador se apoya en Porter (1985), Miranda—Torrez (2021) y Tobon Perilla
et al. (2022), quienes muestran cémo al mejorar la competitividad en una organizacion, puede
motivar a sus competidores a generar acciones que permitan cerrar la brecha o en su defecto superar
los avances ya conseguidos. Este efecto reduce ventajas iniciales y obliga a una constante
renovacion e innovacion. Por ello, la competitividad debe entenderse como un proceso dindmico y
en permanente evolucion.
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Figura 11. Bucle B1: presion competitiva del mercado.

El bucle de balance (presién competitiva del mercado) evidencia como al lograr una mayor
participacion de mercado, conlleva a atraccidon de nuevos competidores y/o fortalecimiento de los
existente, generando un cierre de brechas que se transforma en una reduccion de la ventaja
competitiva generada.

La codificacion en ATLAS.ti 9 aporta 19 asignaciones de codigo sobre 18 citas textuales
distintas (una cita, en el documento de Riascos-Erazo & Aguilera-Castro, 2024, quedé doblemente
codificada en R1 y RS por referirse simultaneamente a innovacion y a transformacion digital),
distribuidas en 18 de los 24 documentos validos del corpus. La tabla siguiente resume el
enraizamiento por bucle.

Tabla 9. Cribado Atlas. Ti

Bucle Teoria ancla Enraizamiento
R1 — Innovacion y RBV + Capacidades 3 citas / 3 documentos
competitividad Dinédmicas
R2 — Gestibon humana y Absorptive Capacity (Potential 6 citas / 6 documentos
desempeiio ACap)
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R3 — Gestion del conocimiento  Absorptive Capacity (Realized 3 citas /3 documentos™

ACap)
R4 — Planeacion estratégica y Contingency Theory + Ansoff 3 citas / 3 documentos
adaptacion
R5 — Transformacion digital e TOE Framework 2 citas / 2 documentos
innovacion
B1 — Presion competitiva del Porter + hipercompetencia 2 citas / 2 documentos
mercado

Fuente: elaboracion de los autores (2026).

La articulacion de los cinco bucles de refuerzo y el bucle balanceador permiten proponen un
modelo integrador de las practicas administrativas como los son: La relacién entre recursos,
conocimiento, capacidades, gestion humana, innovacion, digitalizacion y presion del entorno. que
fortalecen la competitividad de las MiPymes colombianas.

COMPETITIVIDAD

|

I T 1

| | |
v A v v v

Innovacidn Desempefic Adaptacidn Absorcidn Mercado
R1 R2 R4 R3 B1
!
!

RS

Transformacidn Digital

Figura 12. Modelo integrador final.

En sintesis, el modelo sugiere que las practicas administrativas y de gestion no deben
estudiarse de manera aislada, dado que la competitividad emerge cuando se articulan los cinco
bucles de refuerzos (R1: innovacion y competitividad, R2: gestion humana y desempefio, R3:
gestion del conocimiento, R4: planeacion estratégica y adaptacion, RS5. Transformacion digital e
innovacion.). Y como se evidencia en el bucle de balance B1: presion competitiva del mercado. La
competitividad es un proceso sistematico y evolutivo, dado que la ventaja competitiva con la que
cuenta una organizacion tiende a cambiar en el tiempo.

Conclusiones

El estudio concluye que las teorias administrativas se relacionan con la competitividad de las
MiPymes colombianas al orientar procesos mediante rutas de accidn para que estas organicen
recursos, disefian procesos, gestionan talento, incorporan conocimiento y responden a entornos
cambiantes. La competitividad no se explica por una tinica practica, sino desde el bricolaje eficiente
de la interaccion entre capacidades internas y condiciones externas.

El enfoque contingencial enfatiza que las MiPymes requieren estructuras flexibles, acordes
con su tamafio, recursos y contexto interno y externo, enfatizando que nada es absoluto. El ajuste
entre procesos organizacionales y las caracteristicas de la situacion requiere la adaptacion de la
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estructura organizacional a diversas contingencias. La teoria de sistemas aporta una mirada
integradora de la empresa como organizacion abierta, en interaccion constante con sus diversos
procesos. Como se evidencia en los cinco bucles de refuerzo y el bucle balanceador (Innovacion,
desempefio, adaptacion, absorcion, transformacion digital y mercado). La perspectiva humanista
focaliza que el liderazgo, la comunicaciéon formal e informal, motivacién y capacitacion son
condiciones fundamentales para sostener el desempeio, la teoria clasica y cientifica genera los
aportes basicos para la generacion del formalismo necesario para estandarizar procesos, no
obstantes, es inoficioso tratar de correlacionar las practicas de gestion de las MiPymes a un solo
apartado teorico, dado que las mismas se moldean y ajustan constantemente segun sus desafios y
recursos, generando un bricolaje tedrico en la praxis cotidiana.

Los resultados de la bibliometria demuestran un interés creciente en investigar la
competitividad de las MiPymes colombianas articulando factores como innovacién, capacidad
absortiva, gestion del conocimiento, capacidades dindmicas y transformacion digital, las cuales se
vinculan con la capacidad que tienen las organizaciones para aprender, adaptarse y convertir el
conocimiento en acciones concretas.

El modelo integrador propuesto organiza la evidencia en cinco bucles de refuerzo y uno de
balance. Esta representacion permite visualizar que la competitividad en las MiPymes colombianas
emerge de la articulacion de diversos factores como lo son la innovacion, la gestion humana, la
gestion del conocimiento, la planeacion estratégica y la transformacion digital. Los cuales mediante
la presion competitiva del mercado (bucle de balance), viven en una constante reingenieria con la
finalidad de mejorar, sostener o incrementar la ventaja competitiva.

Como limitacion, el estudio se concentrd en la revision de literatura indexada en Scopus y
Web of Science, por lo que pueden quedar por fuera estudios regionales, informes técnicos o
literatura gris relevante publicada en otra base de datos. Futuras investigaciones podrian contrastar
empiricamente el modelo propuesto en sectores especificos, incorporar analisis comparativos
latinoamericanos y profundizar en bricolaje gerencial, sostenibilidad y digitalizacion en
microempresas.
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